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sta guía metodológica es una respuesta a la problemática del manejo de
los residuos sólidos en el país desde una visión de gestión y planificación
participativa que permita un trabajo sistemático de reflexión, toma de
decisiones técnicas e institucionales documentadas, formación de talento

humano, aprovechamiento racional de recursos y cambios culturales, para dismi-
nuir el impacto negativo de los residuos sobre el ambiente y la salud de la perso-
nas y propiciar la participación activa de todos los actores en la prestación del
servicio público de aseo y, en general,  en la gestión integral de los residuos.

De acuerdo con la Comisión Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Básico,
CRA, el 43% de las 1065 cabeceras municipales no tiene servicio de aseo y el
34% tiene algún tipo de organización municipal para este servicio. En el 23%
restante, el servicio es prestado directamente por los municipios, los cuales en
ocasiones no cuentan con un presupuesto suficiente ni con equipamiento ade-
cuado. Es importante anotar que aproximadamente el 68% de los residuos reco-
lectados en el país  no son dispuestos de manera segura.

La gestión integral de residuos sólidos  tiene como contexto la “ Política  para
la gestión integral de residuos” 1  y  concibe la administración de los dife-
rentes flujos de residuos  compatible con la protección del  ambiente y con la
salud pública. Las bases y lineamientos de esta política son los ejes para el Pro-
grama Nacional  de Residuos Sólidos y se constituye en marco de los programas
municipales.

Para la elaboración de un Plan de gestión integral de residuos sólidos ,
PGIRS,  en el municipio, es necesario contar con un diagnóstico integral  que
provea información oportuna y confiable, un análisis brecha  o análisis  de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que permita comprender las
condiciones y capacidad del municipio para decidir las soluciones sostenibles que
respondan a las necesidades y problemáticas identificadas de los residuos sóli-

1  Ministerio del Medio Ambiente. Colombia.  Santafé de Bogotá, julio de 1998.
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dos. A partir del análisis de la información del diagnóstico se formulan y eva-
lúan las alternativas  técnicas, institucionales y financieras en armonía con las
condiciones sociales, económicas  y culturales de los municipios.

La gestión integral  de residuos sólidos implica funciones y responsabilidades de
todos los actores partícipes en la generación y manejo de los residuos para defi-
nir procedimientos, recursos, problemas, necesidades y soluciones sostenibles

de forma creativa y concertada. Considera las responsabilidades de los
suscriptores, de las comunidades en su conjunto, de las empresas pres-
tadoras del servicio de aseo, así como la definición y desarrollo de polí-
ticas municipales y la ejecución de los  programas pertinentes. Se pre-
tende generar capacidad institucional y  municipal para la organización
de un servicio de aseo articulado, tanto a un programa integral de resi-
duos sólidos como a los planes de desarrollo local, regional y nacional.

En ese sentido, el PGIRS comprende programas, proyectos y activida-
des para el desarrollo de una cultura municipal sobre generación y ma-
nejo de los residuos y un servicio de aseo eficiente, que contribuyan a
modificar el impacto de los residuos sobre el ambiente, la salud, el bien-
estar y la economía de las personas y sus comunidades.

La Guía para elaborar el Plan de gestión integral de residuos sólidos
está conformada por el Módulo 1: Diagnóstico integral de  residuos sólidos y
análisis brecha, el Módulo 2: Formulación y evaluación de alternativas para la
gestión integral de residuos sólidos, y el Módulo 3: Estructuración del plan de
gestión integral de residuos sólidos.
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n la gestión integral de residuos sólidos confluyen aspectos conceptuales
que sustentan la propuesta, como son: el enfoque de gestión y participa-
ción, el manejo de residuos sólidos y su relación con la salud, el ambien-
te, el bienestar, la economía y la solidaridad; el enfoque de equidad so-

cial y el enfoque de género.

La gestión integral2  se concibe como los procesos sociales articulados por
todos los actores partícipes, con funciones y responsabilidades compartidas y
con el propósito de alcanzar objetivos concretos. También puede hacer refe-
rencia a las acciones de una organización, producto de la reflexión para gene-
rar innovaciones y para responder a los problemas y situaciones en forma efi-
ciente y concertada.

Mediante la gestión integral de los residuos sólidos se pretende generar  capaci-
dad institucional y municipal para construir soluciones sostenibles que den res-
puesta al manejo de los residuos en todos los componentes del servicio, conside-
rando su impacto sobre la salud y el ambiente; lo social y lo económico, lo polí-
tico y lo cultural.

El impacto que el manejo de los residuos sólidos tiene sobre la salud de las
personas y de las comunidades está relacionado con los riesgos de  enfermeda-
des asociadas a la contaminación del ambiente por el inadecuado manejo de
los residuos orgánicos e inorgánicos, tales como: contaminación de fuentes de
agua y suelos, olores desagradables y molestias que inciden negativamente en
el bienestar.

El objetivo de minimización del impacto ambiental negativo hace referencia a:

• La reducción de los residuos en los sitios donde se producen (las viviendas, el
comercio, las industrias, las vías públicas y las instituciones).

2  Gestión en este  caso está relacionada con proponer, concebir, gestar, crear,  tramitar y organizar para
     alcanzar algo.

¿Qué implica la gestión integral
de residuos sólidos?
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• El aprovechamiento y transformación  de los residuos para su reutilización,
tales como: papel, cartón, vidrio, metales, plásticos y residuos orgánicos.

• La disminución de elementos contaminantes como los lixiviados, gases y vecto-
res mediante una disposición final controlada del material residual restante.

Las soluciones tecnológicas para la disminución, aprovechamiento, tratamiento,
transformación y disposición final de los residuos se desarrollarán en el contexto
de las políticas nacionales:   ambiental, de gestión integral de residuos y de pro-
ducción limpia. Estas soluciones deben responder a las condiciones sociales, cul-
turales, económicas, políticas y ambientales particulares de los municipios.

El impacto social y económico que puede generar el aprovechamiento se expre-
sa  en el mejoramiento de los ingresos tanto familiares como comunitarios me-
diante la organización de grupos o empresas para la comercialización de residuos
aprovechados y el papel que desempeñan las industrias en la oferta y demanda
de dichos residuos.  De igual manera, el impacto económico  que generan las
tarifas del servicio se relaciona con la selección de tecnologías para el tratamien-
to, aprovechamiento y disposición final de los residuos; la eficiencia en la presta-
ción del servicio y la consideración de la capacidad de pago de los usuarios.

La conformación de empresas comunitarias o cooperativas para la prestación del
servicio generan  impacto económico positivo en las comunidades porque se con-
vierten en  fuente de empleo —formal y no formal— y de mejoramiento de in-
gresos para la economía familiar y municipal. Esto se constituye en un indicador
de desarrollo del municipio.

El impacto político de la gestión de residuos sólidos depende de la unión de
voluntades para avanzar en  una propuesta municipal generadora de organiza-
ción comunitaria, de cambios culturales en la concepción de los residuos y su
relación con el ambiente y la salud, conciencia  sobre el aprovechamiento y trans-
formación de los residuos y su incidencia en la economía familiar y nacional,
responsabilidades en la producción, separación, almacenamiento y presentación
de la basura, compromisos en la construcción del servicio público de aseo.

El trabajo comunitario sobre el manejo de los residuos sólidos es una oportuni-
dad para promover la solidaridad en la construcción de lo público y está directa-
mente relacionado con el reconocimiento del servicio de aseo como un servicio
público.

Una gestión eficiente de los residuos sólidos considera como eje transversal la
equidad social y la perspectiva de género.
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En Colombia el logro de la equidad social hace parte de los mandatos constitu-
cionales desde 1991. La nueva constitución reconoce a las personas como suje-
tos de derechos que “recibirán la misma protección y trato de las autoridades y
gozarán de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna discri-
minación por razón de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religión,
opinión política o filosófica”3.   Desde este mandato, el papel de los gobiernos,
del Estado y de la sociedad civil es la promoción y protección de esos derechos.
La equidad social es un reto político que implica el reconocimiento de la posición
de los grupos excluidos en la sociedad como sujetos de derechos, con capacidad
para decidir, con pleno ejercicio de la ciudadanía, integrados plenamente a los
procesos de desarrollo local.

El logro de la equidad
entre los géneros precisa
redistribución de recursos
y de poder, lo cual re-
quiere una negociación
de intereses y supone
cambios estructurales en
la sociedad,  relaciona-
dos con la flexibilización
de los estereotipos de gé-
nero en las actitudes y en
la actuación. Los espacios
comunitarios para la
toma de decisiones en el
municipio son los escena-
rios naturales para los
cambios que se requieren
en este aspecto.

Las propuestas municipales sobre residuos sólidos incluirán objetivos y acciones
específicas para potenciar el desarrollo de mujeres y de hombres en los grupos y
en las comunidades y garantizar acceso a los recursos, beneficios y oportunida-
des. Igualmente para los niños, las niñas y los demás grupos considerados como
actores de la participación social.

3 Constitución política de Colombia, Capítulo II, artículo 13.

La gestión implica: la movilización de re-
cursos, la for mación de talento humano ,
las decisiones basadas en el manejo opor-
tuno y efectivo de la información, la se-
lección y diseño de intervenciones que
respondan a necesidades y problemáti-
cas detectadas mediante procesos de con-
certación con los actores, el seguimien-
to y evaluación de actividades y la pro-
yección futura de las acciones  institu-
cionales. Es decir ,  una gestión para la
calidad institucional que responda opor-
tuna y adecuadamente a las situaciones
de los municipios.
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¿Por qué es importante un diagnóstico
integral para la gestión de residuos sólidos?

Un diagnóstico integral, desde la perspectiva de la gestión, es una metodología de
trabajo que permite identificar intereses, necesidades, problemas y  capacidades
para fortalecer los procesos de decisión de los actores de un municipio sobre alter-
nativas de solución viables y sostenibles que respondan técnica y culturalmente a
las situaciones identificadas.

Cuando hablamos de comunidades nos referimos a hombres y mujeres de dife-
rentes grupos generacionales, procedencias, etnias que comparten la vida en
común,  y que tienen el derecho a un ambiente sano,  lo cual implica responsa-
bilidades del Estado para garantizar el cumplimiento y las responsabilidades de
las personas frente al cuidado de sí mismos y del ambiente. El trabajo sobre
residuos sólidos es una excelente oportunidad para el logro de este propósito.

La investigación que se puede generar sobre las situaciones de una comunidad
integra visiones cuantitativas , cuando se trabaja sobre mediciones, cálculos,
tecnologías, y visiones cualitativas , cuando se  consideran las percepciones,
opiniones o aproximaciones de los actores. Por esto,  un mismo fenómeno puede
interpretarse desde  las diferentes visiones de los partícipes, constituyéndose
éste en uno de los criterios de integralidad.  Otro criterio de esta naturaleza
está relacionado con el planteamiento de la situación de los residuos sólidos en
el contexto del municipio y por las características del servicio de aseo.

La información es útil en tanto sea pertinente, oportuna, confiable, fácil de
interpretar y accesible. Existe una ética de la información relacionada con el
manejo objetivo y responsable de los datos, lo cual garantiza su confiabilidad y
validez y, por consiguiente, la convierte en información de calidad.

¿Cómo trabajar el enfoque de género
en el diagnóstico integral?

El enfoque de género en el manejo de la información en el diagnóstico integral
sobre residuos sólidos se refiere a la necesidad de considerar cómo participan los
hombres y las mujeres en las situaciones o problemas identificados, cómo afec-
tan dichas situaciones a unos y a otras, la posición de las mujeres en las comuni-
dades en cuanto a oportunidades, recursos y beneficios.  Hacer conciencia sobre
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la importancia de desagregar la información por géneros mejora la comprensión
de las situaciones  y por consiguiente incide en la calidad de la información  y en
la búsqueda de la equidad.

Reconocer los diferentes actores sociales comprometidos en la gestión de los re-
siduos sólidos implica considerar además la participación de niños y niñas, hom-
bres y mujeres adolescentes, formular preguntas sobre la participación específica
de las mujeres y su posición en los grupos.

Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a disfrutar de un ambiente sano y
a participar activamente en su construcción. Este enunciado sugiere reconocer el
papel de estos actores en los cambios culturales en cuanto a la generación de
residuos y prácticas de cuidado del ambiente, de aprovechamiento de residuos,
a través de aprendizajes para la vida incluidos en propuestas curriculares de sus
instituciones educativas.

¿Quiénes son los actores del diagnóstico integral?

Los actores del municipio en relación con los residuos sólidos son: comunidades
en contextos culturales con prácticas, conocimientos y técnicas compartidas so-
bre manejo de residuos, instituciones y organizaciones con funciones y responsa-
bilidades en el cuidado del ambiente y el manejo de los residuos,  instituciones y
empresas productoras de residuos peligrosos, empresas que puedan aprovechar
los residuos,  grupos y personas de las comunidades que viven de la comerciali-
zación de estos, instituciones educativas públicas y privadas.

Teniendo en cuenta que la infor mación difícilmente
se va a encontrar desagregada por géneros y por
grupos generacionales en el municipio , es impor-
tante que, en aquellos ítems del diagnóstico donde
sea posible manejar estas categorías, se incluya la
información que exista  o se construyan los datos a
partir de observaciones o preguntas para la reflexión
en los gr upos de trabajo .
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¿Quiénes son los responsables del diagnóstico
integral de la gestión de residuos sólidos?

Los responsables del Diagnóstico integral de la gestión de residuos só-
lidos  son los integrantes del Grupo Técnico, el cual se sugiere que esté confor-
mado por representantes de: oficina de planeación  municipal u obras públicas,
responsable por la alcaldía del servicio de aseo, UMATA, Secretaría de Educa-
ción, Secretaría de Salud, la comunidad (líderes comunitarios, comité de desa-
rrollo y control social de los servicios públicos), ONG ambiental u otras que de-
sarrollen acciones en el municipio o en la región, empresa prestadora del servicio
de aseo, si existe.

Las funciones del Grupo Técnico en el proceso de ejecución del diagnóstico
están relacionadas con la elaboración de un plan operativo, desarrollo de activi-
dades con grupos y organizaciones comunitarias, aplicación de los instrumentos
diseñados, registro de  la información en medio magnético, análisis e interpreta-
ción de resultados, elaboración del resumen del diagnóstico y realización de aná-
lisis brecha.

Cada uno de los actores partícipes en el diagnóstico integral tiene el compromiso
de velar por la calidad de la información relacionada con el sector que represen-
ta, no sólo durante el diagnóstico sino en el análisis de información, en la formu-
lación y evaluación de alternativas y en la formulación del Plan de gestión inte-
gral de residuos sólidos.

Un diagnóstico que integre a todos los actores partícipes y los aspectos cul-
turales, sociales y técnicos de la gestión integral de los residuos sólidos
permite:

• Propiciar la participación de las comunidades como actores directos en
los procesos técnicos y de la administración del servicio de aseo.

• Abordar la complejidad de los problemas y de las soluciones.

• Democratizar la información relacionada con  una necesidad vital de las
comunidades.

• Convertir los espacios de ejecución del diagnóstico en espacios de reflexión
y aprendizaje colectivo.

• Reconocer el papel de los actores en la construcción de lo público y como
parte de la construcción de ciudadanía.

• Determinar necesidades y formas específicas de participación en esta pro-
blemática reconociendo las diferencias de género, de los grupos genera-
cionales, étnicas, entre otras,  como potenciadoras de la información.

• Tomar decisiones documentadas y concer tadas.

Guía para elaborar el
Plan de gestión integral
de residuos sólidos
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Procedimiento para el
diagnóstico integral de residuos sólidos
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Al finalizar el módulo los integrantes del Grupo Técnico han identificado situa-
ciones y problemáticas socioeconómicas, ambientales, técnicas y operativas  re-
lacionadas con la generación y manejo de los residuos sólidos en el municipio,
enmarcado en  una perspectiva de derechos y de género.

¿Cuáles son los componentes claves para la elaboración y ejecución
de un diagnóstico integral para la construcción y activación de un
Plan de gestión  integral de residuos sólidos, PGIRS?

Oficina de Planeación Municipal
Corporación Autónoma Regional
Instituto de Hidrología, Meteorología y Es-
tudios Ambientales, IDEAM

Instrumentos (páginas 36 a 44)

Administración municipal, dependencias re-
lacionadas con historia y cultura
Instituciones educativas
Organizaciones locales sobre historia y cul-
tura
Monografías locales
Publicaciones locales, periódicos
Líderes locales
Ancianos del pueblo

Instrumentos (páginas 45 a 55)

Información
general

Diagnóstico
socio-
económico

¿Qué información genral
del municipio se requie-
re en la construcción del
contexto del manejo de
los resíduos sólidos?

¿Cómo afectan las con-
diciones sociales y eco-
nómicas del municipio
y de las familias  el
nivel de prestación del
servicio?

Geografía municipal y regional
Climatología
Geología
Usos del suelo y áreas defini-
das para la prestación del ser-
vicio
Demografía
Infraestructura municipal
Organizaciones gubernamenta-
les del orden municipal

Condiciones económicas del
municipio y de las familias
Condiciones sociales de la co-
munidad
Estratificación socioeconómica
Actividades económicas
Sectores con demanda poten-
cial de los residuos
Historia de la comunidad so-
bre la producción, recolección
y destino de los residuos só-
lidos

Fuentes/ Instr umentosAspectosPregunta claveComponentes
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Diagnóstico
ambiental

Diagnóstico
técnico y
operativo

Diagnóstico
empresarial

Análisis
brecha

¿Cómo ha impactado  el
manejo de los residuos
sólidos las condiciones
ambientales de las co-
munidades, tanto en el
entorno físico como en
la salud y el  bienestar?

¿Cuáles son las caracte-
rísticas del servicio que
se ofrece en la comuni-
dad?

¿La capacidad organiza-
tiva y financiera del pres-
tador del servicio res-
ponde a las necesidades
y condiciones de las co-
munidades?

¿Cómo organizar e inter-
pretar la información de
los diagnósticos elabo-
rados a partir del análi-
sis brecha?

Comunidades afectadas direc-
ta o indirectamente
Paisaje
Fuentes  de agua superficiales
y subterráneas
Caracterización de lixiviados
Calidad del suelo
Agricultura y ganadería
Cultura
Obligaciones ambientales

Producción, separación, alma-
cenamiento y presentación
Recolección y transporte
Limpieza y barrido
Aprovechamiento y tratamien-
to
Disposición final
Servicio en la zona rural
Servicios especiales

Responsabilidad del municipio
Operador  de l  s i s tema
Interventor

Información sobre área
administrativa
Información sobre área
comercial
Información financiera y
económica

Esquema conceptual
Debilidades y Amenazas
Fortalezas y Oportunidades
Procedimiento para el análisis
brecha

Oficina de Planeación Municipal
Corporación Autónoma Regional
UMATA
Planos regionales
Planos generales locales que cubran el área
urbana y rural
Oficina del servicio de aseo
Comunidad en general

Instrumentos (páginas 56 a 62)

Secretaría de Hacienda
Oficina de Planeación – Información de ca-
tastro
Corporación Autónoma Regional
UMATA
Planos regionales
Planos generales locales que cubran el área
urbana y rural
Oficina del servicio de aseo
Comunidad en general
Grupos de participación comunitaria
ONG ambientales y otras
Organizaciones de recicladores y recicladoras

Instrumentos (páginas 63 a 99)

Oficina de Planeación Municipal
Secretaría de Hacienda
Oficina del servicio de aseo
UMATA
Corporación Autónoma Regional
Casa de la Cultura
Centros de arte
Grupos artesanales
Establecimientos educativos
Organizaciones de recicladores y recicladoras
Otras organizaciones comunitarias
Decreto 565 de 1996
Ley 142 de 1994
Resolución CRA 12 de 1995
Resolución CRA 18 de 1996
Resolución CRA 151 de 2001
Resolución CRA 162 de 2001
Instrumentos (páginas 100 a 125)

Resúmenes de todos los diagnósticos

Fuentes/ Instr umentosAspectosPregunta claveComponentes
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¿Cuáles son los componentes claves para la elaboración y
ejecución de un diagnóstico integral en el proceso de construcción
y activación de un Plan de gestión integral de residuos sólidos, PGIRS?

Los componentes de un diagnóstico integral se pueden agrupar así:

1. Los relacionados con el contexto del manejo de los residuos sóli-
dos, en el cual se exploran las condiciones propias de la comunidad en
los componentes de información general, diagnóstico socioeco-
nómico y diagnóstico ambiental  con el fin de identificar la capaci-
dad del municipio como actor en la prestación del servicio de aseo. Igual-
mente, permite establecer el potencial de la demanda, la disponibilidad
y capacidad de pago y las situaciones socioambientales relacionadas con
el manejo de los residuos sólidos.

2. Los relacionados con las características del servicio de aseo , en el
cual se recopila la información pertinente por parte de la administración
municipal y el operador del servicio, en cuanto a capacidad técnica, fi-
nanciera y comercial, en los componentes de diagnóstico técnico ope-
rativo  y diagnóstico institucional .

La información obtenida en los diferentes diagnósticos es la base para el
análisis brecha , producto de la comparación entre la situación real y la
situación deseada. Con estos insumos se formulan posteriormente los obje-
tivos, metas y alternativas, los cuales se constituyen en la base para la ela-
boración del Plan de gestión  integral de residuos sólidos, PGIRS.

A continuación se presentan detalles de  los diferentes diagnósticos y obser-
vaciones sobre algunas dificultades con el manejo de información.

Manejo integral de residuos sólidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2001.
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Producto
Descripción de los aspectos ge-
nerales que caracterizan al
municipio, en términos geográ-
ficos, demográficos y climato-
lógicos.

Dificultades4

Comprende las características básicas del municipio,  las cuales permiten construir
una línea de base para  la planificación, diseño y ejecución de soluciones sosteni-
bles que respondan a las necesidades de disminución de la producción de resi-
duos, manejo seguro de los residuos, responsabilidad individual y colectiva en su
manipulación y  aprovechamiento.

Información general
¿Qué información general del municipio se requiere en la construcción

del contexto del manejo de los residuos sólidos?

La información está relacionada con:

• Geografía municipal y regional.
• Climatología.
• Geología.
• Usos del suelo y áreas para la prestación del servicio.
• Demografía.
• Infraestructura municipal.
• Organizaciones gubernamentales del orden municipal.

4 Estas posibles dificultades fueron identificadas en
el proceso de validación de los instrumentos de la
Guía en 22 municipios de los departamentos de
Chocó, Cauca y Nariño.

5 EOT: Esquema de Ordenamiento Territorial, aplica
para municipios menores de 30.000 habitantes.
PBOT: Plan Básico de Ordenamiento Territorial, aplica
para municipios entre 30.000 y 100.000 habitantes.

Las mayores dificultades que el Grupo Técnico puede
experimentar al trabajar sobre esta información se re-
lacionan con los siguientes aspectos, para los cuales
se sugiere:
- Climatología : No existen datos o estos no son

confiables, en este caso se sugiere hacer una des-
cripción de cambios climáticos relacionados con la
duración de periodos secos y lluviosos al igual que
su intensidad. Tener en cuenta cómo estos datos
inciden en las actividades de prestación del servicio,
específicamente en la formulación de alternativas.

- Usos del suelo : se relaciona con la inexistencia
del EOT o PBOT5, en este caso recurrir a la percep-
ción de las personas que viven en la zona de estudio
para identificar posibles sitios de disposición final  y
aprovechamiento.

- Geología : no se cuenta con la caracterización de
los suelos del municipio; se sugiere realizar este

estudio sólo para los sitios de disposición final acor-
dando con la autoridad ambiental el nivel de detalle
de dicho estudio.

- Demografía : Si el DANE no cuenta con estos da-
tos o se consideren poco confiables se sugiere con-
sultar  la información del SISBEN, puestos de salud
o Policía. En el caso de ser un municipio nuevo, que
pertenecía a otro en calidad de corregimiento, se
sugiere buscar la información en los archivos del
municipio al cual pertenecía.
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¿Cómo afectan las condiciones sociales y económicas del municipio y de
las familias  el nivel de prestación del servicio?

La información socioeconómica del municipio se re-
fiere a:
• Condiciones económicas del municipio y de las

familias.

• Condiciones sociales de la comunidad.

• Estratificación socioeconómica.

• Actividades económicas.

• Sectores con demanda potencial de los residuos.

• Historia de la comunidad sobre la producción, re-
colección y destino de los residuos sólidos.

Producto
Descripción de la capacidad or-
ganizativa de la comunidad mu-
nicipal o regional, detalles del
contexto  y aproximaciones so-
bre  capacidad y disponibilidad
de pago de los usuarios.

Diagnóstico socioeconómico

En este diagnóstico se trabaja información sobre las condiciones sociales y eco-
nómicas bajo las cuales se presta o prestará el servicio de aseo, incluyendo las
posibilidades de aprovechamiento de los residuos sólidos. Es esencial  tener una
visión lo más cercana posible acerca de la capacidad y disponibilidad de pago de
los usuarios.

Las dificultades que se pueden presentar para la reco-
lección de esta información son:

• Estratificación:  Si la estratificación existe,  pero
no es confiable, es conveniente realizarla nueva-
mente o ajustarla e informar a la comunidad la
posibilidad de cambios en las tarifas de acuerdo
con los nuevos resultados.
Si el sistema de aseo está funcionando y no adop-
ta la estratificación para el cobro de las tarifas, se
sugiere tomar como referente los datos de estrati-
ficación aplicados a otros servicios públicos como
energía y acueducto.

Si no se cuenta con la estratificación se sugiere
concertar con la comunidad el pago de una tarifa
única que será modificada  cuando se elabore la
estratificación.

• Ingresos del municipio : No se suministra o
no está organizada la información referida a
ingresos del municipio destinados al servicio de
aseo. Esta información debe existir en los ar-
chivos del municipio, por lo tanto es necesario
recuperarla y organizarla.

• Capacidad y disponibilidad de pago : Si no se
conoce la capacidad y disponibilidad de pago de los
usuarios aplique la   encuesta comunitaria que se
incluye en el anexo 2 de este módulo.

Dificultades
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¿Cómo ha impactado  el manejo de los residuos sólidos las
condiciones ambientales de las comunidades, tanto en su  entorno

físico como en la salud y el  bienestar?

Diagnóstico ambiental

Las dificultades que se pueden presentar para la reco-
lección de esta información son:

• Licencias de manejo ambiental : Si no existen
para los sitios de disposición final se sugiere con-

Este diagnóstico es  vital para conocer y  analizar la situación local en relación
con la protección de los recursos ambientales y con el cumplimiento de las polí-
ticas nacionales ambientales.

     La información ambiental está relacionada con:

• Comunidades afectadas directa o indirecta-
mente.

• Paisaje.
• Fuentes  de agua superficiales y subterráneas.
• Caracterización de lixiviados.
• Calidad del suelo.
• Agricultura y ganadería.
• Cultura.
• Obligaciones ambientales.

certar con la autoridad ambiental las pautas para
obtenerlas.

• Lixiviados : Si en el sitio de disposición final  no
se han  cuantificado los lixiviados aplique el méto-
do recomendado en este módulo.

Producto
Se ha identificado y cuantificado  el
impacto sobre el ambiente y el bien-
estar de la comunidad ocasionado
por la generación y el manejo de los
residuos. Además,  se han identifica-
do las  condiciones del sistema de
aseo relacionadas con la normativi-
dad ambiental vigente.

Dificultades

Manejo integral de residuos sólidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2001.
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Producto
Se ha identificado, cuantificado y cos-
teado los recursos humanos  y físicos
para cada uno de los componentes
en la prestación actual del servicio de
aseo.

Diagnóstico técnico y operativo
¿Cuáles son las características del servicio que se ofrece en la comunidad?

Este diagnóstico permite visualizar la situación con respecto a los diferentes com-
ponentes del manejo de los residuos sólidos: producción, separación, almacena-
miento, presentación, recolección, transporte, aprovechamiento, tratamiento y
disposición final.

La información técnico-operativa incluye:
• Recolección y transporte.
• Limpieza y barrido.
• Aprovechamiento y tratamiento.
• Disposición final.
• Servicio en la zona rural.
• Servicios especiales.

Las dificultades que se pueden presentar son:

• Caracterización de los residuos: Si se desco-
noce la cantidad y las características de los residuos
producidos,  determinar una estrategia para realizar
esta actividad conjuntamente con el responsable de
la prestación del  servicio.

• Diferencia entre microruta y macroruta : la
microruta consiste en el recorrido que realiza el
vehículo al iniciar la actividad de recolección hasta

Dificultades

Manejo integral de residuos sólidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2001.

que se llena y se dirige al sitio de disposición final.
La macroruta consiste en la asociación de un de-
terminado número de microrutas que obedecen a
una característica en particular (estrato, tipo de re-
siduos, densidad poblacional). Para el tamaño po-
blacional al que esta dirigida la Guía generalmente
no se cuenta con macrorutas.

• Tiempos de recolección: Si se desconocen los
tiempos de recolección se sugiere calcularlos con-
juntamente con el responsable de la prestación del
servicio.
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Producto
Información sobre el funcio-
namiento del servicio de
acuerdo con las normas vigen-
tes en cuanto a  aspectos ad-
ministrativos, financieros, eco-
nómicos  y comerciales.

¿La capacidad organizativa y financiera del prestador del servicio de
aseo responde a las necesidades y condiciones de las comunidades?

Diagnóstico institucional

El diagnóstico institucional permite conocer el papel que desempeñan la admi-
nistración municipal y las personas encargadas de la prestación del servicio de
aseo en el manejo de los residuos sólidos. Se  incluyen el diagnóstico administra-
tivo,  financiero, económico y comercial.

El diagnóstico institucional comprende:

Ámbito municipal
• Responsabilidad del municipio y otras.

entidades territoriales competentes.
• Operador del servicio.
• Interventor del servicio.

Ámbito empresarial
• Información administrativa.
• Información financiera y económica.
• Información comercial.

Las dificultades que se pueden presentar para la
recolección de esta información son:

• Información financiera y comercial : Es nece-
sario determinar esta información del prestador del

servicio para establecer la sostenibilidad del siste-
ma en términos financieros.

• Estados financieros : Cuando el prestador del
servicio es privado tiene la obligación de suminis-
trar esta información al municipio.

Dificultades

Manejo integral de residuos sólidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2001.
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Si existe información que no se puede obtener directamente, que no es suficiente,
o que es necesario actualizar periódicamente, se desarrollará una estrategia para
adquirirla y completar el diagnóstico. Es importante determinar quiénes asumen
dicha responsabilidad.

Los instrumentos para los diferentes tipos de diagnóstico están constituidos por:
ítems que responden a los temas trabajados, orientaciones para las consultas
requeridas, procedimientos para hacer cálculos y estimación de datos, así como
indicaciones para insertar mapas y gráficos.   Se presentan en medio digital e
impreso.

El formato digital es un medio que permite registrar la información indicada,
utilizar espacios para incluir información adicional si se requiere e imprimir resú-
menes de cada diagnóstico para el análisis.

Durante el desarrollo del diagnóstico se van identificando aquellos puntos débi-
les o fuertes tanto del servicio en sí como de su entorno. Estos últimos se consti-
tuyen en factores que influyen sobre su comportamiento pero que escapan de su
control.  Estos puntos identificados se relacionan como debilidades o amenazas,
fortalezas y oportunidades en el análisis brecha.

Con la información obtenida en el diagnóstico integral se realiza el análisis
brecha.

Los instr umentos se presentan en el ANEX O 1.
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¿Cómo organizar e interpretar la información de los diagnósticos
elaborados a partir del análisis brecha?

Propuesta conceptual

Teniendo en cuenta que el diagnóstico integral  ha permitido establecer las
condiciones actuales de la prestación del servicio de aseo, en sus componentes
técnico, operativo e  institucional, así como  las características físicas, socioeco-
nómicas, institucionales y ambientales existentes en la entidad territorial, en
relación con la generación y manejo de los residuos; el análisis brecha  es el
momento de contrastar la información obtenida sobre situaciones reales con
las situaciones deseadas. Es un ejercicio de reflexión e interpretación sobre la
información producida, para integrarla, agruparla, establecer relaciones, foca-
lizar y priorizar los problemas,  sus causas, consecuencias y las responsabilida-
des de los actores partícipes.

Para el análisis brecha es importante contar con un esquema conceptual que
relacione los componentes del servicio de aseo con las factores que lo orientan.
Este esquema se presenta en el gráfico No. 1:

GRÁFICO 1. PROPUESTA CONCEPTUAL PARA EL ANÁLISIS BRECHA
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Como producto del análisis brecha se logra:
• Identificar, describir, analizar y evaluar situaciones y  problemas  que están

asociados a los diferentes componentes de la prestación del servicio público
de aseo y a la gestión integral de los residuos sólidos en el territorio del muni-
cipio.

• Plantear las causas y reconocer las consecuencias  de dichos problemas.

• Definir las responsabilidades  e importancia de los diferentes actores  par-
tícipes en el marco del enfoque de género y el enfoque de equidad social.

Los resultados esperados del diagnóstico son la definición de una línea base  y
de los valores asociados a un conjunto de indicadores  que describen el estado
actual de la prestación del servicio, ordinario y especial, y las condiciones de la
comunidad para participar en el manejo integral de los residuos sólidos.

Para identificar la problemática actual de la gestión de los residuos sólidos se
establecen las debilidades y  fortalezas ;  que están relacionadas con los indi-
cadores señalados sobre los componentes del servicio de aseo; y las amenazas y
oportunidades  sobre las condiciones del contexto. Ver gráfico 2.

Las tres dimensiones, comunidad, ambiente y tecnología, se expresan general-
mente de una manera articulada, casi nunca por separado, pero pueden agru-
parse como:

• Recursos: • Organización:
- Humanos. - De la estructura municipal.
- Naturales. - De la empresa como tal.
- Operacionales y de método. - De la comunidad.
- Financieros.
- Tecnológicos. • Relaciones entre:
- De información. - Comunidad y empresa.
- De infraestructura. - Empresa y municipio.
- Administrativos. - Empresa y  municipio con

  entidades regionales y nacionales.

GRÁFICO 2
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CATEGOR ÍAS

DEBILIDADES:  Situaciones o carencia de
instrumentos propios del municipio que li-
mitan o inhiben la adecuada  prestación del
servicio, en sus diferentes componentes.

AMENAZAS : Eventos, hechos o tendencias
en el entorno de  la prestación del servicio
que inhiben, limitan o dificultan su desarro-
llo operativo, pueden ser de tipo económi-
co, social, institucional, político, tecnológi-
co y competitivo, así como hechos que po-
tencialmente podrían afectar la posición pre-
sente o futura de la gestión integral de resi-
duos sólidos.

FORTALEZAS:  Actividades y atributos in-
ternos de la prestación del servicio de aseo
que contribuyen y apoyan el logro de sus
objetivos.

OPORTUNIDADES:  Eventos, hechos o
tendencias en el entorno de la prestación
del servicio de aseo que podrían facilitar o
beneficiar su desarrollo, si se aprovechan en
forma oportuna o adecuada pueden ser eco-
nómicas, sociales, políticas, institucionales,
tecnológicas y competitivas.

EJEMPLOS

En el proceso de recolección se mezclan los residuos apro-
vechables con los residuos no aprovechables. Esto implica
la destinación de personal y otros recursos para la pre-
selección de los tipos de material, e incluso a que la comu-
nidad no mantenga sus prácticas de separación por la falta
de técnicas del sistema.

Existen en el mercado productos de uso agrícola más eco-
nómicos que los obtenidos en el proceso de aprovecha-
miento de los residuos orgánicos. Lo cual puede hacer co-
lapsar todo el proceso relacionado con la obtención de bio-
abono, humus, etc., al no poder competir con los precios
del mercado y no poder mantener los recursos que se des-
tinan para el desarrollo de dichos procesos, tales como ins-
talaciones y trabajadores.

Existe en la comunidad una cultura sobre la disminución
en la producción de residuos y el desarrollo de prácticas de
reuso y de reciclaje. Esta condición favorece la ejecución
de un plan con participación comunitaria, ya que es una
ventaja, el contar con el reconocimiento por parte de la
comunidad sobre su papel en la gestión integral de los re-
siduos.

Existe un mercado confiable para la comercialización de los
residuos aprovechables. Esta condición permite el desarro-
llo de un programa sólido y real, con la participación de los
sectores identificados en el municipio; obteniendo así be-
neficios de carácter ambiental, al reincorporar material al
ciclo productivo de algunos sectores; técnico, al disminuir
la cantidad de residuos dispuestos por el sistema; y eco-
nómico, al obtener ingresos por los productos comerciali-
zados.

En el siguiente cuadro se presentan algunos ejemplos:

CUADRO 1
IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS  DE DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

RELACIONADAS CON EL APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS

Si existe la posibilidad de desarrollar proyectos regionales, el análisis se deberá
realizar tanto a escala municipal como a escala  regional con aquellos municipios
con quienes se plantearía la asociación para el manejo de los residuos sólidos.
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La perspectiva de género en el análisis de la
información

Aplicar la perspectiva de género en el análisis de la información obtenida en los
diagnósticos requiere incluir en cada aspecto del análisis preguntas como las si-
guientes:

• ¿Cómo afecta una situación a las mujeres, a los hombres, a los niños y a las
niñas? ¿Cómo participan las mujeres, los hombres, los niños y las niñas en la
generación de residuos y en el manejo de los residuos? ¿Qué actitudes tienen
unos y otras frente a los cambios culturales que se requieren para disminuir el
impacto sobre el ambiente? Cuando existen empresas para la prestación del
servicio de aseo,  ¿cuántas mujeres participan, cuántos hombres, en qué car-
gos?

• En los grupos organizados para aprovechamiento de los residuos ¿se benefi-
cian de igual manera las mujeres y los hombres y tienen las mismas oportuni-
dades? ¿Existen programas escolares sobre el manejo de residuos que com-
prometan a niños y niñas, cómo participan? ¿Se incluyen en el currículo y en
el proyecto ambiental escolar contenidos específicos sobre el manejo de resi-
duos sólidos en su relación  con el ambiente y la salud, la economía y la
construcción de lo público?

• La profundidad en el análisis está relacionada con el reconocimiento de la
capacidad de todos los actores partícipes en la gestión integral de los residuos
porque son éstos, a partir de sus conocimientos, decisiones, prácticas cotidia-
nas, quienes le dan sentido a cualquier solución tecnológica y la conciencia
que generan sobre los problemas y las soluciones se convierten en una de las
garantías de sostenibilidad.

• Desagregar la información por géneros, grupos étnicos, grupos generaciona-
les, estratos socioeconómicos, regiones, identificando las relaciones de poder
dentro de los grupos, es de gran ayuda para una mejor comprensión de las
problemáticas y para responder con soluciones ajustadas a las realidades de
las comunidades y atender a los principios constitucionales de búsqueda de
equidad social y específicamente de equidad de género.



Diagnóstico integral
de residuos sólidos y

análisis brecha

27

Responsables del análisis

1. Revisar información de los diagnósticos

Revise detenidamente la información de cada diagnóstico y determine:

Las Debilidades a partir del Diagnóstico técnico operativo y del  Diag-
nóstico institucional del servicio de aseo.
Las Amenazas  al revisar la información general, diagnóstico socioeconó-
mico y diagnóstico ambiental del municipio donde se presta el servicio de
aseo.
Las Fortalezas  a partir del Diagnóstico técnico operativo  y Diagnóstico
institucional del servicio de aseo.
Y las Oportunidades  al revisar la información general, diagnóstico so-
cioeconómico y diagnóstico ambiental del municipio donde se presta el ser-
vicio de aseo.

Es importante tener en cuenta durante el análisis que las situaciones identifi-
cadas como debilidades pueden representar también oportunidades para el
mejoramiento del servicio y para el manejo de los residuos sólidos.

Por ejemplo, si en el diagnóstico técnico operativo se identificó que el servicio no
se ofrece al total de la población, en el análisis esta condición puede interpretarse
como una debilidad , sin embargo, esta misma condición puede ser reconocida
como una oportunidad  de ampliar la cobertura y mejorar  así los ingresos del
servicio.

La responsabilidad del análisis corresponde al Grupo Técnico,  con participación
de otros actores que manejen temas específicos. Sin embargo,  es importante
mantener la visión completa sobre todo el contexto e integrar permanentemente
los análisis parciales.

El análisis se convierte en una oportunidad para que los integrantes del Grupo
Técnico compartan información, compartan aprendizajes sobre los tópicos tra-
bajados e  integren a nuevos actores.

Procedimiento para el análisis brecha
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4. Reagrupar debilidades y amenazas
Una vez definidas las causas y las consecuencias es conveniente analizar el
conjunto, reagrupar e incluso redefinir las debilidades y amenazas,  porque es
posible que muchos factores puedan tener raíces y causas comunes,  así como
consecuencias compartidas.

Esta reagrupación puede lograrse al analizar cada una de las debilidades y
amenazas por separado, elaborar un gráfico como un árbol, en donde las cau-
sas de la situación se colocan hacia abajo y las consecuencias hacia arriba,
tratando de relacionar las causas entre sí, al igual que las consecuencias. La
idea fundamental es reconocer si una causa es derivada de otra,  o si por el

Las debilidades pueden identificarse mediante los hechos que verifican su exis-
tencia, o mediante la utilización de los indicadores y de su comparación con
los valores aceptables.

2. Analizar  el grupo de debilidades y amenazas
Se requiere definir para cada una de ellas sus causas y sus  consecuencias, se
llega a las causas reales, a las raíces y orígenes de la situación. Es fácil en este
punto equivocarse y tomar los signos en lugar de las razones últimas.

La sugerencia en este punto es siempre preguntarse ¿POR QUÉ?  A cualquier
explicación de causa es posible preguntarse ¿POR QUÉ? Si se llega a una mejor
explicación, se reitera la pregunta hasta cuando no haya mejores explicacio-
nes.

Por otro lado, las consecuencias establecen la importancia de las acciones para
manejar los factores adversos y son útiles por lo tanto para formalizar una
escala de prioridades de la acción.

3. Organizar resultados del análisis
Organice los resultados del análisis en un cuadro, en la primera columna se
ubican las debilidades y amenazas identificadas, en la segunda las causas, y en
la tercera las consecuencias para cada una de las situaciones planteadas.

DEBILIDADES
AMENAZAS CAUSAS CONSECUENCIAS
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6. Identificar causas y consecuencias críticas
El análisis además permite distinguir las causas y las consecuencias críti-
cas, como aquellas que son comunes a varias debilidades o amenazas y que,
por formar una especie de “nudos”,  son las que hay que atacar con priori-
dad; porque al afectar dichas causas críticas se incide sensiblemente en la dis-
minución de las debilidades y amenazas.

A continuación se incluyen algunos ejemplos de debilidades o amenazas con
sus causas y consecuencias

Esta organización permite reconocer las causas y las consecuencias princi-
pales. Es útil en el momento de establecer objetivos y metas.

GRÁFICO 3

contrario,  una causa es el origen de otras, de tal manera que se forma una
subordinación de causas.

5. Analizar consecuencias
El mismo análisis se realiza para las consecuencias. Este árbol tendría una
estructura por niveles de causas y consecuencias como se presenta en el
gráfico 2.
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La carencia de estratificación de las viviendas puede ser una amenaza pero esto
no implica que no se pueda desarrollar el PGIRS, en caso de ser superada puede
facilitar el proceso de la gestión de los residuos sólidos.

La elaboración del PGIRS puede ser una oportunidad para dejar claros aspectos
de usos del suelo y expansión del municipio.
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7. Identificar fortalezas y oportunidades
Desarrolle la misma metodología para las Fortalezas y Oportunidades.   Es
importante reforzar las fortalezas y aprovechar al máximo las oportunidades.

También aquí se inicia con una identificación que puede ser libre para luego
ordenarla en términos de Fortalezas y Oportunidades.

8. Identificar causas y consecuencias
Siga las mismas orientaciones del numeral 6 sobre Debilidades y Amenazas hasta
llegar a las causas y consecuencias críticas.

Registre en el formato digital

Cada unas de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunida-
des identificadas, las causas y consecuencias críticas que llevan a
esa situación.
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Debilidades
Amenazas

Causas principales Consecuencias principalesFor talezas
Oportunidades

Finalmente, a lo largo del desarrollo del Diagnóstico se han identificado debili-
dades que requieren atención inmediata, porque sus consecuencias pueden ser
graves,  independientemente de sus causas. Ellas se refieren principalmente a
vacíos en el cumplimiento de la legislación, concretamente las leyes 142 de 1994
y 732 de 2002, las regulaciones ambientales sobre disposición final de residuos
sólidos y las resoluciones CRA 12 de 1995 y 18 de 1996 y 151 de 2001 y 1713
del Ministerio de Desarrollo Económico. Sin embargo, revise, además de estos
vacíos legales, qué otra debilidad requiere atención inmediata y tenga en cuen-
ta las propuestas de solución para el momento en que se estén formulando alter-
nativas.

Finalmente, como producto del análisis brecha
se tendrá un panorama general del municipio en
cuanto al manejo de sus residuos sólidos y so-
bre el cual es posible trabajar para formular y
evaluar alternativas de solución y para estable-
cer objetivos, metas, acciones y prioridades que
integren el plan de gestión integral de residuos
sólidos.
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Procedimiento para el análisis brecha

Para recordar y orien-
tar una autoevaluación del
trabajo  realizado repase el
Cuadro resumen de la

página 14.
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• República de Colombia. Ley 142 de 1994 sobre el régimen de servicios públicos domicilia-
rios.

• República de Colombia. Ley 550 de 1999 sobre reactivación empresarial y reestructuración
de los entes territoriales.

• República de Colombia. Ley 732 de 2002 sobre la adopción y aplicación de estratificaciones
socioeconómicas urbanas y rurales.

• República de Colombia. Decreto 565 de 1996 sobre los fondos de solidaridad y Redistribu-
ción de Ingresos.

• República de Colombia. Decreto 1713 de 2002 sobre la prestación del servicio público de
aseo y la gestión integral de los residuos sólidos.

• República de Colombia, Ministerio de Desarrollo Económico, Comisión de Regulación de
Agua Potable y Saneamiento Básico. Resolución número 12 de 1995 sobre el establecimiento
de los criterios, indicadores, características y modelos para la evaluación de la gestión y
resultados de las entidades que  prestan los servicios públicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

• República de Colombia, Ministerio de Desarrollo Económico, Comisión de Regulación de
Agua Potable y Saneamiento Básico. Resolución número 18 de 1996 sobre el establecimiento
de los criterios para la aprobación de los  Planes de Gestión y Resultados de las entidades
prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

• República de Colombia, Ministerio de Desarrollo Económico, Comisión de Regulación de
Agua Potable y Saneamiento Básico. Resolución número 74 de 1999 sobre el establecimiento
de las condiciones para la presentación y actualización de los Planes de Gestión y Resulta-
dos (PGR) del año 1999.

• República de Colombia, Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.
Resolución 151 de 2001 sobre la regulación integral de los servicios públicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

• República de Colombia, Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.
Resolución 201 de 2001 sobre el establecimiento de las condiciones para la elaboración,
actualización y evaluación de los Planes de Gestión y Resultados.

• Ministerio de Desarrollo Económico, Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. “MANEJO Y
DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS MUNICIPALES”, 1999.

• Ministerio de Desarrollo Económico, Ministerio del Medio Ambiente, UNICEF, SENA, Emba-
jada Real de los Países Bajos, Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, Comi-
sión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico. “MANEJO INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SÓLIDOS MUNICIPALES”, Multimedia, sin fecha.

• Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Ministerio de Educación Nacional,
UNICEF, Embajada Real de los Países Bajos. “SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL”, Multimedia,
sin fecha.


