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Intieduceion

sta guia metodologica es una respuesta a la probleméatica del manejo de
los residuos solidos en el pais desde una vision de gestion y planificacion
participativa que permita un trabajo sistematico de reflexion, toma de
decisiones técnicas e institucionales documentadas, formacion de talento
humano, aprovechamiento racional deecursos y cambios culturales, para dismi-
nuir el impacto negativo de los residuos sobre el ambiente y la salud de la perso-
nasy propiciar la participacion activa de todos los actores en la prestacion del
sewvicio publico de aseo yen general, en la gestion integral de logsiduos.

De acuerdo con la Comision Reguladora de Aguadfable y Saneamiento Basico
CRA, el 43% de las 1065 cabeceras municipales no tiene servicio de aseo y el
34% tiene algln tipo de organizacion municipal para este sécio. En el 23%
restante, el servicio es prestado directamente por los municipios, los cuales en
ocasiones no cuentan con un presupuesto suficiente ni con equipamiento ade-
cuado. Es importante anotar que apraimadamente el 68% de losesiduos eco-
lectados en el pais no son dispuestos de manera segura.

La gestion integral de esiduos solidos tiene como contdo la“Politica para

la gestion integral de residuos” 'y concibe la administracion de los dife-
rentes flujos de residuos compatible con la proteccion del ambiente y con la
salud publica. Las bases y lineamientos de esta politica son los ejes para el Pro-
grama Nacional de Residuos Sdlidosy se constituye en marcolds programas
municipales.

Para la elaboracion de unPlan de gestion integral de residuos sdlidos
PGIRS, en el municipia es necesario contar con udiagnastico integral que
provea informacion oportunay confiable, unandlisis brecha o analisis de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que permita comprender las
condiciones y capacidad del municipio para decidir las soluciones sostenibles que
respondan a las necesidades y problematicas identificadas de los residuos sdli-
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1 Ministerio del Medio Ambiente. Colombia. Santafé de Bogot4, julio de 1998.



dos. A partir del andlisis de la informacion del diagnéstico $ermulan y eva-
lGan las alternativas  técnicas, institucionales y financieras en armonia con las
condiciones sociales, economicas y culturales de los municipios.

La gestion integral de residuos solidos implica funciones y responsabilidades de
todos los actores participes en la generacion y manejo de los residuos para defi-
nir procedimientos, recursos, problemas, necesidades y soluciones sostenibles
de forma creativa y concertada. Considera las responsabilidades de los
suscriptoes, de las comunidades en su conjuntde las empesas pes-
tadoras del sevicio de aseq asi como la definicion y desawllo de poli-
ticas municipales y la ejecucion de los programas pertinentes. Se pre-
tende generar capacidad institucional y municipal para la organizacion
de un sewicio de aseo aticulado, tanto a un programa integral de esi-
duos sélidos como a los planes de desarrollo local, regional y nacional.

En ese sentidpel PGIRS compende programas, proyectos y activida-
des para el desarrollo de una cultura municipal sobre generacion y ma-
nejo de los residuos y un servicio de aseo eficiente, que contribuyan a
g modificar el impacto de los esiduos sobe el ambiente, la salud, el bien
estar y la economia de las personas y sus comunidades.

La Guia para elaborar el Plan de gestidn integral de residuos sélidos

esta conformada por el Modulo 1Diagnostico integral de residuos sdlidos y
analisis becha el Modulo 2: Formulacion y evaluacion de alternativas para la
gestion integral de residuos sélidoy,el Modulo 3: Estructuracion del plan de
gestion integral de residuos solidos
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| nlagestion integral de residuos solidos confluyen aspectos conceptuales
| que sustentan la propuesta, como son: el enfoque de gestion y participa-
cion, el manejo de esiduos sélidos y sualacion con la salud, el ambien
te, el bienestarla economiay la solidaridad; el enfoque de equidad so-
cial y el enfoque de género

La gestion integral se concibe como los procesos sociales articuladpgr
todos los actoregarticipes con funciones y responsabilidades compartidas y
con el propdésito de alcanzar objetivos conetos. También puede hacer efe-
rencia a las acciones de una organizacion, producto de la reflexion para gene-
rar innovaciones y para responder a los problemas y situaciones en forma efi-
ciente y concertada.

Mediantela gestion integral de los residuos solidos se pretende generar capaci-
dad institucional y municipal para construir soluciones sostenibles que den res-
puesta al manejo de losesiduos en todos los componentes del sgcio, conside-
rando su impacto sobe la salud y el ambiente; lo social y lo econémigdo poli-
ticoy lo cultural.

El impacto que el manejo de los residuos solidos tiene sobre la salud de las
personas y de las comunidades estéa relacionado con los riesgos de enfermeda-
des asociadas a la contaminacion del ambiente por el inadecuado manejo de
los residuos organicos e inorganicos, tales como: contaminacion de fuentes de
aguay suelos, olores desagradables y molestias que inciden negativamente en
el bienestar

El objetivo de minimizacion del impacto ambiental negativo hace referencia a:

* Lareduccion de los residuos en los sitios donde se producen (las viviendas, el
comercio, las industrias, las vias publicas y las instituciones).

. , . . . . Diagnostico integral
2 Gestién en este caso est&lacionada con proponerconceblr, gestar crear, tramitar y organizar para de residuos solidos y

alcanzar algo analisis brecha
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« Elaprovechamiento y transformacion de los residuos para su reutilizacién,
tales como papel, carton, vidrio, metales, plasticos yasiduos organicos.

 Ladisminucién de elementos contaminantes como los lixiviados, gases y vecto-
resmediante una disposicion final controlada del matil residual restante.

Las soluciones tecnoldgicas para la disminucién, aprovechamient@tamientq,
transformacion y disposicion final de los residuos se desarrollaran en el contexto
de las politicas nacionales: ambiental, de gestion integral de residuos y de pro-
duccion limpia. Estas soluciones deben responder a las condiciones sociales, cul-
turales, econémicas, politicas y ambientales particulares de los municipios.

Elimpacto social y economico que puede generar el aprovechamiento se expre-
sa en el mejoramiento de los ingresos tanto familiares como comunitarios-
diantela organizacién de grupos o empresas para la comercializacionm@siduos
aprovechados y el papel que desempefian las industrias en la oferta y demanda
de dichos residuos. De igual manera, el impacto economico que generan las
tarifas del sevicio se elaciona con la seleccion de tecnologias para el tratamien
to, aprovechamiento y disposicion final de losesiduos; la eficiencia en la @sta-
cion del servicio y la consideracion de la capacidad de pago de los usuarios.

La conformacion de empresas comunitarias o cooperativas para la prestacion del
sewicio generan impacto economico positivo en las comunidades porque se eon
vierten en fuente de empleo —fomal y no formal— y de mejoramiento de in
gresos para la economia familiar y municipal. Esto se constituye en un indicador
de desarollo del municipio.

El impacto politico de la gestidn de residuos solidos depende de la union de
voluntades para avanzar en una propuesta municipal generadora de organiza-
cién comunitaria, de cambios culturales en la concepcion de los residuos y su
relacion con el ambiente y la salud, conciencia sobre el aprovechamiento y trans-
formacion de los residuos y su incidencia en la economia familiar y nacional,

responsabilidades en la produccion, separacion, almacenamiento y presentacion
de la basura, compromisos en la construccion del secio pablico de aseo

El trabajo comunitario sobre el manejo de los residuos sdélidos es una oportuni-
dad para promover la solidaridad en la construccion de lo publico y esta directa-
mente relacionado con el reconocimiento del servicio de aseo Como un servicio
publico.

Una gestion eficiente de los residuos sélidos considera como eje transversal la
equidad social y la perspectiva de genero



En Colombia el logro de la equidad social hace parte de los mandatos constitu-
cionales desde 1991. La nueva constitucion reconoce a las personas como suje-
tos de deechos que ‘tecibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna discri-
minacion por razon de s&o, raza, origen nacional o familigrlengua, religion,
opinion politica o filoséfica™. Desde este mandatpel papel de los gobienos,

del Estado y de la sociedad civil es la promocion y proteccion de esos derechos.
La equidad social es un reto politico que implica el reconocimiento de la posicion
de los grupos excluidos en la sociedad como sujetos de derechos, con capacidad
para decidir, con pleno ejecicio de la ciudadania, integrados plenamente a los
procesos de desarrollo local.

El logro de la equidad B
entre los géneros precisa
redistribucion de recursos
y de poder, lo cual re-
quiere una negociacion
de intereses y supone
cambios estructurales en
la sociedad, relaciona-
dos con la flexibilizacién
de los estereotipos de geé-
nero en las actitudes y en
la actuacion. Los espacios
comunitarios para la
toma de decisiones en el
municipio son los escena-
rios naturales para los
cambios que se requieren
en este aspecto

La gestion implica: la movilizacion de re-
cursos, la for macion de talento humano
las decisiones basadas en el manejo opor-
tuno y efectivo de la informacién, la se-
leccion y disefio de intervenciones que
respondan a necesidades y problemati-
cas detectadas mediante procesos de con-
certacion con los actores, el seguimien-
to y evaluacion de actividades y la pro-
yeccion futura de las acciones institu-
cionales. Es decir , una gestion para la
calidad institucional que responda opor-
tuna y adecuadamente a las situaciones
de los municipios.

Las propuestas municipales sobre residuos solidos incluiran objetivos y acciones
especificas para potenciar el desarrollo de mujeres y de hombres en los grupos y
en las comunidades y garantizar acceso a los recursos, beneficios y oportunida-
des. Igualmente para los nifios, las nifias y los demas grupos considerados como
actores de la participacion social.

Diagnostico integral

.. . . . . de residuos sélidos y
3 Constitucion politica de Colombia, Capitulo I, articulo 13. andlisis brecha



¢Por qué es importante un diagndstico
integral para la gestion de residuos soélidos?

Un diagnostico integral desde la perspectiva de la gestion, es una metodologia de
trabajo que permite identificar intereses, necesidades, problemasy capacidades
para fortalecer los procesos de decision de los actores de un municipio sobre alter-
nativas de solucion viables y sostenibles que respondan técnica y culturalmente a
las situaciones identificadas.

Cuando hablamos de comunidades nos referimos a hombres y mujeres de dife-
rentes grupos generacionales, procedencias, etnias que comparten la vida en
comun, y que tienen el deecho a un ambiente sang lo cual implica responsa-
bilidades del Estado para garantizar el cumplimiento y las responsabilidades de
las personas frente al cuidado de si mismos y del ambiente. El trabajo sobre
residuos solidos es unaxeelente opotunidad para el logro de este propdsito

La investigacion que se puede generar sobre las situaciones de una comunidad
integra visionescuantitativas , cuando se trabaja sobre mediciones, célculos,
tecnologiasy visionescualitativas , cuando se consideran las percepciones,
opiniones o0 apraximaciones de los actags. Por estq un mismo fendmeno puede
interpretarse desde las diferentes visiones de lparticipes,constituyéndose
éste en uno de los criterios de integralidad. Otro criterio de esta naturaleza
esté relacionado con el planteamiento de la situacion de los residuos soligos

el contexto del municipio y por las caracteristicas del seicio de aseo

La informacidn es util en tanto sea pertinente, oportuna, confiable, facil de
interpretar y accesible. Existe una ética de la informacién relacionada con el
manejo objetivo y responsable de los datos, lo cual garantiza su confiabilidad y
validez y por consiguiente, la conviete en informacion de calidad.

¢, Como trabajar el enfoque de género
en el diagnostico integral?

El enfoque de género en el manejo de la informacion en el diagnoéstico integral
sobre residuos solidos se refiere a la necesidad de considerar como participan los

ﬂ
hombres y las mujeres en las situaciones o problemas identificados, coémo afec-

cuiaparaclaborarel  tan dichas situaciones a unos y a otras, la posicion de las mujeres en las comuni-

Plan de gestion

ntegral de residuos - d@deS en cuanto a oportunidades, recursos y beneficios. Hacer conciencia sobre
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la importancia de desagregar la informacion por géneros mejora la comprension
de las situaciones y por consiguiente incide en la calidad de la informacion y en
la bdsqueda de la equidad.

Reconocer los diferentes actores sociales comprometidos en la gestion de los re-
siduos sélidos implica considerar ademas la participacion de nifios y nifias, hom-
bres y mujeres adolescentes, formular preguntas sobre la participacion especifica
de las mujeres y su posicién en los grupos.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a disfrutar de un ambiente sanoy
a participar activamente en su construccion. Este enunciado sugiere reconocer el
papel de estos actores en los cambios culturales en cuanto a la generacion de
residuos y practicas de cuidado del ambiente, de aprovechamiento de residuos,
atraves de aprendizajes para la vida incluidos en propuestas curriculares de sus
instituciones educativas.

Teniendo en cuenta que lainfor  macion dificilmente
se va a encontrar desagregada por géneros y por
grupos generacionales en el municipio , es impor-
tante que, en aquellos items del diagnostico donde
sea posible manejar estas categorias, se incluya la
informacién que exista o se construyan los datos a
partir de observaciones o preguntas para la reflexion

en los gr upos de trabajo

e

¢ Quiénes son los actores del diagndstico integrall !I .

P
Los actores del municipio en relacion con los residuos solidos son: comunidades - \ %
en contextos culturales con practicas, conocimientos y técnicas compartidas so-##=
bre manejo de residuos, instituciones y organizaciones con funciones y responsa-
bilidades en el cuidado del ambiente y el manejo de los residuos, institucionesy
empresas productoras de residuos peligrosos, empresas que puedan aprovechar
los residuos, gruposy personas de las comunidades que viven de la comerciali-
zacion de estos, instituciones educativas pablicas y privadas.

Diagnostico integral
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¢, Quiénes son los responsables del diagnostico
integral de la gestion de residuos solidos?

Los responsables deDiagndstico integral de la gestion de residuos so-

lidos son los integrantes del Grupo Técnic@l cual se sugiex que esté confor
mado por representantes de: oficina de planeacion municipal u obras publicas,
responsable por la alcaldia del sgicio de aseq UMATA, Seceetaria de Educa-
cién, Secretaria de Salud, la comunidad (lideres comunitarios, comité de desa-
rrollo y control social de los servicios publicos), ONG ambiental u otras que de-
sarrollen acciones en el municipio o en la region, empresa prestadora del servicio
de aseq si existe.

Lasfunciones del Grupo Técnico en el proceso de ejecucion del diagnostico
estan elacionadas con la elaboracion de un plan operativaesarollo de activi-
dades con grupos y organizaciones comunitarias, aplicacion de los instrumentos
disefiados, egistro de la infomacion en medio magnéticoanalisis e interpeta-
cion de resultados, elaboracion del resumen del diagnostico y realizacion de ana-
lisis brecha.

Cada uno de los actores participes en el diagndstico integral tiene el compromiso

de velar por la calidad de la infomacion relacionada con el sector queapresen

ta, no sélo durante el diagndstico sino en el analisis de informacion, en la formu-
cuia para elaborar el |gciONn y evaluacion de alternativas y en la formulacién déllan de gestion inte-

Plan de gestion integral

de residuos solidos  gjral de residuos solidos

\(’_

| - - Un diagndstico que integre a todos los actores participes y los aspectos cul-

| — turales, sociales y técnicos de la gestion integral de los residuos sélidos
permite:

* Propiciar la participacion de las comunidades como actores directos en
los procesos técnicos y de la administracion del servicio de aseo.

» Abordar la complejidad de los problemas y de las soluciones.

» Democratizar la informacion relacionada con una necesidad vital de las
comunidades.

» Convertir los espacios de ejecucion del diagnéstico en espacios de reflexion
y aprendizaje colectivo.

» Reconocer el papel de los actores en la construccién de lo puablico y como

parte de la construccién de ciudadania.

Determinar necesidades y formas especificas de participacion en esta pro-

blematica reconociendo las diferencias de género, de los grupos genera-

cionales, étnicas, entre otras, como potenciadoras de la informacion.

Tomar decisiones documentadas y concer tadas.
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Al finalizar el mddulo los integrantes del Grupo Técnico han identificado situa-
ciones y probleméticas socioecondmicas, ambientales, técnicas y operativas re-
lacionadas con la generacion y manejo de logsiduos sélidos en el municipio
enmarcado en una perspectiva de dexchos y de género

¢,Cuales son los componentes claves para la elaboracion y ejecucion
de un diagnostico integral para la construccion y activacion de un
Plan de gestion integral de residuos sdlidos, PGIRS?

Pregunta clave Fuentes/ Instr umentos

Informacion ¢Quéinformaciéngenral | Geografia municipal y regional | Oficina de Planeacién Municipal
general del municipio se requie- | Climatologia Corporacion Autonoma Regional
" reenlaconstrucciondel | Geologia Instituto de Hidrologia, Meteorologiay Es-
S contexto delmanejode | Usos del sueloy areas defini-| tudios Ambientales, IDEAM
= los residuos solidos? das para la prestacion del ser-
o vicio Instrumentos (paginas 36 a 44)
= Demografia
% Infraestructura municipal
() Organizaciones gubernamenta-
§ les del orden municipal
3 ¢Coémo afectanlas con-| Condiciones econdmicas del | Administracion municipal, dependencias re-
o . L. diciones sociales y eco-| municipioy de las familias lacionadas con historia y cultura
2| Diagnostico némicas del municipio | Condiciones sociales de la co-| Instituciones educativas
g Sl y de las familias el | munidad Organizaciones locales sobre historia y cul
< | €conomico nivel de prestacion del | Estratificacion socioeconémica | tura
'g servicio? Actividades econémicas Monografias locales
5 Sectores con demanda poten- | Publicaciones locales, periddicos
= cial de los residuos Lideres locales
8 Historia de la comunidad so- | Ancianos del pueblo
bre la produccion, recoleccion
y destino de los residuos s6-| Instrumentos (paginas 45 a 55)
lidos
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Componentes

Diagnostico
ambiental

Pregunta clave

¢Cdmo haimpactado el
manejo de los residuos

Aspectos

Comunidades afectadas direc-
ta o indirectamente

Fuentes/ Instr umentos

Oficina de Planeacion Municipal
Corporacion Autonoma Regional

rados a partir del andli-
sis brecha?

Procedimiento para el anélisis
brecha

(%]
o O
GCTE% sélidos las condiciones| Paisaje UMATA
g n ambientales de las co-| Fuentes de agua supdiciales | Planos regionales
o § munidades, tanto en el | y subterraneas Planos generales locales que cubran el area
'g =) entorno fisico como en | Caracterizacion de lixiviados | urbanay rural
= & lasaludy el bienestar?| Calidad del suelo Oficina del servicio de aseo
g % Agriculturay ganaderia Comunidad en general
8 % Cultura
° Obligaciones ambientales Instrumentos (paginas 56 a 62)
Diagnéstico | ¢Cudlesson las caracte Produc_ci(')n, separacion ' ff‘lma' Secretaria de Hacienda
técnicoy risticas del servicio que cenamlen_t,oy presentacion Oficina de Planeacién — Informacién de ca-
operativo se ofrece en la comuni- | Recolecciony transporte tasro .
dad? Limpieza y barrido Corporacion Autbnoma Regional
Aprovechamientoy tratamien- | UMATA
] Planos regionales
Disposicion final Planos generales locales que cubran el &rpa
Servicio enla zonarural urbanay rural
Servicios especiales Oficina del servicio de aseo
Comunidad en general
= Grupos de participacion comunitaria
o ONG ambientales y otras
g Organizaciones de recicladores y recicladorps
-g Instrumentos (paginas 63 a 99)
(&] - ¢ 7 s
> | Diagnéstico | ¢lacapacidadorganiza-| Responsabildad del municipio gflcma de F;IaneaqlondMun|C|pal
§ empresarial tlvayf|nanC|eraq§I pres- | Operador del sistema O‘:Cfetagal e ngeg a
Iz tadc(;r dell serwcpdr(;s- Interventor UI\;(I,Z\?: el Servicio de aseo
P ponde alas necesidades y ] .
S y condiciones de las co- | Informacién sobre area | Corporacion Autnoma Regional
> munidades? administrativa Casadela Cultura
5 Informacién sobre area | Centrosdearte
S comercial Grupos a}rtgsanales _
= Informacion financiera y | Establecimientos educativos
&) econémica Organizaciones de recicladores y recicladorps
Otras organizaciones comunitarias
Decreto 565 de 1996
Ley 142 de 1994
Resolucion CRA 12 de 1995
Resolucion CRA 18 de 1996
Resolucion CRA 151 de 2001
Resolucion CRA 162 de 2001
Instrumentos (paginas 100 a 125)
Andlisis ¢Comoorganizar einter- | Esquema conceptual Restimenes de todos los diagnésticos
pretar lainformacionde | Debilidadesy Amenazas
brecha los diagnésticos elabo- | Fortalezas y Opotunidades
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¢, Cuéles son los componentes claves para la elaboraciéon y
ejecucion de un diagndstico integral en el proceso de construccion
y activacion de un Plan de gestion integral de residuos solidos, PGIRS?

Los componentes de un diagnastico integral se pueden agrupar asi:

1. Los relacionados con etontexto del manejo de los residuos soli-
dos, en el cual se exploran las condiciones propias de la comunidad en
los componentes danformacién general, diagnéstico socioeco-
nomico y diagndstico ambiental  con el fin de identificar la capaci-
dad del municipio como actor en la pestacion del sevicio de aseo Igual-
mente, permite establecer el potencial de la demanda, la disponibilidad
y capacidad de pago y las situaciones socioambientales relacionadas con
el manejo de los residuos sdlidos.

2. Los relacionados con lagaracteristicas del servicio de aseo , enel
cual se recopila la informacion pertinente por parte de la administracion
municipal y el operador del sevicio, en cuanto a capacidad técnica, fi-
nanciera'y comercial, en los componentes d#iagnadstico técnico ope-
rativo y diagnostico institucional

La informacion obtenida en los diferentes diagndsticos es la base para el
analisis brecha , producto de la comparacion entre la situacion real y la
situacion deseada. Con estos insumos se formulan posteriormente los obje-
tivos, metas y alternativas, los cuales se constituyen en la base para la ela-
boracion del Plan de gestion integral de residuos solidos, PGIRS.

A continuacidn se presentan detalles de los diferentes diagnosticos y obser-
vaciones sobre algunas dificultades con el manejo de informacion.

Guia para elaborar|el
Plan de gestion

integral de residuos Manejo integral de residuos sélidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2001.



Informacion general

¢, Qué informacién general del municipio se requiere en la construccion
del contexto del manejo de los residuos soélidos?

Comprende las caracteristicas basicas del municipias cuales pemiten construir
una linea de basepara la planificacion, disefigy ejecucion de soluciones sosteni-
blesque respondan a las necesidades de disminucién de la produccion de resi-
duos, manejo seguro de los residuos, responsabilidad individual y colectiva en su
manipulaciony aprovechamiento

La informacién esta relacionada con:

Producto ] . :
. » Geografia municipal y regional.
Descripcion de los aspectos ge- Climatologia

nerales que caracterizan al , Geologia.

municipio, en téminos geogra-  Usos del suelo y &as para la pestacion del sevicio.
ficos, demograficos y climato-  « Demografia.

l6gicos. * Infraestructura municipal.
» Organizaciones gubernamentales del orden municipal.

estudio sélo para los sitios de disposicion final acor-

Las mayores dificultades que el Grupo Técnico puede dando con la autoridad ambiental el nivel de detalle
experimentar al trabajar sobre esta informacién sere-  dedicho estudio
lacionan con los siguientes aspectos, para los cuales - Demografia : Si el DANE no cuenta con estos da-
se sugiere: tos 0 se consideren poco confiables se sugiere con
- C|imat0|ogia * No existen datos o0 estos no son sultar lainformacién del SISBEN, puestos de salud

confiables, en este caso se sugiere hacer unades- 0 Policia. En el caso de ser un municipio nueygue

cripcion de cambios climéticos relacionadosconla  Pertenecia a otro en calidad de caegimientq se

duracion de periodos secos y lluviosos al igual que sugiere buscar la informacién en los archivos del

su intensidad. Ener en cuenta cémo estos datos ~ Municipio al cual pertenecia.

inciden en las actividades de jgsstacion del sericio,

especificamente en la formulacion de alternativas.  * Estas posibles dificultades fueron identificadas en
- Usos delsuelo : se relaciona con la inexistencia el proceso de validacion de los instrumentos de la

del EOT 0 PBOT, en este caso recurrir a la percep- Guia en 22 municipios de los departamentos de

cion de las personas que viven en la zona de estudio Choco, Caucay Narifio

para identificar posibles sitios de disposicionfinal y 5 EOT: Esquema de Ordenamientodiritorial, aplica

aprovechamiento para municipios menores de 30.000 habitantes.
- Geologia : no se cuenta con la caracterizacion de PBOT: Plan Basico de Ordenamiento @ritorial, aplica Diagndstico integral

los suelos del municipio; se sugiere realizar este  paramunicipios entre 30.000y 100.000 habitantes, € residuos solidos y
analisis brecha



Diagnostico socioeconomico

¢, Como afectan las condiciones sociales y econdmicas del municipio y de
las familias el nivel de prestacion del servicio?

En este diagndstico se trabaja informacion sobre las condiciones sociales y eco-
nomicas bajo las cuales se psta 0 pestara el sevicio de aseq incluyendo las
posibilidades de aprovechamiento de los residuos solidos. Es esencial tener una
vision lo mas cercana posible acerca de la capacidad y disponibilidad de pago de

los usuarios.
La informacion socioeconémica del municipio se re-
fiere a:
Producto + Condiciones econdémicas del municipio y de las
Descripcion de la capacidad or- familias.
ganizativa de la comunidad mu- + Condiciones sociales de la comunidad.

nicipal o regional, detalles del

contexto y aproximaciones so-

bre capacidady disponibilidad
de pago de los usuarios. .

Guia para elaborar|el
Plan de gestion
integral de residuos

sélidos

Las dificultades que se pueden presentar para la reco-

« Estratificacion socioeconomica.
* Actividades economicas.
Sectores con demanda potencial de los residuos.

* Historia de la comunidad sobre la produccion, re-
coleccion y destino de los residuos solidos.

leccién de esta informacién son:

Estratificacion:  Sila estratificacion existe, pero
no es confiable, es conveniente realizarla nueva-
mente o ajustarla e informar a la comunidad la
posibilidad de cambios en las tarifas de acuerdo
con los nuevos resultados.

Si el sistema de aseo esta funcionando y no adop-
ta la estratificacion para el cobro de las tarifas, se
sugiere tomar como referente los datos de estrati-
ficacion aplicados a otros servicios publicos como
energiay acueducto

Sino se cuenta con la estratificacion se sugiere
concertar con la comunidad el pago de una tarifa
Unica que sera modificada cuando se elabore la
estratificacion.

Ingresos del municipio : No se suministra o
no esta organizada la informacion referida a
ingresos del municipio destinados al servicio de
asea Esta infomacion debe «istir en los ar
chivos del municipig por lo tanto es necesario
recuperarla y organizarla.

Capacidad y disponibilidadde pago  :Sinose
conoce la capacidad y disponibilidad de pago de los
usuarios aplique la encuesta comunitaria que se
incluye en el aneo 2 de este médulo



Diagnostico anbiental

¢, Como ha impactado el manejo de los residuos solidos la
condiciones ambientales de las comunidades, tanto en su entorro
fisico como en la salud y el bienestar?

Este diagndstico es vital para conocery analizar la situacién local en relacion
con la proteccion de los recursos ambientales y con el cumplimiento de las poli-

ticas nacionales ambientales.

Producto

Se haidentificado y cuantificado el
impacto sobe el ambiente y el bien
estar de la comunidad ocasionado
por la generacion y el manejo de los
residuos. Ademas, se han identifica-
do las condiciones del sistema de
aseo relacionadas con la normativi-
dad ambiental vigente.

Lainformacién ambiental esta relacionada con:

« Comunidades afectadas directa o indirecta-
mente.

 Paisaje.

* Fuentes de agua supdiciales y subteraneas.

 Caracterizacion de lixiviados.

+ Calidad del suelo

 Agriculturay ganaderia.

Cultura.

Obligaciones ambientales.

Manejo integral de residuos sélidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2071.

Las dificultades que se pueden presentar para la reco-
leccion de esta informacion son:

 Licencias de manejoambiental  : Sino existen
para los sitios de disposicién final se sugiere con-

certar con la autoridad ambiental las pautas para
obtenerlas.

Lixiviados : Si en el sitio de disposicién final no
se han cuantificado los lixiviados aplique el méto- | Diagnostico integral

, de residuos sélidos y
do recomendado en este modulo analisis brecha



Diagndstico técnico y operativo

¢,Cudles son las caracteristicas del servicio que se ofrece en la comunidad?

Este diagnostico permite visualizar la situacion con respecto a los diferentes com-
ponentes del manejo de los residuos sélidos: produccion, separacion, almacena-
miento, presentacion, ecoleccion, transpote, aprovechamientq tratamiento y
disposicion final.

Manejo integral de residuos sélidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2071,

La informacion técnico-operativa incluye:
* Recolecciony transporte.
 Limpiezay barido.

Aprovechamiento y tratamiento
Disposicion final.
« Servicio enla zonarural.
 Servicios especiales.

Producto

Se ha identificadg cuantificado y cos-
teado los recursos humanos Yy fisicos
para cada uno de los componentes
en la prestacion actual del servicio de
asea

que se llenay se dirige al sitio de disposicion final.
La macroruta consiste en la asociacion de un de-
terminado nimero de microrutas que obedecen a
una caracteristica en paicular (estratotipo de re-
siduos, densidad poblacional). &a el tamafio po-
blacional al que esta dirigida la Guia generalmente
No Se cuenta con macrorutas.

Las dificultades que se pueden presentar son:

 Caracterizacion de los residuos:  Si se desco-
noce la cantidad y las caracteristicas de los residuos
producidos, determinar una estrategia para realizar
esta actividad conjuntamente con el responsable de
la prestacion del sevicio. .
Diferencia entre microrutay macroruta  :la

Tiempos de recoleccién:  Sise desconocen los

Guia para elaborar|el tiempos de recoleccion se sugiere calcularlos con-

Plan de gestion
integral de residuos
sélidos

microruta consiste en el recorrido que realiza el
vehiculo al iniciar la actividad de recoleccién hasta

juntamente con el responsable de la prestacion del
Sewicio.



Diagnostico institucional

¢ La capacidad organizativa y financiera del prestador del servicio ¢
aseo responde a las necesidades y condiciones de las comunidades?

El diagnastico institucional permite conocer el papel que desempefian la admi-
nistracion municipal y las personas encargadas de la prestacion del servicio de
aseo en el manejo de los residuos sdlidos. Se incluyen el diagndstico administra-
tivo, financierg econémico y comecial.

El diagnostico institucional comprende:

Ambito municipal

» Responsabilidad del municipio y otras.
entidades territoriales competentes.

» Operador del sevicio.

Producto

Informacidn sobre el funcio-
namiento del servicio de
acuerdo con las nomas vigen

tes en cuanto a aspectos ad- * Interventor del sewicio.
ministrativos, financieros, eco- Ambito empresarial
némicos y comerciales. + Informacion administrativa.

* Informaciénfinancieray econdémica
« Informacién comercial.

Manejo integral de residuos sélidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2071,

servicio para establecer la sostenibilidad del siste-

Las dificultades que se pueden presentar para la ma en términos financieros.
recoleccidn de esta informacion son:
» Estados financieros : Cuando el prestador del
*  Informacion financieray comercial  : Es nece- servicio es privado tiene la obligacién de suminis- | Diagnostico integral

sario determinar esta informacion del prestador del trar esta infomacion al municipia de ;i?ﬁ;:sbfgc“ﬁzs y
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Si existe informacion que no se puede obtener directamentgye no es suficiente,
0 que es necesario actualizar periodicamentse desarrollard una estrategia para
adquirirlay completar el diagnosticoEs importante deteminar quiénes asumen
dicha responsabilidad.

Los instrumentos para los diferentes tipos de diagnostico estan constituidos por:
items que responden a los temas trabajados, orientaciones para las consultas
requeridas, procedimientos para hacer calculos y estimacion de datos, asi como
indicaciones para insertar mapas y graficos. Se presentan en medio digital e
impresa

El formato digital es un medio que permite registrar la informacion indicada,
utilizar espacios para incluir informacion adicional si se requiere e imprimir resu-
menes de cada diagnostico para el analisis.

Durante el desarrollo del diagnéstico se van identificando aquellos puntos débi-
les o fuettes tanto del sevicio en si como de su entamo. Estos ultimos se consti-
tuyen en factores que influyen sobre su comportamiento pero que escapan de su
control. Estos puntos identificados se relacionan como debilidades o amenazas,
fortalezas y oportunidades en el analisis brecha.

Conla informacion obtenida en el diagndstico integral se realiza el analisis
brecha.

Los instr umentos se presentanenel ANEXO 1.



¢, COmo organizar e interpretar la informacion de los diagnosticas
elaborados a partir del analisis brecha?

Teniendo en cuenta que el diagndstico integral ha peritido establecer las
condiciones actuales de la mstacion del sevicio de aseq en sus componentes
técnicg operativo e institucional, asi como las caracteristicas fisicas, socioeco-
ndmicas, institucionales y ambientales existentes en la entidad territorial, en
relacion con la generacion y manejo de los residuos| analisis brecha es el
momento de contrastar la informacion obtenida sobre situaciones reales con
las situaciones deseadas. Es un ejercicio de reflexi@mterpretacion sobre la
informacion producida, para integrarla, agruparla, establecer relaciones, foca-
lizary priorizar los problemas, sus causas, consecuencias y las responsabilida-
des de los actoreparticipes

Propuesta conceptua/

Para el andlisis becha es impotante contar con un esquema conceptual que
relacione los componentes del servicio de aseo con las factores que lo orientan
Este esquema se @senta en el grafico Nol.:

GRAFICAL. PROPUESYTCONCEPTURARAEL ANALISISBRECHA

Diagnéstico integral
de residuos sélidos y
andlisis brecha
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Las tres dimensiones, comunidad, ambiente y tecnologia, se expresan general-
mente de una manera aticulada, casi nunca por separadgero pueden agru-
parse como:

* Recursos:  Organizacion:
- Humanos. - De la estructura municipal.
- Naturales. - De la empresa como tal.
- Operacionales y de metodo - De la comunidad.
- Financieros.
- Tecnoldgicos. * Relaciones entre:
- De informacion. - Comunidad y empresa.
- Deinfraestructura. - Empresa y municipia
- Administrativos. - Empresa 'y municipio con

entidades regionales y nacionales.

Como producto del analisis brecha se logra:

« Identificar, describit analizar y evaluarsituacionesy problemas que estan
asociados a los diferentes componentes de la prestacion del servicio publico
de aseoy a la gestion integral de los residuos sélidos en el territorio del muni-
cipio.

* Plantear lascausas y reconocer lasconsecuencias de dichos problemas.

 Definir lasresponsabilidades e importancia de los diferentesictores par-
ticipes en el marco del enfoque de género y el enfoque de equidad social.

Los resultados esperados del diagndstico son la definicidn de ulireea base y
de los valores asociados a un conjunto dedicadores que describen el estado
actual de la pestacion del sevicio, ordinario y especial, y las condiciones de la
comunidad para participar en el manejo integral de los residuos solidos.

Para identificar la problematica actual de la gestion de lossiduos solidos se
establecen laglebilidades y fortalezas ; que estan relacionadas con los indi-
cadores sefialados sobre los componentes del servicio de aseo; \alagnazas y
oportunidades sobre las condiciones del conteto. Ver grafico 2.

GRAFICR



En el siguiente cuadro se presentan algunos ejemplos:

CuaDpRrdl
IDENTIFICACIOMNNALISISDEDEBILIDADE®MENAZASORALEZAY OPORUNIDADES
RELACIONADASNELAPROVECHAMIENDELOSRESIDUOS

CATEGORIAS EJEMPLOS

DEBILIDADES: Situaciones o carencia de
instrumentos propios del municipio que li-
mitan o inhiben la adecuada prestacion del
sewicio, en sus difeentes componentes.

En el proceso de recoleccion se mezclan los residuos aprp-
vechables con los residuos no aprovechables. Esto impliga
la destinacion de personal y otros recursos para la pre
seleccion de los tipos de material, e incluso a que la comu
nidad no mantenga sus practicas de separacidn por la falta
de técnicas del sistema.

AMENAZAS : Eventos, hechos o tendencias
en el entorno de la prestacion del servicio
que inhiben, limitan o dificultan su desarro-
llo operativo, pueden ser de tipo econémi-
co, social, institucional, politicotecnolégi-
co y competitivg asi como hechos que po-
tencialmente podrian afectar la posicion pre-
sente o futura de la gestion integral de resi-
duos sdlidos.

Existen en el mercado productos de uso agricola mas ecq
némicos que los obtenidos en el proceso de aprovecha
miento de los residuos organicos. Lo cual puede hacer ca
lapsar todo el proceso relacionado con la obtencidn de bio
abono, humus, etc., al no poder competir con los pcios

del mercado y no poder mantener los recursos que se de$
tinan para el desarrollo de dichos procesos, tales como in$
talaciones y trabajadores.

FORTALEZAS: Actividadesy atributos in
ternos de la prestacion del servicio de aseo
que contribuyen y apoyan el logro de sus
objetivos.

Existe en la comunidad una cultura sobre la disminucién
en la produccion de residuos y el desarrollo de practicas d
reuso y de reciclaje. Esta condicion favorece la ejecucio
de un plan con participacién comunitaria, ya que es una
ventaja, el contar con el reconocimiento por parte de Ig
comunidad sobre su papel en la gestién integral de los re
siduos.

= (D

OPORTUNIDADES: Eventos, hechos o
tendencias en el entorno de la prestacidn
del servicio de aseo que podrian facilitar o
beneficiar su desamllo, si se aprovechan en
forma oportuna o adecuada pueden ser eco-
némicas, sociales, politicas, institucionales,
tecnoldgicas y competitivas.

Existe un mercado confiable para la comercializacion de logs
residuos aprovechables. Esta condicion permite el desarrg
llo de un programa soélido y real, con la participacion de los
sectores identificados en el municipio; obteniendo asi be
neficios decaracter ambienta) al reincorporar material al
ciclo productivo de algunos secta@s, técnica al disminuir
la cantidad de residuos dispuestos por el sistemaeco-
ndmico, al obtener ingesos por los productos comeiali-
zados.

Si existe la posibilidad de desarrollar proyectos regionales, el analisis se debera
realizar tanto a escala municipal como a escala regional con aquellos municipios
con quienes se plantearia la asociacion para el manejo de los residuos sélidos.

Diagnéstico integral
de residuos sélidos y
andlisis brecha



La perspectiva de género en el analisis de la
informacion

Aplicar la perspectiva de género en el andlisis de la informacion obtenida en los
diagnosticos requiere incluir en cada aspecto del analisis preguntas como las si-
guientes:

Guia para elaborar|el
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¢, Como afecta una situacion a las mujeres, a los hombres, a los nifios y a las
nifias? ¢ CoOmo participan las mujeres, los hombres, los nifios y las nifias en la
generacion de residuos y en el manejo de los residuos? ¢ Qué actitudes tienen
unos y otras frente a los cambios culturales que se requieren para disminuir el
impacto sobre el ambiente? Cuando existen empresas para la prestacion del
sewicio de aseq ¢ cuantas mujegs paticipan, cuantos hombes, en qué cas
gos?

En los grupos organizados para aprovechamiento de los residuos ¢,se benefi-
cian de igual manera las mujeres y los hombres y tienen las mismas oportuni-
dades? ¢ Existen programas escolares sobre el manejo de residuos que com-
prometan a nifios y nifias, como participan? ¢ Se incluyen en el curriculo y en
el proyecto ambiental escolar contenidos especificos sobre el manejo de resi-
duos sélidos en su relacién con el ambiente y la salud, la economiay la
construccion de lo publico?

La profundidad en el andlisis esta relacionada con el reconocimiento de la
capacidad de todos los actores participes en la gestion integral de los residuos
porgue son éstos, a partir de sus conocimientos, decisiones, practicas cotidia-
nas, quienes le dan sentido a cualquier solucién tecnoldgica y la conciencia
que generan sobre los problemas y las soluciones se convierten en una de las
garantias de sostenibilidad.

Desagregar la informacidn por géneros, grupos étnicos, grupos generaciona-
les, estratos socioecondmicos, regiones, identificando las relaciones de poder
dentro de los grupos, es de gran ayuda para una mejor comprension de las

problematicas y para responder con soluciones ajustadas a las realidades de
las comunidades y atender a los principios constitucionales de busqueda de
equidad social y especificamente de equidad de género



Responsables del analisis

La responsabilidad del analisis coesponde al Grupo Técnicp con participacion
de otros actoes que manejen temas especificos. Sin embarges importante
mantener la vision completa sobre todo el contexto e integrar permanentemente
los analisis parciales.

El andlisis se convierte en una oportunidad para que los integrantes del Grupo
Técnico compartan informacion, compartan aprendizajes sobre los topicos tra-
bajados e integren a nuevos actores.

Procedimiento para el analisis brecha

1. Revisar informacion de los diagnosticos
Revise detenidamente la informacion de cada diagnostico y determine:

LasDebilidades a partir del Diagndéstico técnico operativo y del Diag-
nostico institucional del sevicio de aseo

LasAmenazas al revisar la informacion general, diagndstico socioecond-
mico y diagnostico ambiental del municipio donde se presta el servicio de
aseo

LasFortalezas a partir del Diagndstico técnico operativo y Diagnéstico
institucional del sevicio de aseo

Y lasOportunidades al revisar la informacion general, diagnéstico so-
cioecondmico y diagnéstico ambiental del municipio donde se presta el ser-
vicio de aseo

Es importante tener en cuenta durante el andlisis que las situaciones identifi-
cadas como debilidades pueden representar también oportunidades para el
mejoramiento del servicio y para el manejo de los residuos solidos.

Por ejempla si en el diagnostico técnico operativo se identifico que el s@io no
se ofrece al total de la poblacion, en el andlisis esta condicion puede interpretarse
como unadebilidad , sin embargqg esta misma condicion puede seeconocida
como unaoportunidad de ampliar la coberturay mejorar asilosingresosdel =
. Diagnéstico integral
SewNICIO. de residuos sélidos y

andlisis brecha
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Las debilidades pueden identificarse mediante los hechos que verifican su exis-
tencia, o mediante la utilizacién de los indicadores y de su comparacion con
los valores aceptables.

. Analizar el grupo de debilidades y amenazas

Se requiere definir para cada una de ellas sus causas y sus consecuencias, se
llega a las causas reales, a las raices y origenes de la situacion. Es facil en este
punto equivocarse y tomar los signos en lugar de las razones ultimas.

La sugerencia en este punto es siempre preguntarse ¢,POR QUE? A cualquier
explicacion de causa es posible preguntarse ¢ POR QUE? Si se llega a una mejor
explicacion, se reitera la pregunta hasta cuando no haya mejores explicacio-
nes.

Por otro lado, las consecuencias establecen la imgancia de las acciones para
manejar los factores adversos y son (tiles por lo tanto para formalizar una
escala de prioridades de la accion.

. Organizar resultados del analisis

Organice los esultados del anélisis en un cuadr@n la primera columna se
ubican las debilidades y amenazas identificadas, en la segunda las causas, y en
la tercera las consecuencias para cada una de las situaciones planteadas.

DEBILIDADES

AMENAZAS CONSECUENCIAS

4. Reagrupar debilidades y amenazas

Una vez definidas las causas y las consecuencias es conveniente analizar el
conjunto, reagrupar e incluso edefinir las debilidades y amenazas, porque es
posible que muchos factores puedan tener raices y causas comunes, asi como
consecuencias compartidas.

Esta reagrupacion puede lograrse al analizar cada una de las debilidades y
amenazas por separadcelaborar un grafico como un arbol, en donde las cau-
sas de la situacion se colocan hacia abajo y las consecuencias hacia arriba,
tratando de relacionar las causas entre si, al igual que las consecuencias. La
idea fundamental es reconocer si una causa es derivada de otra, o si por el



contrario, una causa es el origen de otras, de tal manera que selfoa una
subordinacion de causas.

5. Analizar consecuencias
El mismo andlisis se realiza para las consecuencias. Este arbol tendria una
estructura por niveles de causas y consecuencias como se presenta en el
grafico 2.

GRAFICE

Esta organizacion permite reconocer lasausas y lasconsecuencias princi-
pales. Es util en el momento de establecer objetivos y metas.

6. ldentificar causas y consecuencias criticas
El analisis ademas permite distinguir lasausas y lasconsecuencias criti-
cas, como aquellas que son comunes a varias debilidades o amenazas y que,
por formar una especie de iudos”, son las que hay que atacar con priori-
dad; porque al afectar dichas causas criticas se incide sensiblemente en la dis-
minucion de las debilidades y amenazas.

A continuacion se incluyen algunos ejemplos de debilidades o amenazas con
Sus causas y consecuencias
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La carencia de estratificacion de las viviendas puede ser una amenaza pero esto
no implica que no se pueda desarrollar el PGIRS, en caso de ser superada puede
facilitar el proceso de la gestion de los residuos sélidos.

La elaboracién del PGIRS puede ser una oportunidad para dejar claros aspectos
Guiaparaelaborarel € USOS del suelo y @pansion del municipia
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7. ldentificar fortalezas y oportunidades
Desarrolle la misma metodologia para lasdttalezas y Opotunidades. Es
importante reforzar las fortalezas y aprovechar al maximo las oportunidades.

También aqui se inicia con una identificacion que puede ser libpara luego
ordenarla en téminos de Fortalezas y Opotunidades.

8. Identificar causas y consecuencias
Siga las mismas orientaciones del numeral 6 sobre Debilidades y Amenazas hasta
llegar a las causas y consecuenciagticas.

Registre en el formato digital

Cada unas de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunida-
des identificadas, las causas y consecuencias criticas que llevan a
esa situacion.
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Debilidades

Amenazas
Fortalezas

Causas principales Consecuencias principales

Oportunidades
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Finalmente, a lo largo del desarrollo del Diagndstico se han identificadebili-
dades que requieren atencion inmediata, porque sus consecuencias pueden ser
graves, independientemente de sus causas. Ellas se refieren principalmente a
vacios en el cumplimiento de la legislacion, concretamente las leyes 142 de 1994
y 732 de 2002, las regulaciones ambientales sobre disposicion final de residuos
solidos y las resoluciones CRA 12 de 1995y 18 de 1996 y 151 de 2001y 1713
del Ministerio de Desarollo Econdmico. Sin embargq revise, ademas de estos
vacios legales, qué otrdebilidad requiere atencion inmediata y tenga en cuen

ta las propuestas de solucién para el momento en que se estén formulando alter-
nativas.

Finalmente, como producto del analisis brecha
se tendra un panorama general del municipio en
cuanto al manejo de sus residuos solidos y so-
bre el cual es posible trabajar para formular y
evaluar alternativas de solucion y para estable-
cer objetivos, metas, acciones y prioridades que
integren el plan de gestién integral de residuos
solidos.




Procedimiento para el analisis brecha

Para recordar y orien-
tar una autoevaluacion del
trabajo realizado repase el
Cuadroresumen dela
pagina 14.
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Republica de ColombiaLey 142 de 1994 sobre el régimen de servicios publicos domicilia-
rios.

Republica de ColombiaLey 550 de 1999 sobrereactivacion empresarial y reestructuracion
de los entes territoriales.

Republica de ColombiaLey 732 de 2002 sobre la adopcion y aplicacion de estratificaciones
socioecondmicas urbanasy rurales.

Republica de ColombiaDecreto 565 de 1996 sobre los fondos de solidaridad y Redistribu-
cion de Ingresos.

Republica de Colombia.Decreto 1713 de 2002 sobre la prestacion del servicio publico de
aseo Yy la gestion integral de los residuos solidos.

Republica de Colombia, Ministerio de Desaollo Econdmica Comision de Regulacion de
Agua Fotable y Saneamiento BasiccResolucion nimero 12 de 1995 sol& el establecimiento

de los criterios, indicadores, caracteristicas y modelos para la evaluacion de la gestion y
resultados de las entidades que pstan los sevicios publicos domiciliarios de acueducto
alcantarillado y aseo

Republica de Colombia, Ministerio de Desaollo Econdmica Comision de Regulacion de
Agua Fotable y Saneamiento BasiccResolucion nimero 18 de 1996 sol& el establecimiento

de los criterios para la aprobacion de los Planes de Gestion y Resultados de las entidades
prestadoras de los seicios publicos domiciliarios de acueducta@lcantarillado y aseo

Republica de Colombia, Ministerio de Desaollo Econdmica Comision de Regulacion de
Agua Fotable y Saneamiento BasiccResolucion nimero 74 de 1999 sol& el establecimiento

de las condiciones para la presentacion y actualizacion de los Planes de Gestion y Resulta-
dos (PGR) del afio 1999.

Republica de Colombia, Comision de Regulacion de AguaBable y Saneamiento Basico
Resolucion 151 de 2001 solw la regulacion integral de los seficios publicos de acueductp
alcantarillado y aseo

Republica de Colombia, Comision de Regulacion de AguaBable y Saneamiento Basico
Resolucién 201 de 2001 sobre el establecimiento de las condiciones para la elaboracion,
actualizacion y evaluacion de los Planes de Gestion y Resultados.

Ministerio de Desarollo Econdmicq Setvicio Nacional de Apendizaje, SENA*MANEJO Y
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICR.ES”, 1999.

Ministerio de Desarollo Econémicqg Ministerio del Medio Ambiente, UNICEFSENA, Emba-
jada Real de los Rises Bajos, Superintendencia de Sacios Publicos Domiciliarios, Comi-
sion de Regulacion de Aguatable y Saneamiento Basic™MANEJO INTEGRAL DE LOS

RESIDUOS SOLIDOS MUNICIRLES’”, Multimedia, sin fecha.

Ministerio de Ambiente, Wienda y Desarollo Territorial, Ministerio de Educacion Nacional,
UNICEF, Embajada Real de los Bises Bajos:SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL Multimedia,
sin fecha.



