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Обучение в школе – это тот опыт, о котором 
можно сказать, что он является общим для 
большинства детей в мире; кроме того, 
это самый общепринятый в обществе путь 
подготовки своего молодого поколения 
к будущей жизни. Если взять какой-то 
один конкретный день, то получится, что 
одновременно более миллиарда детей 
приходят учиться в начальную или среднюю 
школу: 689 млн. – в начальную школу и 
513 млн. – в среднюю школу. Занятия 
могут проходить в капитально построенных, 
постоянных, или временных школьных 
зданиях, в палатках или под деревьями, – 
независимо от этого дети делятся опытом 
приобретения знаний, развивают свой 
потенциал и делают свою жизнь богаче и 
содержательнее. Однако обучение в школе 

не всегда оказывается позитивным опытом 
для детей. Порой им приходится дрожать 
от холода в необогреваемых зданиях или 
изнемогать от жары в душных помещениях. 
Они могут быть вынуждены стоя заниматься 
в классах, где нет школьной мебели, страдая 
от голода, жажды или плохого самочувствия; 
они также могут испытывать страх перед 
угрозой наказания, унижения, издевательства 
и запугивания или даже насилия со стороны 
учителей и соучеников.

Такие условия препятствуют обучению. 
Учащиеся оказываются в еще более трудной 
ситуации, когда у них нет квалифицированных 
учителей, способных руководить процессом 
обучения, учебников, чтобы учиться по 
ним, или тетрадей, чтобы писать, или если 
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имеющиеся учебники – низкого качества 
и поэтому только усиливают вредные 
стереотипы. Кроме того, обучению в школах 
также мешает отсутствие в них туалетов, 
водопровода или электричества. Сложной 
проблемой остается обеспечение охвата 
101 млн. детей младшего школьного возраста 
во всем мире, которые не ходят в школу. Но, 
возможно, еще более трудная и грандиозная 
задача связана с необходимостью улучшить 
те плачевные условия, которые вынуждены 
терпеть миллионы детей, уже посещающих 
школу, условия, несовместимые с процессом 
обучения и угрожающие благополучию детей 
и их возможности обеспечивать средства 
к существованию в будущем.

Дети сталкиваются с неблагоприятными 
условиями не только в школе. Домашнее 
окружение и среда в местном сообществе 
также могут служить источником проблем, 
которые затрудняют детям возможность 
поступления в школу, регулярного ее 
посещения, окончания последнего 
класса учебного цикла или достижения 
установленного уровня знаний. Факторами, 
которые могут нанести серьезный 
ущерб праву ребенка на посещение и 
окончание школы, являются отсутствие 
продовольственной безопасности и плохое 
снабжение водой, недоедание, заражение 
паразитами, антисанитарная обстановка, 
хроническая бедность, работа по дому, 
пагубные традиционные верования и 
практика, перенаселенность домашнего 
жилища, гендерная дискриминация, ВИЧ/
СПИД, насилие в семье, плохой уход за 
ребенком, а также рост распространенности 
и опасности стихийных бедствий в связи 
с изменением климата. Поэтому в школах 
в центре внимания должен быть ребенок 
как целостность, что подразумевает 
необходимость учитывать условия в семье 
или местном сообществе, которые могут 
препятствовать его прогрессу в обучении. 

Для достижения связанных с образованием 
целей в области развития Декларации 
тысячелетия (ЦРДТ) недостаточно просто 
охватить школьным образованием всех детей; 
необходимо также, чтобы все школы работали 
в целях наилучшего обеспечения интересов 
доверенных им детей. Это означает создание 
безопасных и способных защитить детей 
школ, должным образом укомплектованных 

профессионально подготовленными 
учителями, обеспеченных надлежащими 
ресурсами, которые могли бы гордиться 
созданными в них необходимыми для 
учебы условиями. Такие школы, признавая, 
что разные дети находятся в различных 
обстоятельствах и имеют разные потребности, 
опираются в своей работе на тот багаж, 
который дети привносят с собой из дома и 
общины, а также компенсируют недостатки, 
имеющиеся в семейном окружении и местном 
сообществе. Они дают возможность детям 
как минимум достичь того уровня знаний 
и навыков, который установлен программой 
обучения. Наряду с этим они помогают 
детям развивать способность думать и 
логически рассуждать, воспитывать чувство 
собственного достоинства и уважение 
к другим людям, в самом полном объеме 
реализовать свой потенциал как личностям, 
членам своих местных сообществ и 
гражданам мира. Школы, доброжелательные 
к ребенку (ШДР), опираются на 
многоаспектную концепцию качества и 
решают задачу удовлетворения общих 
потребностей ребенка как обучающегося.

Аргумент в пользу составления 
руководства в отношении ШДР

Разные модели школы иллюстрируют 
пути повышения качества образования. 
Однако именно модели ШДР возникли 
как наиболее всеобъемлющие по своему 
подходу и получившие самое широкое 
распространение – как по числу стран, 
где они реализуются на практике, так и 
по географическому распределению этих 
стран. Неудивительно, что модели ШДР 
различаются по странам.

ЮНИСЕФ, как основной инициатор таких 
моделей ШДР и сторонник их внедрения, 
обязан внятно рассказать о них, резюмировав 
их основные характеристики, в целях 
создания прототипа – основы для развития 
национального потенциала, проектирования 
и осуществления на практике концепции 
ШДР в самых разных странах. Этот же 
прототип, кроме того, дает возможность 
странам включить стандарты ШДР в свои 
учебные планы и дать реальную оценку 
затрат на обеспечение базового образования 
для всех с уделением особого внимания 
стандартам качества.
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С учетом этого контекста ЮНИСЕФ приступил 
к подготовке настоящего руководства 
в отношении ШДР, практического пособия, 
имеющего целью:

a) Познакомить с концепцией 
доброжелательного отношения к ребенку, 
основополагающей идеологией, на 
которую она опирается, и ключевыми 
принципами, из которых можно 
почерпнуть основные характеристики 
школ, доброжелательных к ребенку, 
применительно к разным контекстам 
и обстоятельствам.

b) Кратко и аргументированно обрисовать 
многочисленные пути, с помощью которых 
модели ШДР неизменно способствуют 
повышению качества образования 
в разнообразных национальных 
контекстах.

c) Акцентировать внимание на ценностях, 
внутренне присущих моделям ШДР, 
в плане повышения качества в условиях 
любой системы образования, которые 
являются:

i. гибкими моделями, предлагающими 
пути к обеспечению качества, вместо 
того чтобы навязывать шаблоны, слепо 
копируемые при любых условиях;

ii. эвристическими моделями, дающими 
возможности для продвижения 
к обеспечению стандартов качества 
с помощью ряда взаимодополняющих 
усовершенствований, вместо 
навязывания всеобъемлющего подхода 
“одноразового употребления” или 
подхода, требующего обеспечить 
“все сразу”;

iii. моделями реформирования, 
требующими серьезного осмысления 
базовых принципов и вопросов, 
касающихся ребенка-учащегося 
как целостности, и условий, 
способствующих успешному обучению, 
вместо бездумного применения ряда 
технических средств, которые, как 
принято считать, влияют на качество 
образования.

d) Обеспечить практическое руководство 
в вопросах проектирования, строительства 

и содержания доброжелательных к детям 
школ как безопасной и гостеприимной 
среды, в которой дети могут учиться, 
придавая особое значение связям 
с местным сообществом, влиянию 
педагогических принципов, экономической 
эффективности и устойчивости.

e) Служить практическим руководством 
по вопросам функционирования и 
руководства школами, доброжелатель-
ными к ребенку, конкретизируя роль 
директоров школ, учителей, непреподава-
тельского состава, учащихся, родителей, 
местных сообществ, а также местных и 
национальных органов образования.

f) Служить практическим руководством 
в проведении занятий в школах, 
доброжелательных к ребенку, придавая 
особое значение таким основным 
факторам, как:

i. роль технических средств обучения/
учебных пособий и материалов 
в создании стимулирующей среды, 
контролируемой учителем, которая 
в целом обогащает классные занятия 
учащегося;

ii. взаимодействие между учителем 
и учащимися, в рамках которого 
учитель является авторитетным лицом, 
содействующим процессу обучения, 
тогда как учащийся выступает в роли 
активного участника демократического 
процесса, требующего взаимного 
уважения сторон;

iii. педагогический процесс, достаточно 
структурированный, для того чтобы 
способствовать поддающемуся 
измерению прогрессу в обучении, 
и достаточно гибкий, для того чтобы 
упростить использование ряда 
технических приемов, содействующих 
достижению определенных результатов 
обучения. 

g) Подчеркнуть важность развития и 
поощрения чувства общности в школах, 
доброжелательных к ребенку, используя 
такие средства, как:
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i. ежедневные церемонии, включая 
утренние сборы, во время которых 
можно читать молитвы, исполнять 
школьные гимны и/или давать 
торжественные обещания, обращаясь 
к школе, местному сообществу или 
стране;

ii. периодическое проведение 
торжественных церемоний, например 
церемонии посвящения в честь 
новых учащихся в день начала учебы, 
выпускного вечера для выпускников 
школ, ежегодной церемонии 
вручения наград, Дня благодарения, 
Дня основателя или Дня поминовения;

iii. опознавательные символы, включая 
школьную и спортивную форму, 
школьный герб или эмблему;

iv. правила и инструкции, отвечающие 
духу справедливости, обеспечивают 
наилучшие интересы детей, 
применяются транспарентно и 
демократично, не ведут к унижению или 
подавлению учеников, не подрывают 
авторитет учителей и руководителей 
школ и не отдаляют школы от местных 
сообществ, которые они обслуживают.

h) Обеспечить “минимальный пакет”, 
являющийся ориентиром и инструментом 
для уменьшения в пределах школ и 
окружающих их местных сообществ 
экологических рисков и уязвимости 

в связи с изменением климата. 
Эта основанная на исследованиях 
деятельность в целях расширения 
прав и возможностей включает 
картирование зон повышенной опасности 
при участии местного сообщества и 
разработанные экспериментальным путем 
природоохранные механизмы, которые 
призваны помочь детям и сообществам, 
в которых они живут, адаптироваться 
к изменяющимся условиям и снижению 
риска за счет обеспечения готовности 
к чрезвычайным ситуациям и ответным 
действиям.

i) Представить широкую подборку примеров 
из различных страновых контекстов на 
базе фактически существующих школ, 
доброжелательных к ребенку, которые 
являются иллюстрацией осуществления 
соответствующих принципов, стратегий 
и действий с использованием надлежащей 
практики.

Невозможно в полной мере и должным 
образом отразить весь спектр этих 
масштабных целей в одном отдельно 
взятом руководстве. Поэтому настоящее 
руководство – это лишь часть целого пакета 
ресурсов; оно включает пакет средств для 
электронного обучения в целях создания 
потенциала в использовании моделей 
ШДР и ряд ситуационных исследований на 
местах, которые иллюстрируют современное 
положение дел в школах, доброжелательных 
к ребенку, в разнообразных условиях.
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ГЛАВА 1 
ЦЕЛЬ, СФЕРА ОХВАТА И КОНЦЕПЦИЯ

1.1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

За прошедшее десятилетие был достигнут 
значительный прогресс в реализации 
цели 2 в области развития Декларации 
тысячелетия (ЦРДТ 2) – обеспечение к 
2015 году всеобщего начального образования 
и возможности получать в полном объеме 
начальное школьное образование, – даже 
несмотря на то, что в целом не была 
выполнена связанная с ней промежуточная 
задача в рамках ЦРДТ 3 – обеспечить 
к 2005 году гендерный паритет в сфере 
начального и среднего образования. Многие 
страны добились впечатляющих успехов как 
в охвате образованием, так и в сокращении 
гендерного разрыва в сфере образования.

Последние данные свидетельствуют 
о сокращении числа детей, не охваченных 
школьным образованием, с 94 млн. 
в 2002 году до 75 млн. в 2006 году. Однако 
гораздо больше детей, которые поступают 
в школу, но не получают в полном объеме 
школьное образование, поскольку они 
бросают школу из-за низкого качества школ 
и других факторов. Взяв для рассмотрения 
какой-либо конкретный момент времени, 
можно увидеть, что число детей, посещающих 
школу, гораздо меньше числа детей, 
принятых в школу, поскольку данные охвата 
школьным образованием с опозданием 
отражают процент отсеявшихся учеников.

По оценкам, 115 млн. детей младшего 
школьного возраста не посещали школу 
в 2002 году (Институт статистики ЮНЕСКО 
и ЮНИСЕФ, 2005 год) и примерно 101 млн. 
не посещали школу в 2006 году (документ 
ЮНИСЕФ, готовится к публикации). Такие 
общеизвестные проблемы, снижающие 
школьную посещаемость, как детский 
труд, ВИЧ/СПИД, гражданские конфликты, 
стихийные бедствия, хроническая деградация 

окружающей среды и углубляющаяся 
бедность в дополнение к низкому качеству 
школьного образования во многих странах, 
продолжают подрывать успехи в области 
охвата школьным образованием и снижать 
процент учеников, получивших в полном 
объеме школьное образование.

В сфере образования основная проблема 
заключается не просто в том, чтобы привлечь 
детей в школу, но также в том, чтобы в целом 
улучшить качество школьного образования 
и устранить факторы, неблагоприятные для 
участия в школьном процессе. Если будут 
решены проблемы качества образования и 
обеспечения доступа, то дети, поступившие 
в начальную школу, имеют шансы продолжить 
обучение, пройти полный цикл обучения, 
достичь запланированных учебных резуль-
татов и успешно перейти в среднюю школу.

Между обеспечением доступа и качеством 
образования существует органическая 
взаимосвязь, в силу чего качество 
образования является неотъемлемой частью 
любой стратегии достижения ЦРДТ в сфере 
образования и осуществления целей 
в рамках инициативы “Образование для 
всех”. Таким образом, проблема качества 
должна представлять первостепенный 
интерес для лиц, ответственных за выработку 
политики, и специалистов-практиков, 
занимающихся проблемой низкого процента 
учеников, получающих в полном объеме 
начальное образование, и низкого процента 
переведенных в следующий класс в разных 
регионах мира. В Западной и Центральной 
Африке, например, всего 48,2 процента 
детей, поступивших в первый класс, 
доучиваются до последнего класса начальной 
школы. Аналогичным образом, доля 
доучившихся до последнего класса учеников 
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для стран Восточной Африки и южной части 
Африки составляет 64,7 процента.

Эти тенденции способствовали 
согласованным усилиям, направленным 
на решение проблемы качества базового 
образования повсюду в мире, при этом такие 
учреждения, как ЮНИСЕФ, активизировали 
свою работу по решению проблемы 
качества школьного образования на более 
систематической основе. Именно в этом 
контексте стратегия и программы ЮНИСЕФ 
со временем претерпевали изменения, 
результатом чего стало появление моделей 
школ, доброжелательных к ребенку (ШДР), 
в качестве всеобъемлющих способов 
устранения всех факторов, которые 
подрывают качество школьного образования.

Как большинство опирающихся на реальные 
условия нововведений, модели ШДР – это 
не просто абстрактная концепция или 
строгая методическая установка. Они 
представляют собой прагматичный путь к 
обеспечению качества в сфере образования, 
сформировавшийся (и продолжающий 
формироваться) на базе принципа, согласно 

которому образование – это право человека 
на идеологию, ориентированную на ребенка, 
которая во все времена считает обеспечение 
наилучших интересов ребенка важнейшей 
из задач. Это делает ребенка центральной 
фигурой образовательного процесса и 
основным лицом, в интересах которого 
принимаются ключевые решения в сфере 
образования. Однако это не значит, что 
модели ШДР – это чуждая изменениям 
идеологическая калька. В связи с тем что 
эти модели внедряются в реальных условиях, 
для которых характерны нехватка ресурсов 
и отсутствие потенциала для разработки 
и осуществления идеальных решений (см. 
главу 2), они четко выстроены на принципе 
“постепенной реализации” права детей на 
качественное образование.

Сторонники ШДР готовы дискутировать по 
поводу первоочередных задач, касающихся 
того, что отвечает наилучшим интересам 
ребенка, и идти на уступки, учитывая, чтó 
школы и системы образования могут реально 
достичь в конкретный период времени, 
используя для этого имеющиеся ресурсы и 
возможности.

1.2 ЦЕЛЬ И СФЕРА ОХВАТА 

Цель модели ШДР – постепенно приближать 
школы и системы образования к стандартам 
качества, контролируя все элементы, 
влияющие на благополучие ребенка и 
осуществление его прав как учащегося и 
основного объекта процесса обучения, при 
этом одновременно совершенствуя другие 
функции школ. Стандарты качества обеспечат 
всем детям доступ к школе, возможность 
переходить из класса в класс и своевременно 
окончить полный курс обучения; они также 
являются залогом получения улучшенного 
образования, благодаря которому учащиеся 
смогут достичь благополучия, развить свой 
потенциал и реализовать свои способности 
в полном объеме. С этой целью модели ШДР 
решают задачу обеспечения полного участия 
и поддержки всех сторон, которые способны 
содействовать осуществлению права детей 
на качественное образование. Эти стороны, 
или “уполномоченные органы и субъекты”, 

включают родителей, местные сообщества, 
учителей, директоров школ, органы 
планирования в сфере образования и группы 
гражданского общества, а также местные 
и национальные органы государственной 
власти и их внешние партнеры. Их участие 
дает возможность школам и системам 
образования обеспечить условия и ресурсы, 
необходимые для достижения стандартов 
качества, предусматриваемых моделями 
ШДР.

Что касается сферы действия, то модели 
ШДР опираются на понятие качества, которое 
выходит далеко за пределы педагогического 
мастерства и показателей успеваемости. 
Основное внимание уделяется потребностям 
ребенка как целостности, а не только 
разрозненным “школьным вопросам”, 
за решение которых преподаватели 
традиционно считают себя ответственными. 
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Сфера действия модели ШДР включает 
многоаспектный охват качественным 
образованием и целостный подход 
к потребностям ребенка. 

Таким образом, в моделях ШДР в целях 
обеспечения качества образования 
используется межсекторальный подход, 
что позволяет удовлетворять потребности 
детей в полном объеме. При таком 
межсекторальном и целостном подходе 
в рамках моделей ШДР внимание уделяется 
как обеспечению надлежащего состояния 
здоровья, безопасности, защиты, питания и 
психологического благополучия ребенка, так 
и профессиональной подготовке учителей 
и пригодности методов преподавания 
и учебных материалов и пособий для 
использования в школьном обучении. 
Модели ШДР способствуют участию детей 
и созданию атмосферы, в которой дети 
могут выражать свои взгляды и мнения, и 
в то же время помогают детям научиться 
следовать правилам и инструкциям или 
с уважением относиться к школьной 

администрации. Качество в этих моделях 
обусловлено не только продуктивностью 
идеи отведения школе особого места как 
сообщества постигающих знаний, но также 
эффективности взаимосвязи между школой 
и местным сообществом в целом, через 
которую школа становится сопричастной 
к реальной жизни и подтверждает насущность 
и актуальность своего учебного плана.

В данном контексте оценка качества должна 
проводиться по ряду параметров:

a) насколько хорошо мальчики и девочки 
подготовлены к тому, чтобы начать и 
продолжить обучение в школе;

b) насколько хорошо готовы школы к приему 
детей, а учителя к тому, чтобы удовлетво-
рять их потребности и отстаивать их права;

c) в какой мере общие вопросы охраны 
здоровья и обеспечения благополучия 
детей решаются в рамках процесса 
обучения;

©
 U

N
IC

E
F/

N
Y

H
Q

20
08

-0
29

9/
M

ar
ki

sz



ГЛАВА 1. ЦЕЛЬ, СФЕРА ОХВАТА И КОНЦЕПЦИЯ

4

d) насколько школы, как учебные заведения, 
являются безопасными и способными 
создать вполне учитывающую гендерный 
аспект среду, благоприятную для 
обучения;

e) в какой мере школы и учителя уважают 
права детей и действуют в наилучших 
интересах ребенка;

f) в какой мере учителя и школа используют 
методы обучения, ориентированные на 
ребенка, в качестве наилучшей практики и 
стандартной методологии;

g) насколько поощряется участие ребенка в 
качестве общепринятой практики проведе-
ния классных занятий, а также в более 
широком контексте функционирования 
школы и руководства школой;

h) в какой мере прилагаются усилия и 
вкладываются ресурсы в создание на 

классных занятиях стимулирующей 
среды, обеспечивающей всем ученикам 
возможность для активного обучения;

i) наличие надлежащих экологически 
устойчивых санитарных сооружений, 
услуг и материалов для удовлетворения 
потребностей ребенка как целостности, 
а также всех детей;

j) использование педагогической 
практики, в рамках которой ведется 
борьба с дискриминацией по признаку 
пола, этнической принадлежности 
или социального происхождения и 
ликвидируются все подобные проявления.

Сторонники ШДР утверждают, что все эти 
факторы, взаимодействуя динамичным и 
органичным образом, дают “комплексное 
решение”, которое с уверенностью 
можно охарактеризовать как “школу, 
доброжелательную к ребенку”.

1.3 ПРЕДШЕСТВЕННИКИ НОВОЙ МОДЕЛИ 

Модели школ, доброжелательных к ребенку, 
развивались практически и теоретически, и 
важно понять взаимодействие практической 
и интеллектуальной деятельности, 
результатом которого стали модели 
ШДР как стандарт качества в рамках 
деятельности ЮНИСЕФ в сфере базового 
образования. Как и другие учреждения, 
ЮНИСЕФ оказывает помощь странам 
в повышении качества образования, которое 
они предоставляют своим детям. Двадцать 
лет назад такая помощь включала главным 
образом меры, касавшиеся педагогических 
факторов, такие как профессиональная 
подготовка учителей, снабжение учебниками 
и учебными материалами, пропаганда 
методики определения численности класса 
и методики преподавания. Подход к качеству 
школьного образования, основанный на 
учете одного фактора, давал положительные 
результаты, но они часто сводились на 
нет другими факторами, действующими 
в учебной среде. Например, преимущества 
педагогической подготовки зачастую 

невозможно реализовать в школах из-за 
отсутствия учебников и пособий. Аналогичным 
образом, включение занятий по развитию 
жизненных навыков, в том числе необходимых 
гигиенических навыков, в программу обучения 
нередко оказывается бессмысленным, 
потому что во многих школах отсутствует 
надлежащее водоснабжение или не хватает 
туалетов, что мешает учащимся осмысленно 
подойти к необходимости изменить свое 
поведение.

В связи с тем что ЮНИСЕФ занимается 
ребенком как целостностью и при 
составлении программ для детей использует 
межсекторальный подход, он в своей 
работе стремится улучшить источники 
водоснабжения и санитарно-технические 
средства с учетом гендерных факторов; 
пропагандировать надлежащую санитарно-
гигиеническую практику, удовлетворять 
потребности в питании путем осуществления 
мер на базе школы; расширить доступ 
к энергоресурсам; и решать проблемы, 
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связанные с изменением климата, путем 
совершенствования деятельности по 
уменьшению опасности стихийных бедствий, 
обеспечения готовности и потенциала 
для ответных действий. ЮНИСЕФ также 
поддерживает меры, которые помогают 
уменьшить пагубное воздействие детского 
труда, торговли детьми и гендерного насилия. 
Все это вопросы защиты детей, которые 
самым серьезным образом влияют на 
образование. Неотъемлемыми компонентами 
общего качества образования стали такие 
принимаемые в школе меры, как обеспечение 
чистой водой и санитарно-техническими 
средствами, организация школьного питания 
и предоставление консультативной помощи. 
Исследования неизменно свидетельствуют 

о том, что эти факторы оказывают влияние 
на доступ к образованию, уход учащихся из 
школ и число лиц, получивших законченное 
образование. Документально подтверждена 
связь между наличием чистой воды и 
санитарно-технических устройств в школе 
и коэффициентами доступа к образованию 
и ухода учащихся из школ, так же, например, 
как и связь между школьным питанием и 
доступом и посещаемостью среди детей 
из малообеспеченных местных сообществ. 
Оглядываясь назад, можно сказать, что 
переход ЮНИСЕФ от однофакторного 
подхода к комплексному подходу в вопросах 
содействия повышению качества образования 
стал важным этапом в развитии моделей 
ШДР.

ТАБЛИЦА 1. ПРИМЕРЫ НЕДОСТАТКОВ ОДНОФАКТОРНЫХ МЕР

Однофакторный 
подход

Улучшения и успехи Сдерживающие факторы

Повышение 
квалификации 
учителей

• Увеличилось число 
высококвалифицированных учителей

• Учителя стали более информированными

• Несоответствие учебного плана местным 
условиям

• Отсутствие учебных материалов и пособий/
технических средств обучения

Обеспечение 
учебниками

• Содействует индивидуальным занятиям

• Повышается академическая успеваемость

• Не связано с повышением квалификации 
учителей и не учитываются особенности 
местной культуры

• Недостаточное количество учебников

Санитарная 
культура и 
развитие 
жизненных 
навыков

• Повышается  осведомленность детей 
о здоровье и гигиене

• Дети получают более широкие возможности 
для того, чтобы заботиться о себе и других

• Острая нехватка санитарно-технических 
средств

• Острая нехватка чистой воды для питья и 
мытья рук

• Содержание занятий по развитию жизненных 
навыков часто не учитывает гендерные 
факторы или возраст учащихся

Школьная среда 
и экологическое 
воспитание

• Большее число школ получает доступ 
к чистой воде и санитарно-техническим 
средствам

• Находятся возобновляемые источники 
энергии, необходимые для получения 
электроэнергии

• В школах осуществляется посадка деревьев 
и разбиваются сады

• Отсутствие связи с учебной программой

• Санитарно-технические устройства 
умышленно и бессмысленно разрушаются 
и используются ненадлежащим образом

• Отсутствие потенциала для содержания 
и обслуживания санитарно-технических 
устройств

Школа как форма 
работы с местной 
общественностью

• Создание партнерств с ассоциациями 
родителей и учителей и школьными 
управляющими советами

• Создание молодежных организаций

• Недостаточная  деятельность по созданию 
потенциала родителей и лидеров местных 
сообществ

• Небольшие помещения, малопригодные для 
участия молодежи
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Другим важным этапом стал переход 
от целевых мер вмешательства к 
общесистемным мерам в сфере 
образования. Удовлетворение потребностей 
малообеспеченных групп нередко означает, 
что деятельность ЮНИСЕФ направлена 
на конкретные сообщества или группы 
населения. Подобные меры, обычно 
планируемые как “проекты”, как правило, 
носят довольно ограниченный или местный 
характер и включают инновационные 
концепции решения проблем, а также 
непрерывное инвестирование усилий и 
ресурсов в целях обеспечения действенности 
этих проектов в интересах населения, 
которому они призваны помочь. В результате 
ЮНИСЕФ смог сообщить об улучшении 
ситуации в плане доступа, удержания 
учащихся и учебных достижений в районах 
реализации его проектов, показатели 
которых, как правило, лучше средних 
национальных показателей успехов в таких 
областях. Подобные узконаправленные 
меры по-прежнему необходимы при 
некоторых обстоятельствах, однако их нельзя 
назвать наиболее эффективным способом 
обеспечения качественного базового 
образования для всех детей.

Если системы образования являются 
полностью инклюзивными, то можно 
обеспечить в обычном порядке качественное 
образование для всех групп. Для этого 
необходимы меры на уровне систем. 
Вместо того чтобы создавать школы, 
доброжелательные к ребенку, в местных 
сообществах, модели таких школ “реклами-
руются” в качестве образцов надлежащей 
практики, предназначенных для всей системы 
образования. Переход на системные меры 
обеспечивает изменения в масштабах всего 
сектора и помогает странам установить 
стандарты качества на всех уровнях системы 
образования. Осознание этого подтолкнуло 
ЮНИСЕФ к пропаганде того, чтобы страны 
в своих национальных учебных планах и 
первоочередных задачах предусматривали 
создание школ, доброжелательных к ребенку, 
как всеобъемлющих моделей качества, что, 
в свою очередь, потребовало внести ясность 
в определение ШДР и то, как страны могут 
использовать такую модель.

Поскольку примеры школ, доброжелательных 
к ребенку, существуют во многих странах, 

страновые отделения ЮНИСЕФ нередко 
участвуют в демонстрации и объяснении 
того, что представляют собой модели ШДР. 
Гораздо более трудной оказалась работа 
по составлению оптимального пакета, ясно 
определяющего и излагающего ключевые 
параметры школ, доброжелательных 
к ребенку, который мог бы использоваться 
в качестве неотъемлемой части национального 
учебного плана. Такой пакет должен 
включать подробные данные о затратах 
и переменные величины, которые можно 
спрогнозировать на любой имитационной 
модели, используемой для принятия 
решения о практической осуществимости и 
обоснованности первоочередных задач для 
конкретной страны.

Кроме того, существует еще две проблемы. 
Во-первых, для того чтобы сделать школы
доброжелательными к ребенку, работы 
с национальными партнерами недостаточно. 
Для этого также необходимо развивать 
местный потенциал для проектирования, 
функционирования и управления школами, 
доброжелательными к ребенку, которые 
должны стать частью национальной системы 
образования. В Кении, например, когда 
было объявлено о введении бесплатного 
начального образования, ЮНИСЕФ 
небезуспешно отстаивал идею включения 
большинства своих доброжелательных 
к ребенку мер и ключевых стратегий в новый 
План поддержки сектора образования. 
Затем для ЮНИСЕФ стало существенно 
важно перейти от проектов по созданию 
школ, доброжелательных к ребенку, 
к оказанию помощи в создании кенийского 
национального потенциала, обеспечивающего 
воспроизведение модели ШДР по всей 
стране. 

Во-вторых, системный подход предполагает 
более тесную работу с другими 
учреждениями-партнерами. В этом смысле 
ЮНИСЕФ работает с другими моделями, 
такими как Escuelas Nuevas (Новые 
школы), которая стала результатом работы 
по повышению качества образования 
в Колумбии, а также с другими концепциями 
обеспечения качества, имеющими дело 
с иными аспектами этой проблемы; это, 
например, программа “Сосредоточение 
ресурсов на эффективном обеспечении 
школьной гигиены” (FRESH), которая 
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охватывает главным образом вопросы 
гигиены и питания в ШДР. В условиях, когда 
разные модели предлагают пути достижения 
схожих результатов в сфере образования, 
вопросы качества, ясности и согласованности 
становятся крайне важными в плане 
возможности продавать модели ШДР в виде 
пакетов, которые страны смогут использовать 
в своих национальных учебных планах и для 
определения первоочередных задач.

Одновременно с изменением программной 
деятельности на местах ЮНИСЕФ также 
обеспечивает инвестиции в теоретические 
изыскания и разработку концепций, 
связанных со школами, доброжелательными 
к ребенку. Впервые концепция школы, 
доброжелательной к ребенку, стала 
систематически использоваться ЮНИСЕФ, 
организацией “Спасите детей” и Всемирной 
организацией здравоохранения в середине 
1990-х годов преимущественно как 
образовательный эквивалент термина 
“больницы, доброжелательные к ребенку”, 
который был одним из критериев, 
определяющих стандарты качества в сфере 
здравоохранения. Под влиянием ЮНИСЕФ 
концепция школ, доброжелательных к 
ребенку, вскоре была расширена, и она стала 
охватывать не только проблемы здоровья и 
питания, но также более широкие аспекты 
качества в сфере образования, такие как 
учет гендерных факторов, инклюзивность 
образования и права человека.

В 1995 году Исследовательский центр 
ЮНИСЕФ “Инноченти” провел семинар 
по теме “Что такое школа, доброжелательная 
к ребенку?”, результатом которого стало 
неофициальное резюме с описанием 
13 характерных особенностей школ, 
основанных на развитии и учете прав 
человека, которые крайне важны и имеют 
существенное значение для концепции 
ШДР. В последующих рабочих документах 
ШДР была представлена как “зонтичная 
концепция”, в рамках которой могут 
объединяться и совершенствоваться 
разнообразные направления и цели 
деятельности ЮНИСЕФ в отношении 
школ. Хотя в результате этих усилий 
не было выработано официально 
принятого определения модели ШДР, 
идея “13 определяющих характерных 
особенностей” получила распространение 

и продолжает оставаться отправной 
точкой для пропаганды и создания школ, 
доброжелательных к ребенку.

К началу 2000 года ЮНИСЕФ расширил 
определение качества в отношении ключевых 
элементов школ, доброжелательных к 
ребенку. К концу 2001 года ЮНИСЕФ сделал 
упор на всеобъемлющем и комплексном 
характере пакета качества с незначительными 
модификациями, чтобы он мог учитывать 
реалии разных стран. Это привело к 
различным интерпретациям темы ШДР 
внутри самого учреждения. Глобальный обзор 
концепции и ее применения в программах 
ЮНИСЕФ выявил неоднозначную картину, 
что затруднило продажу этой концепции 
странам или учреждениям-партнерам как 
целостной модели обеспечения качества 
в сфере образования. Возникла тенденция 
устанавливать чересчур завышенные 
требования к школам, доброжелательным 
к ребенку, и уделять недостаточно внимания 
профессиональной подготовке и потенциалу, 
необходимым для использования модели 
ШДР в системах образования. Несмотря 
на эти трудности, в деле пропаганды и 
внедрения модели ШДР достигнут устойчивый 
прогресс, и неуклонно растет число стран, 
в которых ЮНИСЕФ применяет этот подход: 
по оценкам, с 33 стран в 2004 году до 56 – 
в 2007 году.

Проблема, однако, заключается в том, что 
новые модели ШДР представляют собой 
противоречивую картину. В них, как правило, 
первостепенное внимание уделяется 
“определяющим характеристикам”, но число 
характеристик колеблется от всего 6 до 16, 
в зависимости от контекста. В этих моделях 
также наблюдается попытка дать определение 
школ, доброжелательных к ребенку, с точки 
зрения “ключевых компонентов”, включая 
педагогику, здоровье, учет гендерных 
факторов, участие местного сообщества, 
инклюзивность образования и защиту детей 
(см. главу 2).

После недавних чрезвычайных ситуаций все 
больше внимания уделяется архитектурным 
аспектам – месту расположения, проекти-
рованию и строительству – школ, 
доброжелательных к ребенку. Акцентирование 
внимания на этом вопросе отражает не только 
необходимость обеспечить физическую 
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инфраструктуру, пропагандировать 
положительный педагогический опыт и 
добиться эффективности затрат, но также 
необходимость решать экологические 
проблемы, заручиться участием местного 
сообщества, обеспечить безопасность 
школьной территории и создать “безопасные 
зоны” внутри школ. В последнее время в 
связи с повышенным вниманием к моделям 
ШДР также рассматриваются вопросы их 
энергоснабжения (включая возможности 
использования энергии солнца, ветра 
и других альтернативных источников) и 
подключения к интернету. Вполне вероятно, 
что эти элементы, как и в рассматривавшемся 
ранее случае с чистой водой и санитарно-
техническими средствами, также станут 
в некоторых странах неотъемлемой частью 
моделей ШДР.

Дополнительный сложный аспект моделей 
ШДР связан с новым вопросом о том, когда 
и где целесообразно внедрять модели ШДР. 
Показателен пример города Бам (Иран) после 
землетрясения 2003 года. Здесь и в схожих 
ситуациях ЮНИСЕФ расширяет концепцию 
ШДР, чтобы включить в нее всеобъемлющие 
вопросы, касающиеся ориентированных 
на ребенка домов, местных сообществ и 
городов и охватывающие основные проблемы 
окружающей среды, здравоохранения, 
защиты и гражданского общества, как 
это подчеркивается в Конвенции о правах 
ребенка (КПР). Это важно в том смысле, 
что придается большое значение связям 
между школами и местными сообществами 
в непривычном смысле, в связи с чем 
возникает ряд вопросов: насколько 
необходимо создавать благоприятную среду, 
включающую семью, местное сообщество, 
город и общество в целом, призванную 
обеспечить жизнеспособность школ, 
доброжелательных к ребенку? Является ли 
процесс создания школ, доброжелательных 
к ребенку, также и попыткой изменить 
стандарты и практику, принятые в семьях, 
местных сообществах, городах и обществе 
в целом? Можно ли добиться улучшений 
в процессе восстановления после стихийных 
бедствий или гражданских конфликтов, 
используя доброжелательные к ребенку 
школы в качестве стартовой площадки 
для перемен в обществе в целом? Можно 
ли уменьшить опасность хронической 

деградации окружающей среды и внезапно 
начинающихся стихийных бедствий 
с помощью структурных усовершенствований, 
определения зон повышенной опасности и 
обеспечения готовности? Эти вопросы 
крайне важны для моделей ШДР, они 
акцентируют внимание на связях между 
семьей, школой и местным сообществом 
таким образом, что это выходит за пределы 
обычного понимания.

Спроектировать, построить и ввести 
в строй школу можно в любом местном 
сообществе. Однако если серьезно 
относиться к принципам, на которых основаны 
модели ШДР, то возникают вопросы 
о том, в каком окружении существование 
школ подобного рода целесообразно 
и практически возможно, а также где 
они могут развиваться и процветать. 
С тем чтобы школа, доброжелательная 
к ребенку, могла в полном объеме 
реализовать свой потенциал, ей необходима 
поддерживающая социальная, культурная 
и политическая среда. Можно утверждать, 
что такие школы имеют больше шансов 
быть жизнеспособными и устойчивыми 
в условиях справедливых, демократических, 
миролюбивых и толерантных обществ. 
Обеспечение многообразия с помощью 
толерантности, социальной инклюзивности 
и справедливости – это исходная точка для 
признания и содействия осуществлению 
права на качественное образование для 
всех детей, независимо от их социального 
происхождения. Когда социальный, 
культурный и политический климат 
открывают возможности для участия ребенка 
и уважения прав детей от уровня семьи 
через более высокий уровень местного 
сообщества и далее в обществе в целом, 
более чем вероятно, что страна способна 
разработать политические рамки, составить 
национальные планы, установить приоритеты 
и так распределить бюджетные ассигнования, 
что все это будет поддерживающим 
фактором для школ, доброжелательных 
к ребенку.

Сторонники школ, доброжелательных 
к ребенку, предполагают, что даже в 
самых бедных местных сообществах, 
при наличии благоприятных средовых 
элементов, можно создавать школы, 



РУКОВОДСТВО  ПО ШКОЛАМ, ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНЫМ К РЕБЕНКУ 

9

доброжелательные к ребенку, несмотря 
на ограниченные имеющиеся ресурсы. 
С другой стороны, сторонники ШДР также 
говорят, что отчасти польза от создания 
доброжелательных к ребенку школ в любой 
ситуации состоит в том, что они способны 
привнести позитивные изменения в семьях, 
общинах и обществе в целом. Так или иначе, 
школы, доброжелательные к ребенку, могут 
рассматриваться в качестве динамичной 
модели, способной вызвать изменения 
не только в школах и системах образования, 
но также в семьях, местных сообществах и 
обществах.

Эти соображения позволяют предположить, 
что контрпродуктивно считать модель ШДР 
жесткой, имеющей заранее установленный 
ряд определяющих характеристик или 
ключевых компонентов. Она должна 
рассматриваться как гибкая и легко 
приспосабливаемая модель, основанная 
на ряде определенных широких принципов, 
которые побуждают к диалогу и переговорам, 
опираются на проверенный передовой 

опыт и воспринимают новые проблемы как 
реальные потребности в связи с различными 
ситуациями. Такова сущность модели, 
которую данное руководство пытается 
объяснить и кратко охарактеризовать. 
В своей эволюции эта модель качества 
приобрела многочисленные детали и 
благодаря этому процессу стала гораздо 
более содержательной. Она способствует 
напряженному творческому поиску в связи 
с ориентированным на ребенка подходом, 
который опирается, с одной стороны, 
на практический опыт, показывающий, чтó 
отвечает наилучшим интересам ребенка 
в различных обстоятельствах, и, с другой 
стороны, на теоретические идеалы, 
необходимые для определения и содействия 
обеспечению качества в сфере образования. 
В этом смысле модель ШДР – это 
не конечная цель, достигнув которой школы 
и системы образования будут определены 
как успешные. Она, скорее, показывает путь, 
по которому школы и системы образования 
стремятся идти в поисках способов 
повышения качества в сфере образования.
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Если во всеобъемлющем руководстве свести 
воедино основополагающую идеологию и 
ключевые принципы, на которых основаны 
определяющие характеристики школ, 
доброжелательных к ребенку, в самых разных 
контекстах, проиллюстрировав практическими 
примерами, то большие надежды, связанные 
с этим подходом к обеспечению качества, 
могут в полной мере реализоваться в форме
консолидированной модели школы, добро-
желательной к ребенку. Как инструмент 
планирования качественного базового 
образования в рамках национальных систем, 
эта модель значительно повышает шансы для 
достижения целей инициативы “Образование 
для всех” и связанных с образованием ЦРДТ. 
Консолидированная модель ШДР также дает 
надежду на использование всеобъемлющего 
подхода к планированию качественного 
образования при более активном участии 
местного сообщества. Например:

a) укрепление связей между школами и 
местными сообществами содействует 
развитию консультационного процесса, 
необходимого как предварительное 
условие составления реальных и 
эффективных планов для сектора образо-
вания, способных обеспечить поддержку 
независимых специалистов, в соответствии 
с требованиями надлежащего управления, 
разработанными в рамках Монтеррейского 
консенсуса1, Инициативы ускоренного 
достижения цели образования для 
всех и отмечаемого ООН Десятилетия 
образования в интересах устойчивого 
развития; 

b) аналогичное укрепление связей повысит 
вероятность того, что местные сообщества 
будут отождествляться с их школами и 
станут для них поддержкой, что в конечном 
счете укрепит процесс предоставления 

качественного базового образования всем 
детям;

c) уделение первостепенного внимания 
благополучию ребенка как целостности, 
включая внимание к различающимся 
потребностям разных групп на основании 
таких факторов, как пол, физические 
данные и социально-экономическое 
положение, помогает решить проблему
неравенства, связанного с происхождением
и принадлежностью к тому или иному 
местному сообществу, создавая для всех 
учащихся более равные возможности 
для реализации в полном объеме их 
потенциала с помощью образования;

d) упор на социальную инклюзивность 
поможет странам освоить и использовать 
в полном объеме потенциал имеющихся 
у них людских ресурсов;

e) создание более благоприятной учебной 
среды поможет свести к минимуму 
коэффициент второгодничества и 
коэффициент отсева, которые также
способствуют снижению качества 
образования вследствие внутриорганиза-
ционной неэффективности школ и систем 
образования;

f) педагогика, ориентированная на ребенка, 
имеет больше шансов воспитать 
независимо мыслящих личностей, 
которые способны внести конструктивный 
вклад в демократию на основе участия 
и адаптироваться к меняющимся 
обстоятельствам;

g) педагогика, ориентированная на ребенка, 
также позволит учителям улучшить 
их профессиональную репутацию как 
организаторов учебного процесса, лиц, 

1.4 ПЕРСПЕКТИВЫ КОНСОЛИДИРОВАННОЙ 
МОДЕЛИ ШДР

1  Монтеррейский консенсус – это договор между развивающимися странами  и основными странами-
донорами, который обязывает первых проявить политическую волю и приверженность принципам 
надлежащего управления в вопросах предоставления образования и других услуг их населению, 
одновременно обязывая последних мобилизовать ресурсы для ликвидации пробелов в финансировании, 
которые препятствуют охвату населения этими услугами.
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которым доверено благополучие детей 
во время их пребывания в школе, и 
авторитетных лиц, которые управляют 
связями между школой и местным 
сообществом;

h) аналогичным образом, также более 
высока вероятность того, что педагогика, 
ориентированная на ребенка и 
учитывающая гендерные факторы, 
будет способствовать воспитанию таких 
выпускников школ, которые скорее будут 
работодателями и предпринимателями, 
чем просто лицами, ищущими работу;

i) уделение внимания ребенку как 
целостности позволяет выявить 
разнообразные потребности детей, 
не связанные с обучением, включая 
медицинские осмотры и проверки качества 
питания, которые удовлетворяются 
в рамках школьной системы, и это 
является серьезной проблемой для 
стран, имеющих слаборазвитые системы 
предоставления услуг, которые не могут 
обеспечить надлежащий охват групп 
населения во всех секторах;

j) всеобъемлющая концепция школ, 
доброжелательных к ребенку, способная 
кардинально изменить представление 
о предназначении этих школ и о том, 
как с помощью ныне существующих 
связей между ребенком, семьей и 
местным сообществом, а также будущей 
деятельности их выпускников они могут 
влиять на изменения в обществе 
в целом. 

Для того чтобы богатый потенциал школ,
доброжелательных к ребенку, был реализован,
необходимо организовать крупную конструк-
тивную пропагандистскую кампанию при 
поддержке стран и основных доноров-
партнеров, готовых инвестировать в добро-
желательный к ребенку подход. В связи 
с этим ЮНИСЕФ и другие учреждения-
партнеры должны инвестировать в меры, 
которые:

a) обеспечивают определение типов 
школ, доброжелательных к ребенку, 
показывающее их разнообразие и 
адаптационные мероприятия к основной 
концепции с учетом различных ситуаций; 
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b) обеспечивают формальную оценку 
влияния школ, доброжелательных 
к ребенку, в широком ряду страновых 
контекстов;

c) обеспечивают укрепление национального 
потенциала для использования моделей 
ШДР в целях внедрения стандартов 
качественного образования путем 
предоставления опыта и ресурсов для 
профессиональной подготовки, таких 
как данное справочное руководство, 
учебно-методический комплект для 
самостоятельного электронного обучения 
и сборник конкретных исследований 
по теме “Школы, доброжелательные 
к ребенку”;

d) обеспечивают поддержку национального 
потенциала для проведения анализа 
причинно-следственных связей на основе 
правозащитного подхода посредством 
консультаций со всеми секторами в целях 
обеспечения оптимального сотрудничества 
с министерствами здравоохранения, 
охраны окружающей среды, водного 
хозяйства, финансов и другими 
министерствами, имеющими отношение 
к данному вопросу;

e) поддерживают создание механизмов 
мониторинга и оценки, которые включают 
показатели качества, учитывающие 
гендерные факторы, призванных 
помогать странам отслеживать прогресс 
и корректировать пути использования 
моделей ШДР для повышения качества 
их систем образования;

f) помогают максимально выгодно 
использовать финансирование для стран, 
которые включают стандарты школ, 
доброжелательных к ребенку, в свои 
стратегии повышения качества систем 
образования;

g) обеспечивают “сопровождение” для 
стран, которые находятся в процессе 
внедрения моделей ШДР, давая полезные 
руководящие указания и работая в тесном 
взаимодействии с их гражданами над 
созданием школ, доброжелательных 
к ребенку, и управлением ими в разных 
местных сообществах.
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