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Predgovor

UNICEF je globalna organizacija koja je prisutna u vie od 150 zemalja i koja pomaze opstanak i
razvoj djece od ranog djetinjstva do adolescencije. Od 1992. godine UNICEF je prisutan i u
Bosnii Hercegovini gdje aktivno podrzava nastojanja domacih vlasti na ostvarivanju prava djece
i poboljSanju njihovog blagostanja. Zajedno sa nadleznim organima u BiH, UNICEF
kontinuirano podrzava jacanje kvaliteta usluga zdravstva, socijalne zastite i obrazovanja za svu
djecu u BiH.

Bosna i Hercegovina potpisala je veliki broj konvencija i instrumenata o ljudskim pravima, medu
ostalima i Konvenciju o pravima djeteta Ujedinjenih nacija, pa stoga ima i obavezu da
marginaliziranoj djeci pokloni prioritetnu paznju koju ona zasluzuju. Ovaj Izvjestaj je jedan od
doprinosa tome procesu. Kao Sto je navela jedna majka koja je intervjuirana u kontekstu
istrazivanja, «(...) za mene nije vazno da moje dijete ucii poznaje geografiju, nego da Zivi i raste
u jednoj zdravoj zajednici i da vrijeme provodi sa drugom djecom. Sama znam koliko moje dijete
moZze nauciti i usvojiti, a koliko mu ja licno mogu pomoci, tako da se ne brinem za ocjene, nego
Jjednostavno za osnovey.

Inkluzivnim obrazovanjem nastoje se zadovoljiti potrebe sve djece, s posebnim fokusom na onu
djecu koja su najviSe izlozena marginalizaciji i isklju€ivanju. Princip inkluzivhog obrazovanja
usvojen je na Svjetskoj konferenciji o obrazovanju u¢enika s posebnim potrebama u Salamanci
(UNESCO, 1994.9.), te je ponovljen na Svjetskom forumu o obrazovanju odrzanom u Dakaru
(2000.g.). Zakonskim odredbama na svim nivoima vlasti u BiH utvrdeno je da sva djeca trebaju
biti upisana u osnovnu 3kolu i da trebaju dobiti obrazovanje u skladu sa svojim potrebama,
sposobnostima i interesovanjima.

Ovakvo opredjeljenje rukovodilo je i zajedni¢ko nastojanje UNICEF-a i Save the Children UK da
rade na rjeSavaniju pitanja inkluzivhog obrazovanja, a rezultat je ovaj IzvjeStaj nazvan Mapiranje
inkluzivnih obrazovnih praksi u osnovnom obrazovanju u BiH. Ovim lzvjeStajem jo$ jednom se
potvrduje da «...Skole trebaju prihvatiti svu djecu bez obzira na njihove fizicke, intelektualne,
socijalne, emocionalne, jezi¢ke ili druge osobine. Ovo se narocito odnosi na djecu sa
onesposobljenjima ili nadarenu djecu, djecu koja zive na ulicii djecu koja rade, djecu iz udaljenih
ili nomadskih populacija, djecu koja pripadaju jeziCkim, etnickim ili kulturnim manjinama, kao i
djecu iz drugih ugrozenih ilimarginaliziranih podrucja ili kategorija». Neke od prepreka koje stoje
pred ovim procesom su sporo prevodenje postojecih politika u praksu, manjak finansijskih
izdvajanja, manjak ljudskih i strukturnih kapaciteta, ali isto tako i stigma i predrasude prema djeci
sa posebnim potrebama.

Puno je lak$e odrediti principe inkluzivhog obrazovanja nego mapirati promjene koje je potrebno
izvrsiti u Citavom sistemu obrazovanja da bi se utvrdeni principi mogli provesti u praksi. U tom
kontekstu ovaj Izvjestaj predstavlja snimak situacije u BiH u smislu zakonodavstva, politika i
provodenja obrazovnih procesa iz perspektive inkluzije. Na kraju lzvjeStaja izvrSena je sinteza
klju€nih problema i ponuden je niz preporuka namijenjenih razli€itim zainteresiranim stranama.

Nadamo se da ¢e ovaj lzvjestaj doprinijeti nastojanjima svih onih koji se brinu za djecu sa
posebnim potrebama i za njihovu dobrobit, bilo da to €ine kao pojedinci ili predstavnici institucija,
i ostvariti napredak ka postizanju postavljenih ciljeva i pruzanju kvalitetnog inkluzivnog
obrazovanja za svu djecu u Bosni i Hercegovini.

Rijeci jednog koordinatora za inkluzivno obrazovanje mogu posluziti kao inspiracija za sve nas:
«Moramo shvatiti da smo svi mi dio procesa inkluzije. Autobus koji vozi to dijete u $kolu i nazad je
isto tako dio inkluzije. Svi smo mi njen dio. Ne samo Skolski pedagog i nastavnik».

Sarajevo, 2008. godine

June Kunugi
Predstavnica UNICEF-a
BosnaiHercegovina
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Zahvale

Priprema ovog lzvjeStaja ne bi bila moguc¢a bez podrske, marljivog rada i beskrajnog truda
velikog broja pojedinacaiinstitucija/organizacija.

NaroCito se =zahvaljujemo predstavnicima svih entitetskih i kantonalnih ministarstava
obrazovanja, pedagoskih zavoda i mobilnih timova koji su predstavili svoju viziju inkluzivnog
obrazovanja i postojecih praznina.

Za ovaj izvjestaj posebno je znacajna bila i podrska koju su pruZzili direktori Skola i pedagozi, koji
su organizirali sve neophodne sastanke i intervjue u Skolama, te im stoga izrazavamo nasu
iskrenu zahvalnost.

Zeljeli bismo istacii vrijedan doprinos koji su dali NVO Duga iz Sarajeva i MIOS iz Tuzle u smislu
primjedbi koje su istrazivaCima omogucile da inkluzivnho obrazovanje posmatraju iz jednog
drugacijeg ugla.

Posebno se zahvaljujemo svoj DJECI i njihovim roditeljima $to su svoja iskustva i stavove
podijelili sa istraZivacima.

Ovaijizvjestaj pripremili su:

MenadZer programa za obrazovanje: Danijel Hopi¢

Menadzerica projekta: dr. Sabina Cehaiji¢

Tehnicki konsultant: dr. Nermin Bapo

Tehnicki konsultant: dr. Mile lli¢

Istrazivacica: Denita Deli¢

Istrazivacica: Naida Begovic,
Istrazivacdica: Tatjana Preradovic,
Istrazivac: Slobodan Krsi¢
Koordinatorica za zagovaranje i komunikacije: Aleksandra Babic¢-Golubovi¢

Ovaj izvjestaj je pripremljen i napravljen uz pomo¢ UNICEF-a, Cija je posvecenost brizi za djecu
u BiH, narodito za najviSe marginaliziranu djecu kao $to su djeca sa onesposobljenjimai romska
djeca, sluzila kao vodiljaistrazivackom timu.




Uvod

Problem istrazivanja

Na svome putu prema evropskim integracijama, Bosna i Hercegovina je usvojila veci broj
zakona i politika kojima se svoj djeci osigurava pravo na kvalitetno obrazovanje i jednake
mogucnosti, pri Eemu se rije€ju «svi» ne misli samo na djecu sa posebnim potrebama nego i na
druge marginalizirane grupe kao $to su romska djeca, djeca povratnici, djeca bez roditeljskog
staranja, isl.

S druge strane, implementacija ovih zakona i politika je pod znakom pitanja i potrebno je istraziti.
Na primjer, kada je u pitanju integracija sve djece u sistem osnovnog obrazovanja, procjenjuje
se da oko 1,7% djece ne pohada Skolu, opsta stopa ispisivanja iz Skole varira od 1-2%, a
znacajno je visa kod marginaliziranih grupa kao $to su romska djeca, dok oni koji pohadaju Skolu
ne dobijaju obrazovanje koje odgovara njihovom uzrastu, kulturnom porijeklu, sposobnostima i
interesovanjima, §to dodatno otezava njihov razvoji djelotvorno uklju€ivanje u drustvo (UNICEF,
2007.g.).

Pored pitanja inkluzije, prepoznato je i da su postojece strategije, programi i raspolozivi resursi
uglavnom nedovoljni ili da ne odgovaraju potrebama brojne djece. Marginalizirana djeca, kao
Sto su Romi i djeca sa onesposobljenjima i/ili poremecajima ucenja, izlozena su diskriminaciji i
zbog nemogucénosti obrazovnog sistema da efikasno odgovori na njihove posebne obrazovne
potrebe.

Inkluzivno obrazovanje

Inkluzivnim obrazovanjem nastoje se zadovoljiti potrebe sve djece, s posebnim fokusom na onu
djecu koja su najviSe izlozena marginalizaciji i isklju€ivanju. Princip inkluzivhog obrazovanja
usvojen je na Svjetskoj konferenciji o obrazovanju u€enika s posebnim potrebama u Salamanci
(UNESCO, 1994.9.), te je ponovljen na Svjetskom forumu o obrazovanju odrzanom u Dakaru
(2000.9.).

Inkluzivno obrazovanje znaci da «...8kole trebaju prihvatiti svu djecu bez obzira na njihove
fiziCke, intelektualne, socijalne, emocionalne, jezi¢ke ili druge osobine. Ovo se narocito odnosi
na djecu sa onesposobljenjima ili nadarenu djecu, djecu koja Zive na ulici i djecu koja rade, djecu
iz udaljenih ili nomadskih populacija, djecu koja pripadaju jezickim, etniCkim ili kulturnim
manjinama, kao i djecu iz drugih ugrozZenih ili marginaliziranih podrudja ili kategorija». (I1zjava iz
Salamance i Okvir za rad u obrazovanju u¢enika sa posebnim potrebama, stav 3.).

Drugim rijeCima kazano, inkluzivho obrazovanje je proces zadovoljavanja i odgovaranja na
razliCite potrebe sve djece putem povecCanja uceS¢a i smanjenja iskljucenosti. Njime se
podrazumijevaju i drugi procesi pored same integracije. Kao takav, on ukljuCuje promjene i
modifikacije sadrzaja, pristupa, struktura i strategija sa zajednickim ciljem osiguranja kvalitetnog
obrazovanja za svu djecu. Inkluzivnim obrazovanjem se nastoje naci nacini za transformaciju
obrazovnih sistema kako bi se odgovorilo na Siroku lepezu potreba ucenika. Cilj takvog
obrazovanja je da se nastavnici i u€enici mogu osjecati prijatno u svojoj razli¢itosti i da na nju
mogu gledati kao na pozitivan izazov, a ne kao na problem.

Pored toga, koncept inkluzije odnosno uklju¢enosti temelji se na pravima (nije defektoloski) i
podrazumijeva trajno uklanjanje svih prepreka koje se ti€u u€esc¢a sve djece u obrazovanju,
stvaranju i komunikaciji u okviru sistema nastave/obrazovanja, Skole, porodice i zajednice.
Prema tome, inkluzija, pored integracije sve djece i transformacije obrazovnih sistema u skladu
sa potrebama i razli¢itostima djece, ukljuCuje i sistematicno povecéanje ucesca te se odnosi na
sve dijelove drustva kao §to su sistem porodice, Skole i zajednice.



Na suprotnom kraju od uklju¢enosti nalazi se iskljuCenost i proteze se od isklju¢enosti djece iz
obrazovnih sistema do pasivne ukljuenosti, stigmatizacije, segregacije, zloupotrebe i
omalovazavanja djece.

Mada su u fokusu inkluzije djeca sa posebnim potrebama i marginalizirane grupe kao na primjer
djeca sa razvojnim, kognitivnim i bihevijoralnim (ponasajnim) pote§ko¢ama, djeca sa oStecenim
vidomi ili sluhom, sa hroni¢nim bolestima, epilepsijom, odgojno zapustena djeca, djeca sa PTSP,
povratnici, izbjeglice, djeca koja odrastaju u loSim socioekonomskim uvjetima, romska djeca,
djeca bez roditeljskog staranja, djeca iz manjinskih grupa i nadarena djeca, procesom inkluzije
povecava se i efikasnost $kola u odgovaranju narazli€ite posebne potrebe i interese sve djece.

Pojava posebnih potreba moze se manifestirati na razli¢ite nacine i u razli€itim oblastima kao sto
su kognicija, motorika, percepcija, govor, emocije i ponasanje. Neovisno od vrste i podrucja na
koje se pojedine potrebe odnose, sve potrebe zahtijevaju primjenu posebnih pristupa
obrazovanju kojima se povecava djetetova funkcionalnost, u¢esée, razvoj i srec¢a, primjenu
adekvatnih obrazovnih i nastavnih sredstava i pribora, te profesionalni kadar koji moze ponuditi
punu podrsku djeci, njihovim roditeljima i nastavnicima.

U samom temelju inkluzivnog obrazovanija je ljudsko pravo na obrazovanje i pravo djece da ne
budu izloZzena diskriminaciji. Logi¢na posljedica ovih prava je da sva djeca imaju pravo da dobiju
onu vrstu obrazovanja koja ih nece diskriminirati na osnovu onesposobljenja, etnicke
pripadnosti, religije, jezika, spola, sposobnosti, i sl. Medutim, u Bosni i Hercegovini (kao i u
mnogim drugim zemljama Sirom svijeta), prisutne su brojne prepreke efikasnom inkluzivnhom
obrazovanju, medu kojima su socioekonomski faktori koji djecu izlazu riziku isklju€ivanja,
sadrZaj nastavnog plana i programa, negativni stavovi prema razli€itosti, Skolsko okruZenje,
fragmentirani razvoj ljudskih resursa, i sl. Zbog toga je cilj ovog projekta da se mapiraju prepreke
inkluzivnom obrazovanju u BiH kao i trendovi u pruzanju inkluzivhog obrazovanja.

Kategorije djece koje su u Bosni i Hercegovini najviSse marginalizirane su djeca sa posebnim
potrebama i romska djeca, pa ¢e tako i glavni fokus ovog istrazivanja biti stavljen na mapiranje
prepreka i praksi za kvalitetno inkluzivno obrazovanje ovih kategorija djece.

Entitetska i kantonalna ministarstva obrazovanja u BiH usvojila su veci broj politika u cilju
osiguranja pristupa i pohadanja kvalitetnog osnovnog obrazovanja za djecu sa posebnim
potrebama i romsku djecu. Medutim, provodenje ovih politika u praksi usloZnjeno je manjkom
finansijskih izdvajanja, manjkom ljudskih kapaciteta za implementaciju navedenih politika, kao i
zidom nerazumijevanjai predrasuda prema djeci sa posebnim potrebama i romskoj djeci. Sve to
dovodi do toga da se propisane usluge samo djelomi¢no pruZaju, ¢ime se onemogucava
ukljucivanje djece sa posebnim potrebama i romske djece u redovno obrazovanje.



SVRHA PROJEKTA | CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha ovog projekta je da se istraze praznine izmedu obrazovnih politika koje promoviraju
inkluzivno obrazovanje i sadasnje prakse, te da se na osnovu toga utvrdi u kojoj mjeri su principi
inkluzivnog obrazovanja ugradeni u praksu obrazovanja u BIH i da se utvrde trendovi u pruzanju
inkluzivnog obrazovanja u Skolama u BIH. Konkretnije govoreci, svrha ovog projekta je da se
ostvare sljedeci ciljevi:

1. Analizirati zakonski i politi¢ki okvir u vezi sa inkluzivno$§éu osnovnog obrazovanjau
BIH. To ¢e ukljuCivati analizu:
e postojecih zakona i propisa (na svim nivoima), pravilnika, pedagoskih standarda,
relevantnih usvojenih akcionih planova,
e adekvatnosti zakonskog i politickog okvira u odnosu nainkluzivno obrazovanije,
e eventualne zZeljene trendove ili sugestije za mijenjanje sadasnjeg zakonskog okvira.

2. Utvrditi sadasnje postupke za identifikaciju djece sa posebnim obrazovnim
potrebama. To ¢e ukljucivati:
e utvrdivanje instrumenata koji sluze za identifikaciju djece sa posebnim potrebama,
e analizu postupka kategorizacije djece sa posebnim potrebama,
e procjenu postoje¢e dokumentacije u vezi sa kategorizacijom,
e utvrdivanje nivoa ucesca roditelja i djece u procesu identifikacije i kategorizacije.

3. Identifikovati inkluzivne prakse u osnovnom obrazovanju (ukljucujuéi prepreke i
trendove) u BIH i njihovu djelotvornost u smislu ukljué¢enosti djece.
To ¢e podrazumijevati sljedece:
o definiranje uloga relevantnih zainteresiranih strana u okviru praksi inkluzivnog obrazovanja,
e utvrdivanje u kojoj mjeri je nastavni plan i program prilagoden djecjim potrebama,
sposobnostimaiinteresovanjima,
utvrdivanje u kojoj mjeri su materijalni i tehnicki uvjeti u Skolama (ukljucujuci ljudske resurse)
prikladniiadekvatni djecjim sposobnostima, potrebama i interesovanjima,
o utvrdivanje nivoa zadovoljstva kod djece u smislu kvalitete obrazovanja,
e utvrdivanje sadasnjih praksi (kako, Sta i ko) u radu sa djecom sa posebnim potrebama,
o utvrdivanje nacina djecjeg u¢esca u Skolama,
L]
[ ]
[ ]

utvrdivanje vrsta stru¢ne obuke koju su ucitelji i nastavnici pohadaliili trebaju pohadati,
analize eventualnih slu¢ajeva diskriminacije marginalizirane djece u $8kolama,
analize odnosa izmedu sve djece (ukljuCujuci nivo razvoja prijateljstava i nasilni¢kog
pona$anja),

e analize odnosaizmedu ucitelja odnosno nastavnika i djece,

e analize uprave Skole u smislu inkluzivnog obrazovanija,

¢ identifikaciju pomo¢nih programa koje nudi zajednica u cilju promoviranja inkluzivnog
obrazovanja,

¢ analize nivoa saradnje izmedu Skola i zajednica,

o tvrdivanje nivoa saradnje izmedu Skola i relevantnih institucija u smislu promocije
inkluzivnog obrazovanja,

o identifikaciju postojecih programa u okviru zajednice ¢iji je cilj unapredenje inkluzivnog
obrazovanja,

e identifikaciju i analizu raspolozivih mobilnih timova i njihovih konkretnih aktivnosti.

4. ldentifikovati nivo inkluzivnosti Skole. Ovo ukljucuje:
¢ |dentifikaciju nivoa inkluzivne kulture, politike i praksi unutar $kola i razlike izmedu Skola.

5. ldentifikovati podrucja unutar praksi inkluzivhog obrazovanja gdje su potrebna
poboljSanja, uklju€ujuci identifikaciju prepreka i davanje preporuka. Ovo ukljucuje:
e identifikaciju konkretnih problemai s njima povezanih podrucja,
e identifikaciju neophodnih intervencija u cilju promoviranja inkluzivhog obrazovanja,
e identifikaciju preporuka za unapredenje kvalitete obrazovanja i pruzanje inkluzivnog
obrazovanja za svu djecu (preporuke se odnose na pojedinacne zainteresirane strane).



METODOLOGIJA

Planiranje i provodenje istrazivanja

S obzirom na ciljeve istrazivanja i kompleksnost pitanja koja se istrazuju, bilo kakav dizajn
istrazivanja podrazumijeva tri vazne funkcije: deskriptivnu, istrazivacku i objasnjavajuéu. Cilj je
da se pomoc¢u dobijenih podataka opiSu neke pojave (npr., procjena broja djece koja nisu
uklju€¢ena u obrazovni sistem; broj djece sa posebnim potrebama i drugih marginaliziranih grupa
djece kao $to su Romi koji pohadaju Skolu; opis postupka identifikacije koji se koristi da bi se
identificirala djeca sa posebnim potrebama, i sl.), da se istraZze konkretna pitanja (npr., analiza
pravnog okvira kojim je uredena inkluzija, uloge razlicitih zainteresiranih strana, i sl.), te kon¢ano
da se objasne sadasnje prakse i ponude moguca rieSenja za unapredenje kvalitete inkluzivnog
obrazovanja.

Planiranje istraZivanja

Kako bi se dobili relevantni, pouzdani i valjani rezultati, u okviru aktivnosti planiranja istrazivanja
razvijeni su i pilotirani instrumenti koji ¢e se koristiti u istraZivanju, te izabrane metode za
prikupljanje podataka i odabir uzoraka.

Prvi nacrti instrumenata razvijeni su u skladu sa ciljevima istrazivanja. S obzirom na to da su se
podaci trebali prikupiti koristenjem brojnih razli€itih izvora informacija, te s obzirom na samu
prirodu podataka (pa stoga i na kvalitetu i kvantitetu o¢ekivanih informacija), odlu¢eno je da se
podaci prikupljaju pomocéu strukturiranih intervjua, upitnika i protokola za diskusije u fokus
grupama. Nakon analize sadrZaja i logike prvih nacrta instrumenata i njihove preliminarne
primjene (koriStenjem metode igranja uloga), instrumenti su pilotirani u dvije Skole te su nakon
izvr§enog pilotiranja u njih unesene potrebne promjene.

Za prikupljanje podataka koriStene su 4 vrste istraZzivackih tehnika: strukturirani intervjui po
principu «licem u lice», fokus grupe, administriranje upitnika i analiza sadrzaja zakonskih
propisa.

Odabir Skola proveden je na temelju ciljeva istrazivanja, geografske zastupljenosti (svih kantoni i
regije u Republici Srpskoji Brcko Distriktu), vrste podrucja (urbano/ruralno), praksi inkluzivnog
obrazovanja (slu¢ajnim odabirom i odabirom na osnovu priznatih dobrih praksi), a u cilju
dobijanja reprezentativnog, nepristrasnog i eksterno valjanog uzorka.

U okviru uzorka Skola bile su zastupljene sljedece konkretne populacije: djeca sa i bez posebnih
obrazovnih potreba, roditelji djece sa ili bez posebnih obrazovnih potreba, pedagozi (eventualno
i psiholozi, socijalni radnici i defektolozi), uditelji i nastavnici, direktori Skola, predstavnici
opstinskih i obrazovnih organa, predstavnici nevladinih organizacija koje djeluju u oblasti
inkluzivhog obrazovanja, pedagoski zavodii mobilni timovi.

Istrazivanje je provedeno u 40 osnovnih 3kola. Od toga su 32 Skole odabrane slu€ajnim
odabirom pri Cemu je postovan sljedeci princip geografske zastupljenosti: dvije Skole (jedna iz
urbanog podrucja i druga iz ruralnog podrucja) iz svakog kantona, deset Skola (pet urbanih i pet
ruralnih) iz Republike Srpske, te dvije Skole iz Bréko Distrikta (jedna urbana i jedna ruralna).
Dodatnih osam Skola odabrano je uz konsultacije sa ministarstvima obrazovanja, pedagoskim
zavodima, UNICEF-om i NVO-ima. Te Skole odabrane su na temelju «poznatih dobrih praksi».
Zainformacije o posjecenim Skolama pogledajte prilog 1.

Provodenje istraZivanja

Prije prikupljanja podataka, istrazivaci su prosli obuku iz primjene instrumenata. Istrazivaci su bili
uklju€eni u gotovo svaku fazu izrade instrumenata tako da su bili prili€éno dobro upoznati sa
sadrzajem intervjua, upitnika i protokola za diskusije u fokus grupama. Tehnika igranja uloga
koriStena je da bi se dodatno pojacale vjestine istrazivaca potrebne za primjenu instrumenata.
Istrazivaci su tokom obuke isto tako upozoreni na uobiCajene greske i pristrasnost u vezi sa
prikupljanjem podataka.

Nakon provedene obuke, izvr8eno je pilotno isprobavanje instrumenata. Tokom faze pilotiranja
jedan supervizor je izvrSio procjenu vjestina istrazivaca za vodenje intervjua i fokus grupa. Uloga
supervizora bila je da prati postupak primjene instrumenata i da utvrdi eventualno potrebne
promjene koje treba uvesti.

Prikupljanje podataka provedeno je u vremenskom periodu od novembra 2007. godine do



februara 2008. godine, i to u 40 osnovnih Skola, 12 ministarstava obrazovanja, 34 lokalne
zajednice, 8 pedagoskih zavoda, pet NVO-a i Cetiri mobilna tima. Proces prikupljanja podataka
priveden je kraju bez bilo kakvih znag&ajnijih preprekaiili problema’.

Nakon $to su podaci prikupljeni, krenulo se u kodiranje, unos i analizu podataka. Za potrebe
analize podataka koristen je program SPSS.

Ucesnici
U svakoj Skoli intervjuirani su direktor Skole i pedagog, popunjeni su upitnici o Skolskoj statistici
za nastavni kadar, roditelje i djecu, te je primijenjen protokol za diskusiju u fokus grupama za

nastavni kadar, roditelje i djecu. Pored toga prikupljeni su podaci od ministarstava obrazovanja,
pedagoskih zavoda, predstavnika opstina, NVO-a i mobilnih timova.

Tabela1. Brojucesnika u okviru pojedinacnih uzoraka.

Zainteresirana strana Ukupni broj u¢esnika
Direktori Skola 40
Skolski pedagozi 36
Ucitelji i nastavnici 225
Djeca sa posebnim potrebama 126
Ostala djeca 130
Romska djeca 9
Roditelji 205
Predstavnici opstina 34
Ministarstva obrazovanja 12
Pedagoski zavodi 8
NVO-i 5
Mobilni timovi 4

Kao Sto se vidi iz gornje tabele, u diskusijama u fokus grupama ucestvovalo je 265 djece. Pored
toga, 880 djece ispunilo je upitnik o inkluzivnosti $kole.

Pogledajte priloge za informacije o posjecenim Skolama, ministarstvima obrazovanja,
pedagoskim zavodima, opstinama, mobilnim timovima i NVO-ima.

Instrumenti
U ovome istrazivanju koristeni su sljedeci instrumenti:
e protokol za strukturirane intervjue za direktore Skola
protokol za strukturirane intervjue za Skolske pedagoge
protokol za diskusije u fokus grupi za nastavnike
protokol za diskusije u fokus grupi za djecu
protokol za diskusije u fokus grupi za roditelje
upitnik o Skolskoj statistici
upitnik za djecu
zajednicki upitnik za uCitelje odnosno nastavnike i roditelje
protokol za strukturirane intervjue za predstavnike lokalnih zajednica (op&tina)
protokol za strukturirane intervjue za predstavnike ministarstava obrazovanja
protokol za strukturirane intervjue za predstavnike pedagoskih zavoda
protokol za strukturirane intervjue za predstavnike NVO sektora
protokol za strukturirane intervjue za predstavnike mobilnih timova

' Osnovna $kola «Marko Maruli¢» u Prozoru izabrana je metodom slu¢ajnog odabira kao jedna $kola iz Hercegovacko-neretvanskog kantona ruralno
podrucje. Podaci ipak nisu prikupljeni u ovoj $koli jer je uprava Skole pokazala otpor prema saradnji. Ovaj otpor se u pocetku ogledao u odgadanju
prikupljanja podataka, da bi na kraju doslo do izriitog odbijanja saradnje sa istrazivackim timom. Iz tog razloga, a da bi se dobili kvalitetni podaci,
odluéeno je da se slu¢ajnim odabirom odredi druga $kola iz Hercegovacko-neretvanskog kantona. Ta $kola bila je «Prva O.S. Konjic».
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Protokol za strukturirane intervjue za direktore Skola

Intervju za direktore Skola sastojao se od sljedecih pet dijelova (pored prvog dijela, koji je
predstavljao opstiinformativni dio):

Direktorova uloga u okviru procesa inkluzivhog obrazovanja,

Adekvatnost zakonskih propisa,

Stru¢na obuka/edukacija Skolskog osoblja u vezi sa procesom inkluzivhog obrazovanja,

Vrste i nivoi saradnje koju Skola ima sa relevantnim institucijama i organizacijama u vezi
sainkluzivnim obrazovanjem,

5. ProblemiimogucarjeSenja u vezi sa procesom inkluzivhog obrazovanja.

hob =

Protokol za strukturirane intervjue za Skolske pedagoge
Intervju za Skolske pedagoge sastojao se od sljedecih sedam dijelova:
1. Pristupi i postupci u vezi sa identifikacijom i kategorizacijom djece sa posebnim
potrebama,
Uloga pedagoga u promoviranju i olak§avanju inkluzivnog obrazovanja,
Nacinirada sa djecom sa posebnim potrebama uiizvan ucionice,
Stru¢na obuka Skolskog osoblja,
Situacije ili slu€ajevi diskriminacije djece,
Saradnja sa relevantnim institucijama/organizacijama,
Konkretni problemii mogucarjeSenja.

NoOOkWN

Protokol za fokus grupu sa nastavnicima
Fokus grupa za nastavnike podijeljena je na pettema:
Odnos djece i nastavnog plana i programa (adekvatnost nastavnog plana i programa u
smislu djedjih potreba, sposobnostiiinteresovanja),
2. Sistem podrske (adekvatnost uvjeta rada u odnosu na potrebe djece),
3. Nacini rada sa djecom sa posebnim potrebama (ko, kako, Sta i koliko ¢esto se radi sa
djecom sa posebnim potrebama uiizvan ucinioce),
Saradnja (sa Skolskim pedagozima i mobilnim timovima),
Preporuke (nacini poboljSanja kvalitete obrazovanja za djecu sa posebnim potrebama i
druge marginalizirane kategorije djece).

ok

Protokol za fokus grupu sa djecom

Fokus grupa sa djecom pocela je sa opstijim pitanjima Cija je svrha bila da se stvori pozitivna i
topla atmosfera (Sta volite u svojoj Skoli i zasto? Sta ne volite u svojoj Skoli i zasto?). Nakon toga
im postavljamo pitanja o nacinima rada sa djecom (ko, kako, kada i koliko ¢esto radi sa djecom
sa posebnim potrebama tokom nastave i izvan ucionice), te ih pitamo da sami daju ocjenu o
korisnosti takvih pristupa. Zatim se postavljaju pitanja o odnosima medu djecom i o stvarima
koje bi oni Zeljeli promijeniti u vlastitoj Skoli.

Protokol za fokus grupu sa roditeljima
Fokus grupa sa roditeljima sastojala se od Sest dijelova.

1. Adekvatnost nastavnog plana i programa u smislu djecjih potreba, sposobnosti i
interesovanja (odnos nastavni plani program djeca), nakon ¢ega se razgovor prenio na
pitanja o sljede¢em:

2. Nacinima rada sa djecom sa posebnim potrebama i adekvatnosti uvjeta rada u odnosu
na potrebe djece (sistem podrske).

3. Postavljana su pitanja o odnosu izmedu nastavnika i djece kao i izmedu same djece.

4. Stavovi prema diskriminaciji, a time i stavovi prema djeci koja pripadaju marginaliziranim
kategorijama (npr., manjinama) i koja pohadaju nastavu zajedno sa drugom djecom.

5. Nacini poboljSanja kvalitete obrazovanja za njihovu djecu (preporuke).

Upitnik o Skolskoj statistici

Ovaj upitnik sadrzavao je niz pitanja koja su se odnosila na razliCite aspekte inkluzivhog
obrazovanja. Prvi dio odnosio se na broj djece sa posebnim potrebama u Skoli, romsku djecu i
ostale. Jedno pitanje odnosilo se i na broj djece kategorizirane kao djeca sa posebnim
potrebama i na vrste kategorija na koje se njihove potrebe odnose, kao Sto su epilepsija,
cerebralna paraliza, hroni¢ne bolesti i sl. Nakon toga su postavljana pitanja o nivou zadovoljstva
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kod djece u smislu kvalitete obrazovanja kao i o adekvatnosti nastavnog planai programa. Ovaj
upitnik popunjavali su $kolski pedagozi (u Skolama u kojima su oni bili prisutni) ili direktori Skola.

Upitnik za djecu i odrasle (pokazatelj nivoa inkluzivnosti prema djeci)

Upitnik za djecu i odrasle sastojao se od 39 pitanja kojima su mjereni razliCiti pokazatelji
inkluzivnosti. Stavke su formulirane u tre¢em licu jednine i u skali od 1 (uopSte se ne slazem) do
4 (potpuno se slazem) i njima su mjerene tri dimenzije, pri ¢emu je svaka dimenzija
podrazumijevala dva faktora:

Dimenzija A: Stvaranje inkluzivne kulture

FaktorA.1: razvoj zajednice

FaktorA.2: razvojinkluzivnih vrijednosti
Svrha ove dimenzije bila je da se izmjeri nivo prisustva inkluzivne kulture u smislu stvaranja
sigurne zajednice koja pruza podrsku i koja prihvata i cijeni sve svoje Clanove, saraduje sa njima
i stremi njihovom razvoju. Takva zajednica potpomaze razvoj inkluzivnih vrijednosti koje se dalje
prenose na zaposlene, u€enike, roditelje/staratelje i Clanove uprave Skole. Principi i vrijednosti
jedne takve inkluzivne kulture odreduju proces odlucivanja o Skolskim politikama tako da razvoj
obrazovanja postaje jedan kontinuirani proces.

Dimenzija B: Stvaranje inkluzivnih politika

Faktor B.1: stvaranje Skole za svakoga

Faktor B.2: podrska razliCitosti
Ova dimenzija omogucuje inkluziju unutar Citavog Skolskog sistema. Ovakve Skolske politike
podsti€u aktivho ucesce svih svojih ¢lanova i slabe eventualne pritiske Ciji je cilj iskljuivanje
drugih. Inkluzivna 8kolska politika podrazumijeva jasne strategije i aktivnosti u cilju prihvatanja i
pomaganja razli¢itosti. Sve vrste podrske kreiraju se na temelju principa inkluzije i integriraju se
u opsti razvojni okvir.

Dimenzija C: Stvaranje inkluzivnih praksi

Faktor C.1: organiziranje nastavnog procesa

Faktor C.2: mobiliziranje resursa
Ovom dimenzijom stvaraju se prakse koje odrazavaju inkluzivnu kulturu i politike. Na primjer, pri
formiranju odjeljenja uzimaju se u obzir razli¢itosti medu djecom; ucenici se podsti¢u da uzmu
aktivno ucesée u svim segmentima obrazovanja; osoblje Skole identifikuje resurse, kako one
materijalne prirode tako i one koji se odnose na ucenike, kolege i zajednice, koji se mogu
mobiliziratii koristiti kako bi potpomogli proces nastave i uCestvovanja.

Protokol za strukturirane intervjue za predstavnike lokalnih zajednica (opStina)
Protokol za strukturirane intervjue za predstavnike opStina sastojao se od Cetiri dijela:
1. Saradnjaizmedu opstinaiSkola,
2. Inkluzivne prakse potpomognute od strane predmetne opstine,
3. Naciniza poboljSanje kvalitete inkluzivnhog obrazovanja,
4. Preporuke za promoviranje inkluzivhog obrazovanja u obrazovnom sistemu.

Protokol za strukturirane intervjue za ministarstva obrazovanja

Protokol za ministarstva obrazovanja sastojao se od pet dijelova.

1. Zakonipropisikoji se odnose na inkluzivho obrazovanje,

2. Uloga ministarstva obrazovanja u poboljSanju kvalitete inkluzivhog obrazovanja,

3. PostojeCe prakse inkluzivnog obrazovanja (npr., Sta, kako i sa kime rade na
promoviranju i poboljavanju praksi inkluzivhog obrazovanja),

4. Postavljena su pitanja o preprekama ostvarivanju kvalitetnog inkluzivhog obrazovanja i
o0 moguc¢im nacinima da se te prepreke prevazidu,

5. Preporuke vezane za unapredenje inkluzivhog obrazovanja.
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Protokol za strukturirane intervjue za pedagoske zavode
Prvidiointervjua sa pedagoskim zavodima odnosio se na:
1. Zakonske propise o inkluzivhom obrazovaniju i na njihovu adekvatnost,
2. Ulogu pedagoskih zavoda u poboljSavanju inkluzivhog obrazovanja,
3. Postojece prakse inkluzivhog obrazovanja koje provode pedagoski zavodi i na
konkretne aktivnostii nacine za njihovo provodenje,
4. Struénuobuku nastavnika u Skolama,
5. ProblemeimogucarjeSenja.

Protokol za strukturirane intervjue za predstavnike NVO sektora
Pitanja za predstavnike NVO sektora koji rade na pitanjima inkluzivhog obrazovanja formulirana
su u Cetiri dijela.

1. Podrucja aktivnosti, projekti koji se odnose na inkluzivho obrazovanje koji su
implementirani i nacini za osiguravanje njihove odrzivosti,

2. Njihova ocjena inkluzivnosti Skola i adekvatnosti nastavnog plana i programa u odnosu
na djeCje potrebe, sposobnostiiinteresovanja,

3. Njihov pogled na probleme promoviranja i implementiranja kvalitetnog inkluzivhog
obrazovanja za tri konkretne kategorije djece: djecu sa posebnim potrebama, romsku
djecuidjecu povratnike,

4. Preporuke za poboljSanje inkluzivhog obrazovanja u obrazovnom sistemu.

Protokol za intervjue za predstavnike mobilnih timova
Prvidio ovog upitnika, pored opstih pitanja kao Sto su:
1. Profili lanova mobilnih timova,
2. Podrucja aktivnosti, nacini rada, postupak odabira 8kola, uklju¢enost mobilnih timova u
postupak identifikacije i kategorizacije, nacini evaluacije posebnih modaliteta nastave i
sl.,

3. Saradnja sa Skolskim pedagozima, nastavnicimai pedagoskim zavodima,

4. Nivoinkluzivnosti Skole iadekvatnost nastavnog planaiprograma,

5. Primijeceni problemiinacini njihovog rieSavanja,

6. Preporuke za promoviranje i olakSavanje inkluzivhog obrazovanja.
Postupak

Sve odabrane Skole, opstine, ministarstva obrazovanja i pedagoski zavodi dobili su uvodno
pismo koje je poslao Save the Children UK. U tom pismu detaljno su objasnjeni ciljevi i aktivnosti
istrazivanja, te je reCeno da primatelji trebaju oCekivati da ¢e ih uskoro kontaktirati istrazivacki
tim (za Skole i opstine) ili projekt menadzer (za ministarstva obrazovanja i pedagoske zavode).
Nakon toga su sve relevantne zainteresirane strane kontaktirane telefonom.

Tokom telefonskog razgovora jo$ jednom je objasnjena svrha istrazivanja. Nakon Sto je
uspostavljen ovaj poCetni kontakt, krenulo se sa prikupljanjem podataka. Za u€enike koji su dali
svoj pristanak izvrSeno je snimanje intervjua i diskusija u fokus grupama. Roditelji djece koja su
bila u fokus grupama bili su u€esnici fokus grupa saroditeljima.

Upitnik o Skolskoj statistici poslan je telefaksom ili emailom prije prikupljanja podataka. Upitnik
za djecu proveden je u ucionici odabranoj slu¢ajnim odabirom, dok je upitnik za nastavnike i
roditelje administriran prije diskusije u grupi.

Analiza podataka

Podaci prikupljeni intervjuima i diskusijama u fokus grupama analizirani su koriStenjem
kvalitativnog pristupa. Prvo je izvrSena transkripcija zvu€nih zapisa snimljenih na intervjuima i
diskusijama u fokus grupama. Drugi korak ukljucivao je analizu sadrzaja radi definiranja Sirokih
kontekstualnih tema koje su se javljale i uZih pojmova i kategorija unutar svake pojedinacne
velike teme, posebno za svaku Skolu. Podaci prikuplieni pomoc¢u upitnika analizirani su
koriStenjem programa SPSS. Ukupno su kreirane tri baze podataka SPSS (za pedagoge, djecu i
odrasle).

Kako bi se poStovalo nacelo povjerljivosti, prilikom citiranja nece biti otkrivano ime u¢esnika niti
mjesto iz koga potice.
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REZULTATI

Analiza zakonskog i politickog okvira u vezi sa inkluzivnim

osnovnim obrazovanjem u BIH

Inkluzivho osnovno obrazovanje u BiH
regulirano je kroz nekoliko zakona: Okvirni
zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u
Bosni i Hercegovini, entitetski’/kantonalni
zakoni 0 osnovnom obrazovanju i Zakon o
osnovnom obrazovanju Brcko Distrikta,
Pravilnici o odgoju i obrazovanju djece sa
posebnim potrebama te Pedagoski standardi i
normativi za osnovni odgoj i obrazovanje.
Inkluzivno obrazovanje dalje je uredeno u tri
akciona plana: Akcioni plan o obrazovnim
potrebama Roma i pripadnika drugih
nacionalnih manjina u Bosni i Hercegovini,
Akcioni plan o upisu u Skole i pohadanju
nastave u Bosni i Hercegovini i Akcioni plan o
djeci sa posebnim potrebama.

U mjesecu junu 2008. godine Vije¢e ministara
BiH usvojilo je StrateSke pravce razvoja
obrazovanja u Bosni i Hercegovini sa planom
implementacije, 2008.-2015.

Sam pojam inkluzivnog obrazovanijarijetko se
izriCito spominje u gore navedenim politikama,
mada je njihovim odredbama predvideno
inkluzivno obrazovanje.

Odredbe kojima se osigurava pristup
osnovnom obrazovanju za svu djecu (upis i
pohadanje nastave), njihovo jednako i
sadrzajno uceSc¢e u Skolama u skladu sa
njihovim potrebama, sposobnostima i
interesovanjima (kvaliteta i ucesce) te
uklju€ivanje Sire zajednice u upravljanje
Skolom (uce$c¢e zajednice) smatrat ¢ée se
odredbama o inkluzivnom obrazovanju u
smislu u kojem se ono analizira u ovom
izvjestaju.

14

Zakonskim odredbama na svim nivoima viasti u
BiH utvrdeno je da sva djeca trebaju biti
upisana u osnovnu Skolu | trebaju dobiti
obrazovanje u skladu sa svojim potrebama,
sposobnostima i interesovanjima.

Pored toga, zakonskim odredbama je propisano
da obrazovna sredina treba osiguravati
besplatno osnovno obrazovanje za svu
djecu, Skolsko okruzenje koje prihvata i
potpomaze razvoj djeteta i osigurava prijevoz od
kuce do Skole za neku djecu (one koji Zive na
udaljenostiod preko 2-4 km od $kole).

Zakonima o osnovnom obrazovanju navedeno je
da ¢e obrazovanje biti u skladu sa religijskim,
jezi¢kim i kulturnim naslijedem djece i njihovih
roditelja.

Pracenje procesa upisa u Skolu opisano je kao
prosta razmjena informacija izmedu S$kole i
opStinskog mati¢nog ureda, zanemarujuci
migracijske tokove, nepostojanje rodnih listova, i
sl.

Mada je zakonima dopuSteno razvijanje
individualnih nastavnih programa za djecu sa
posebnim potrebama, oni su ograni¢eni na djecu
koja su sluzbeno kategorizirana.

Pored toga, terminologija koriStena u zakonima
na razli¢itim nivoima /kantonima/entitetima nije
ujednacena, pa se djeca sa posebnim
potrebama nazivaju djecom sa onesposoblje-
njima, djecom sa poremecajima, mentalno
zaostalom djecom, i sl. Fokus je primarno na
djeci sa smanjenim mentalnim sposobnostima,
dok se djeca sa problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima cCesto izostavljaju iz
teksta zakona.

Zakonima je propisano da se jezici nacionalnih
manjina trebaju integrirati u nastavni plan i
program, ali nisu predvidena sredstva za
implementaciju takvih odredbi.

Opcenito gledano, i pored usvajanja akcionih
planova i pravilnika u vezi sa obrazovanjem
djece sa posebnim potrebama i nacionalnim
manjinama, sama implementacija odredbi
kojima se osigurava kvalitetno inkluzivno
obrazovanje nije na zadovoljavaju¢em nivou.



Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH (juli2003. godine)

Okvirni zakon je jedini zakon o obrazovanju u Bosni i Hercegovini koji se primjenjuje na nivou
drzave (kantoni, Republika Srpska i Brcko Distrikt). Okvirni zakon je osnova za inkluzivno
obrazovanje jer je njime uspostavljen okvir sa kojim ostali zakoni 0 osnovnhom i srednjem
obrazovanju trebaju biti uskladeni.

Inkluzivno obrazovanje ugradeno je u Okvirni zakon posredno preko nekoliko odredbi kojima se
osigurava da obrazovanje u Skolama bude u skladu sa djecjim potencijalom i sposobnostima,
kao i da obrazovanje promovira postovanje ljudskih prava.

Odredbe iz Okvirnog zakona ponavljaju se u entitetskim/kantonalnim zakonima i zakonima
Brcko Distrikta.

Okvirnim zakonom je propisano da je osnovno obrazovanje obavezno i besplatno za svu djecu.
Njime se vladina tijela obavezuju na poduzimanje neophodnih mjera da se osiguraju uvjeti za
slobodan pristup osnovnom obrazovanju i jednake mogucnosti za u€estvovanje u obrazovnom
procesu za svu djecu bez bilo kakve diskriminacije. Okvirnim zakonom se isto tako obavezuju i
roditelji da osiguraju da njihova djeca redovno pohadaju nastavu, a u slu€aju nepostupanja po
tim odredbama predvidene su zakonske sankcije.

Obrazovni organi i institucije, zajedno sa Skolama, odgovorni su za osiguravanje funkcionalnih
objekata i prateée infrastrukture za djecu sa posebnim potrebama kako bi im se omogucio
neometan pristup obrazovanju.

Djecaimladis posebnim obrazovnim potrebama stiCu obrazovanje u redovnim skolamai prema
programima prilagodenim njihovim individualnim potrebama. Individualni programi bice
prilagodeni mogucénostima i sposobnostima djece. Kategorije, postupak identifikacije,
planiranje i nacin rada uredit ¢e se propisima entiteta, kantona i Br¢ko Distrikta. Ostavljena je
otvorena mogucnost za obrazovanje djece sa posebnim potrebama u specijalnim zavodima.
ZajedniCko jezgro nastavnih planova i programa ¢e osigurati primjenu nastavnih planova i
programa koji odgovaraju razvojnim potrebama djece na koju se odnose, te njihovom uzrastu i
posebnim interesima. Skole su odgovorne da ih ispitaju i ocijene da bi osigurale da ucenici
dobiju obrazovanje koje odgovara njihovim potrebamai moguénostima.

Jezik svake znacajnije manijine ¢e se postovati.

Skola promovira i razvija stalno i dinamiéno partnerstvo $kole, roditelja i sredine u kojoj Zive.
Roditelji imaju pravo da uCestvuju u odluCivanju na svim nivoima odlucivanja o pitanjima od
znacaja zarad 8kole. Clanovi Skolskog odbora biraju se iz reda osoblja Skole, osnivaca Skole,
lokalne zajednice i roditelja.

Zakoni o osnovnom obrazovanju entiteta/kantona/Brc¢ko Distrikta

Zakoni o osnovnom obrazovanju entiteta/kantona/BrCko Distrikta izradeni su na temelju
Okvirnog zakona. Kao i kod Okvirnog zakona, i u njima je promoviranje ljudskih prava
identificirano kao glavni cilj osnovnog obrazovanja.

U zakonima entiteta/kantona/Br¢ko Distrikta, djeca sa posebnim potrebama nazivaju se
razliCito: djeca sa posebnim potrebama, djeca sa posebnim obrazovnim potrebama, djeca sa
onesposobljenjima, djeca sa poremecajima ponasanja, te djeca sa smetnjama u razvoju i sl.,
ponekad ¢ak i unutar jednog te istog zakona.

Zakonom o osnovhom obrazovanju i vaspitanju u Republici Srpskoj djeca sa posebnim
potrebama definirana su kao: djeca sa fizickim onesposobljenjima i oSte¢enjima Cula, djeca sa
mentalnim onesposobljenjem, viSestrukim onesposobljenjima/poremecajima, autisti¢na djeca i
djeca sa drugim poremecajima.

Vecina odredbi zakona entiteta/kantona/Br¢ko Distrikta su iste, ali se neke odredbe vezane za
inkluzivno obrazovanje razlikuju od jednog podrucja do drugog. Tamo gdje je neka odredba
posebna za entitetili kanton, to ¢e biti naznaceno.

U zakonima entiteta’kantona/Bréko Distrikta, Skole se opcenito definiraju kao obrazovno-
odgojne institucije za djecu sa normalnim psihofizickim razvojem i za djecu sa psihofizi¢kim
poremecajima. Medutim, Skole mogu organizirati posebne €asove za djecu sa posebnim
potrebama ako se ne smatra pogodnim da ih se uklju€i u redovnu nastavu (u Zakonu u RS, rije¢
inkluzija se izri¢ito spominje). Pored toga, osnovne $kole mogu biti redovne i posebne.
Upisivanje djece u osnovne Skole temelji se na spiskovima koje Skolama dostavljaju nadlezne
opStine na osnovu mati¢ne knjige rodenih.



Djecu sa posebnim potrebama ispituju i procjenjuju osnovne $kole po posebnom postupku koji
je predlozio ministar. Djeca sa posebnim potrebama mogu redovno pogadati osnovnu Skolu do
dobiod 18/19 godina.

Zakonom o osnovnom obrazovanju i vaspitanju u Republici Srpskoj osiguran je prijevoz svoj
djece koja moraju putovati viSe od 4 km, a za ostvarivanje ovog prava odgovorna je vlada.
Zakonom o osnovnom obrazovanju i odgoju Kantona Sarajevo osiguran je prijevoz svoj djeci
koja putuju vise od 2 km ili na bilo koju drugu udaljenost ako djeca imaju vece prepreke pri
kretanju. Za ostvarivanje ovog prava odgovorna je nadlezna opstina.

UcCenici se ne mogu iskljuciti iz osnovnog obrazovanja, ali se mogu premijestiti u drugu najblizu
Skolu. Nacrtom novog zakona o osnovhom obrazovanju i vaspitanju u RS zabranjuje se
izbacivanje djece iz osnovnih Skola.

Ukoliko Skole ne upiSu svu djecu iz svoga upisnog podrucja, kaznjavaju se novéanom kaznom
(na primjer: 1.000-5.000 KM u Republici Srpskoj, 1.000-4.000 KM u Zeni¢ko-dobojskom
kantonu 1KM=0,511€).

Ukoliko roditelji propuste da svoje dijete upiSu u osnovnu $kolu, kaznjavaju se nov€anom
kaznom u iznosu od 100-500 KM u vecini kantona, ali su neki kantoni povecali ovu kaznu, kao
npr. Tuzlanski kanton, ionaiznosi od 200-1.000 KM.

Ukoliko Skola upiSe dijete u posebnu Skolu bez odluke o klasifikaciji koju izdaje komisija za
kategorizaciju, Skola se isto tako kaznjava nov€éanom kaznom.

U redovnim Skolama se djeca sa posebnim potrebama obrazuju na osnovu nastavnog plana i
programa prilagodenog njihovim individualnim potrebama, moguénostima i sposobnostima.
(Zakonom o osnovnom obrazovanju i odgoju Zeni¢ko-dobojskog kantona naglasava se da je
razvoj individualnog nastavnog planai programa dio inkluzije).

Ako u redovnom odjeljenju postoje uCenici sa posebnim potrebama, onda broj djece u tom
odjeljenju ne moze biti vec¢i od 18, u suprotnom ne moze biti ve¢i od 32. Posebna odjeljenja imaju
od 6-10 u€enika.

Skole mogu organizirati kombiniranu nastavu. Ako se kombiniraju dva razli¢ita odjeljenja
ucenika, onda je maksimalan broj djece 18, a ako se kombiniraju tri ili Cetiri odjeljenja djece,
najvisi moguc¢i broj djece je 12. Zakonom se ne uzimaju u razmatranje sluCajevi gdje
kombinirana odjeljenja uklju€uju djecu sa posebnim potrebama.

Ukoliko su u Skoli prisutna djeca koja pripadaju nacionalnim manjinama, $kola treba organizirati
nastavu najeziku predmetne manjine.

Za djecu koja zaostaju za nastavnim planom i programom, potrebno je organizirati dopunsku
nastavu.

Za vrdenje pedagosko-psiholoskog rada u $koli, Skole imaju pedagoge, a mogu imati i
psihologe, socijalne radnike, medicinske tehnicare, logopede, i sl.

Glavni upravni odbor Skole je Skolski odbor koji se sastoji od predstavnika Skole, predstavnika
osnivaca, predstavnika opStine i roditelja. Neki zakoni omogucéavaju drugim gradanima koji
mogu doprinijeti razvoju Skole da budu ¢lanovi Skolskog odbora. Glavni ciljevi Skolskog odbora
su dasluzikao vezaizmedu Skole i drustva, te da unapreduje ekonomiju Skole.

U Tuzlanskom kantonu Skolski odbori nemaju upravljacku ulogu posto je Zakonom o osnovnom
obrazovanju i odgoju propisano da svaka Skola u ovom kantonu ima upravni odbor sastavljen od
jednakog broja Clanova iz reda nastavnika, roditelja i osnivaca.

Skole mogu osnivati u€enicka i roditeljska vije¢a kako bi interese Skole promovirale u lokalnoj
zajednici, zastupale njihove stavove u 8koli, te promovirale njihov angazman u $kolama.

Pravilnik o odgoju i obrazovanju djece sa posebnim potrebama (zasnovan na
¢lanu 19. Okvirnog zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju)

Pravilnikom je utvrdena inkluzija djece sa posebnim potrebama u institucije osnovnog
obrazovanja kao i kriteriji za formiranje grupa i odjeljenja sa djecom sa posebnim potrebama.
Kantoni, Republika Srpska i Bréko Distrikt imaju svoje vlastite pravilnike. Izmedu ovih
dokumenata nema vecih razlika.

Inkluzija djece sa posebnim potrebama u redovna odjeljenja vrSi se na osnovu preporuke
stru¢nog tima nakon perioda posmatranja u redovnoj 8koli. Period posmatranja inicira nastavnik
ili roditeljiontraje 3 do 6 mjeseci.

Strucni tim sastoji se od pedagoga/psihologa, psihologa, defektologa, logopeda te roditelja,
tamo gdje je potrebno.
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Zadace stru¢nog tima su: analiza postoje¢e dokumentacije, pred-kategorizacija, razvoj
individualnog nastavnog plana i programa u saradnji sa nastavnikom, pracenje metodicke i
didakticke primjene nastavnog plana i programa, implementacija lije€enja, saradnja sa
nastavnicima i roditeljima i evaluacija individualnih nastavnih planova i programa.

NajviSe 3 djece sa posebnim potrebama moZe se integrirati u isto redovno odjeljenje. Za svako
dijete sa posebnim potrebama maksimalni broj djece u tom odjeljenju smanjuje se za 3. Nacrtom
novog zakona o osnovnom obrazovanju i vaspitanju u Republici Srpskoj predvideno je najvise 2
djece sa posebnim potrebama u redovnim odjeljenjima.

Djeca savecim i/ili viSestrukim smetnjama obrazuju se u posebnim kolama.

Djeca sa posebnim potrebama koriste redovne ili prilagodene individualne nastavne planove i
programe sa individualiziranim metodama uz podrsku struénog tima.

Individualni nastavni plan i program je plan i program Kkoji odgovara djetetovom
onesposobljenju/poremecéaju. Takav plan i program opcenito podrazumijeva smanjenje
intenziteta i obima 3kolskog programa, a obogacen je posebnim metodama, sredstvima i
priborom.

Nastavni plan i program za djecu sa posebnim potrebama implementiraju defektolozi i
nastavnici.

Ministarstvo obrazovanja imenuje i odlu¢uje o broju mobilnih timova za pruZanje podrske
Skolama tamo gdje nema stru¢nog tima.

Vlasti planiraju da uvedu pomoc¢nike nastavnika u redovna odjeljenja. UCenici zavrsnih godina
pedagoskih akademija mogu biti pomocnici nastavnika u odjeljenju.

Pravilnik o vaspitanju i obrazovanju djece pripadnika nacionalnih manjina
(Republika Srpska)

Pravilnikom o vaspitanju i obrazovanju djece pripadnika nacionalnih manjina utvrden je okvir za
zadovoljavanje obrazovnih potreba djece pripadnika nacionalnih manjina. Pravilnik je
namijenjen svih nacionalnim manjinama, iako su neke njegove odredbe osmisljene konkretno
za romsku djecu. Za provodenje svih odredbi ovog Pravilnika odgovorno je Ministarstvo
prosvjete i kulture Republike Srpske.

Ministarstvo prosvjete i kulture duzno je osigurati redovno i sistemati¢no prikupljanje podataka o
stopi upisa u Skolu i ispisa iz Skole za pripadnike nacionalnih manjina. Pored toga, Skola je
obaveznaida upiSe romsku djecu ¢ak i ako nemaju potrebnu dokumentaciju.

Bez obzira na broj pripadnika nacionalnih manjina, osigurat ¢e se da po zahtjevu mogu uditi svoj
vlastiti jezik, knjizevnost, historiju i kulturu sluzeci se vlastitim jezikom.

Pedagoski standardii normativi za osnovni odgoj i obrazovanje

Glavni cilj Pedagos$kih standarda je da se osigura ista polazna osnova za razvoj ucenikovih
sposobnosti, pri éemu je naglasak stavljen na elemente nauéne spoznaje, potrebe ucenika i
drustveno opredieljenje.

Pedagos8kim standardima utvrduju se: broj odjeljenja i grupa, 8kolski prostor, oprema i nastavna
sredstva, broj djece u odjeljenju i grupi, broj i struktura Skolskog osoblja, u€enicki standard,
slobodne aktivnostiidrustveno-kulturne djelatnosti u Skoli.

Za uCenike i zaposlene koji ne mogu vrsiti svakodnevne aktivnosti bez tehni¢kih pomagalaili ne
mogu komunicirati bez neke posebne tehnike, osigurava se nabavka potrebnih pomagala.
Potrebno je osigurati neometan pristup svih spratovima i prostorijama kao i adaptiranim
toaletima.

Prijevoz u€enika od kuc¢e do Skole osigurava opétina ili drugi organ vlasti (razli¢ito od jednog
kantona do drugog kao i u entitetima) za svu djecu koja putuju viSe od 2-4 km.

Standardima se propisuje maksimalan, optimalan i minimalan broj djece u jednom odjeljenju. U
redovnim Skolama maksimalni broj djece razlikuje se od jednog kantona do drugog kao i medu
entitetima, od 32 do 34, pri €emu je optimalni broj 24 a minimalni brojiznosi 18.

U redovnim razredima broj djece sa posebnim potrebama ne moze biti veéi od 3, a sva takva
djeca moraju imati dokument o kategorizaciji.

Za pracenje, analiziranje i unapredivanje odgojno-obrazovnog rada u Skoli, te za strucnu
saradnju sa uc€enicima, nastavnicima i roditeljima, Skole koje imaju do 25 odjeljenja imaju
pedagoge, pedagoge-psihologe ili psihologe. Za svako odjeljenje preko broja 25, Skole mogu
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imati dodatnih 0,05 pedagoga, odnosno pedagoga-psihologa, odnosno psihologa. Skole koje
imaju 50 odjeljenja mogu zaposliti socijalnog radnika (0,02 socijalnih radnika po odjeljenju).
Prema potrebi, Skole mogu zaposliti defektologe iz posebnih skola.

Skola je obavezna da uspostavi Skolsku kuhinju, a troskove djece u stanju socijalne potrebe
treba pokriti centar za socijalni rad (za Kanton Sarajevo). Skole ¢e za djecu u stanju socijalne
potrebe i djecu sa posebnim potrebama omoguciti koritenje raspolozivih Skolskih udzbenika.
Skole uspostavljaju stalnu i direktnu saradnju sa zajednicom i gradanima u lokalnoj zajednici
putem kulturnih, sportskih i drugih aktivnosti.

Akcioni plan o obrazovnim potrebama Roma i pripadnika drugih nacionalnih
manjina u Bosnii Hercegovini

Akcioni plan o obrazovnim potrebama Roma i pripadnika drugih nacionalnih manjina u Bosni i
Hercegovini je dokument koji su potpisala sva kantonalna ministarstva obrazovanja i
Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske. Njime se naglasava nepovoljan polozaj Roma
i pripadnika drugih nacionalnih manjina u obrazovnom sistemu u Bosnii Hercegovini.
Dokument je podijeljen na dva dijela Akcioni plan o obrazovnim potrebama Roma i Akcioni plan
o obrazovnim potrebama pripadnika nacionalnih manjina.

Sveobuhvatni cilj Akcionog plana o obrazovnim potrebama Roma jeste da se unaprijedi pristup
sistemu redovnog obrazovanja Roma u Bosni i Hercegovini putem rjeSavanja brojnih prepreka
sa kojima se trenutno suoCavaju prakticna, sistemska i pitanja Sire prirode, istovremeno
ucvrsScujuci uceSce romskih zajednica i zalaganje za potpuno ukljuivanje njihove djece u
redovno obrazovanje. Ovim Akcionim planom utvrdeno je pet ciljeva i potrebne aktivnosti za
razli¢ita nadlezna tijela kako bi se postigli zacrtani ciljevi.

Promoviranje sistemskih promjena koje ¢e dovesti do zadovoljavanja obrazovnih potreba Roma
i ¢lanova drugih nacionalnih manjina te uklanjanje finansijskih i administrativnih prepreka za
upis u Skole i pohadanje nastave romske djece su dva cilja kojima se nastoji osigurati pristup
obrazovanju i sprijeCitiispisivanje djece iz Skole.

Akcioni plan o upisu u Skole i pohadanju nastave u Bosnii Hercegovini

Akcioni plan o upisu u Skole i pohadanju nastave u Bosni i Hercegovini je dokument koji su
potpisala sva kantonalna ministarstva obrazovanja, Ministarstvo prosvjete i kulture Republike
Srpske i Vlada Br&ko Distrikta. Sveobuhvatni cilj ovog Akcionog plana je da se osigura svoj djeci i
omladini, alii odraslima, da zavr§e osnovnu Skolu i steknu uvjete za dalji nastavak obrazovanja,
stvaranjem nuznih pretpostavki za neometan pristup i redovno pohadanje nastave.

Upis u 8kole i pohadanje nastave postici ¢e se promoviranjem sistemskih promjena kako bi sva
djeca imala priliku da steknu osnovno obrazovanje, kao i dugorocnim uklanjanjem finansijskih i
administrativnih prepreka.

Tredi cilj akcionog plana jeste osiguravanje podrske i u¢escéa roditelja, obrazovnih ustanova i
zajednica u vezi sa obrazovnim procesom.

Akcioni plan o djeci sa posebnim potrebama

Glavni cilj Akcionog plana o djeci sa posebnim potrebama jeste da se osigura da djeca sa
posebnim potrebama budu ukljuéena u sve nivoe obrazovnog sistema tako Sto ¢e se
identificirati nacini za prevladavanje izazova koji spre€avaju njihovo ukljucivanje u redovne
ucionice i tako Sto ¢e se razviti plan za edukaciju zajednice u smislu inkluzije djece sa posebnim
potrebama.

Primjetno je da se ovim akcionim planom promoviraju sve tri komponente inkluzivnog
obrazovanja: pristup, kvaliteta i u¢eS¢e zajednice. Medutim, vecina aktivnosti fokusirana je na
unapredenje kvalitete obrazovanjaiuceséa, te na u¢esce zajednice.

Kako bi se postigla inkluzija odnosno uklju€ivanje sve djece sa posebnim potrebama na svim
nivoima obrazovnog sistema, u obrazovnom sistemu mora se osigurati redovna i sistematska
procjena djece, precizno definirati vrsta onesposobljenja (sa terminologijom koja je manje
etiketiraju¢a), uspostaviti strucni timovi, osigurati da djeca imaju razvojni portfelj, osigurati
sadrzajan program obuke prije sluZzbe i obuke uz rad, razviti jasne smjernice za ocjenjivanje
uCenika, razviti standarde za adekvatno obrazovno okruzenje, uspostaviti program za ubrzano
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ucenije, te razviti fleksibilan sistem pomoc¢i zasnovan na u¢es¢u zajednice.

Uklanjanje finansijskih i administrativnih prepreka u najve¢oj mogucoj mijeri posti¢i ¢e se
osiguravanjem budZeta za redovnu procjenu djece sa posebnim potrebama, za pomo¢
nastavnicima i nastavna sredstva, te osiguravanjem budzZetskih izdvajanja za specijalizirane
obrazovne ustanove.

Osiguravanje podrske i u¢esca roditelja, obrazovnih ustanova i zajednica u vezi sa obrazovnim
procesom postici ¢e se stalnim nastojanjima da se svi nadlezni organi uklju¢e u obrazovanje
djece sa posebnim potrebama, organiziranjem priredbi i izradivanjem promotivnog/
edukacionog materijala koji ¢e sadrzavati pozitivhe primjere iz prakse, te organiziranjem
kampanja za informiranje javnosti na drzavnom nivou o vaznosti i koristima inkluzivhog
obrazovanja.

Okvirni zakon o predSkolskom odgoju i obrazovanju u BiH (novembar 2007.g.)

Glavnim principima propisanim Okvirnim zakonom o pred$kolskom odgoju i obrazovanju u BiH
garantira se inkluzivno predskolsko obrazovanje koje uvazava nivo razvoja djeteta i osigurava
jednake mogucnosti za adekvatno u¢eSée u obrazovanju, bez diskriminacije po bilo kojem
0SnoVu.

Pored toga, Okvirnim zakonom o predsSkolskom odgoju i obrazovanju u BiH sljedeca djecja
prava su utvrdena kao osnovni ciljevi predskolskog odgoja i obrazovanja: najbolji interes djeteta,
postivanje individualnih kulturnih, vjerskih i nacionalnih vrijednosti djeteta, obrazovno okruzenje
koje omogucava jednake prilike za optimalan razvoj sve djece, postivanje jezika nacionalnih
manjina i vjerskih sloboda, integracija djece sa posebnim potrebama u pred3kolskim
ustanovama prema programima prilagodenim njihovim individualnim potrebama, te pravo
roditelja da odaberu ustanovu gdje ¢e njihovo dijete pohadati predSkolsko obrazovanje.

U slu€aju sukoba prava, prednost se daje onom pravu, tumaceniju ili djelovanju koje ¢ée najviSe
koristiti interesu djeteta.

Okvirnim zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju u BiH propisano je da roditelji imaju
pravo da osnuju vijece roditelja, a predSkolska ustanova ima obavezu da im u tome pomogne.
Zakon, medutim, ne kaze dali je osnivanje takvog vije¢a obavezno.

U godini pred polazak u osnovnu Skolu, predskolski odgoj i obrazovanje je obavezno za svu
djecu predskolskog uzrasta. Finansiranje predSkolskog odgoja i obrazovanja ureduje nadlezni
obrazovniorgan.

Centar za socijalni rad mora sufinansirati predSkolski odgoj i obrazovanje za djecu bez
roditeljskog staranja, djecu sa posebnim potrebama, djecu sa onesposobljenjem, civilne zrtve
rata, djecu Ciji su roditelji nezaposleni, djecu bez jednog roditelja, djecu koja primaju socijalnu
pomocidjecu ¢iji su roditelji redovni studenti.

Strateski pravcirazvoja obrazovanjau Bosnii Hercegovini sa
planom implementacije, 2008.-2015. (jun 2008.g.)

Jedan od prioriteta razvoja obrazovnog sistema je spre€avanje socijalnog isklju€ivanja djece i
omladine. Ovim dokumentom ponovno se potvrduje da je osnovno obrazovanje obavezno i
besplatno.

U smislu nacela pristupa, jednakosti i pravicnosti u obrazovanju, posebna paznja daje se
identifikaciji i ranoj intervenciji kod pojedinaca sa poremecajima ucCenja. Dokumentom se
naglasava potreba za ve¢om saradnjom izmedu obrazovnih organa i lokalnih zajednica, te se
jos jednom isti¢e da obrazovanje treba biti prilagodeno potrebama pripadnika manjina i ranije
navedenim akcionim planovima. Eliminiranje pojave «dvije Skole pod istim krovom» i osiguranje
uvjeta da sva djeca budu uklju¢ena u sistem obrazovanja predstavljaju dodatne reforme koje
treba izvrsiti u obrazovnom sistemu.

Kako bi se sprijeCilo socijalno isklju€ivanje i usvajanje socijalno neprihvatljivog ponasanja,
uspostavit ¢e se evidencija i pra¢enje broja ucenika (narocito djevojcica) koji napustaju formalno
obrazovanje. Kao kratkoro€na mjera, osmislit e se akcioni plan za smanjenje stope napustanja
formalnog obrazovanja. OCekivani srednjoroCni rezultat je stopa ispisivanja iz osnovne Skole
manja za 7,5%. OCekivani dugoroCni rezultat je 100% upisanih u€enika i u€enika koji pohadaju
nastavu.

Kratkoro¢ni ciljevi za obrazovanje djece sa poremecajima ucenja su: posti¢i sporazum o
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zajednickim principima i kriterijima za osnivanje i finansiranje specijalnih odgojno-obrazovnih
ustanova; uspostaviti odgovarajuéi sistem prepoznavanja i identifikacije djece sa posebnim
potrebama; osigurati odgovarajucu podrsku nastavnicima i roditeljima za rad sa djecom sa
posebnim potrebama (mobilni strucni timovi, i sl.); razviti okvirne programske sadrzaje u skladu
sa posebnim potrebama djece i na temelju njih razviti programe radionica za okupacioni rad i
programe produzenog stru¢nog tretmana te individualno prilagodene programe. Srednjorocni
cilievi su: usvajanje dodatnih pravnih, pedagoskih i drugih akata neophodnih za puno
implementiranje prava na obrazovanje djece sa posebnim potrebama; razviti programe obuke i
stalnog stru¢nog usavrSavanja nastavnika; ukloniti arhitektonske prepreke da se osigura
nesmetan pristup djeci sa onesposobljenjima i razviti programe za ukljuivanje roditelja i
volontera u rad sa djecom sa posebnim potrebama. Dugoro€ni ciljevi su: svi nastavnici trebaju
zavrSiti obuku iz individualizacije i inkluzije u obrazovanju, te omogucavanje stalnog
obrazovanja djece sa posebnim potrebama.

Ocjena adekvatnosti postojecih zakonskih propisa

Uzimajuéi u obzir sve zakone, podzakonske akte i akcione planove, moZe se reci da
odgovarajuéi obrazovni sistem postoji, ali se u praksi propisane odredbe rijetko kada
ispunjavaju.

Kako bi se dobile informacije o adekvatnosti i dostatnosti postoje¢eg zakonodavnog okvira u
smislu promoviranja i omogucavanija kvalitetnog inkluzivhog obrazovanja, za misljenje i stavove
pitalismo direktore 8kola i predstavnike ministarstava obrazovanja i pedagoskih zavoda.
Ukupno gledano, zakoni i propisi koji se odnose na inkluzivno obrazovanje u osnovnim Skolama
smatraju se adekvatnima ali nedostatnima. Na primjer, direktori $kola smatraju da propisi nisu
dovoljno razradeni u smislu dodjeljivanja konkretnih zadataka konkretnim ustanovama
odgovornim za promoviranje i implementiranje inkluzivnog obrazovanja. Osim toga oni smatraju
i da svaka Skola, po zakonu, treba imati (pored Skolskih pedagoga) barem jednog psihologa,
defektologa i/ili socijalnog radnika koji bi pruzali podrSku nastavnicima koji rade sa djecom sa
posebnim potrebama. Predmet inkluzivna edukacija sa posebnim naglaskom na 'rad sa djecom
sa posebnim potrebama' trebao bi postati sastavni dio viseg obrazovanja nastavnika. Pored
toga, zakonima koji se odnose na inkluzivno obrazovanje treba urediti konkretne i posebne vrste
stalnog struénog usavrSavanja nastavnika koji rade sa djecom sa posebnim potrebama. U
nastavku su date konkretnije izmjene zakonskih odredbi.

Sugestije direktora $kola u smislu neophodnih izmjena zakonskih odredbi:

e Smanijiti broj djece u odjeljenju

e Zakonske odredbe kojima se omogucava finansijska podr§ka nastavnicima koji rade sa
djecom sa posebnim potrebama.

«Te ljude trebamo motivirati finansijskim sredstvima... ali trenutno nismo u poloZaju da to
moZemo uraditi. MoZete samo zamisliti kako je teSko nastavniku koji ima do 30 djece u
odjeljenju, a medu njima i one koji imaju neke posebne potrebe. Nastavnik odnosno
nastavnica mora sam/a sve uraditi u odjeljenju, radeci pri tom sa prosje¢cnom, nadarenom i
djecom sa posebnim potrebama. Nastavnici se moraju pripremiti za rad sa ovom djecom, $to
im predstavlja dvostruko opterecenje, a u isto vrijeme nisu dovoljno stimulirani za svoj rad.»
(pomoénik direktora Skole)

e Formirati komisiju za procjenu koja se sastoji od stru¢nih lica (pored Skolskog pedagoga)
koja bi izvrSila procjenu svakog djeteta prije upisa u Skolu. To bi bilo obavezno za sve
Skole u svim regijama.

e UtvrditinaCine za vrSenje procjene djece sa posebnim potrebama.

e Utvrditi propise u vezi sa profesionalnom orjentacijom djece sa posebnim potrebama
odnosno, koje srednje Skole mogu pohadati, koju vrstu posla mogu obavljati i tako biti
aktivniiznacajni ¢lanovinaSeg drustva.

e Utvrditimetodologiju za rad sa djecom sa posebnim potrebama.
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PruZiti pomoc¢ u nastavi za nastavnike koji rade sa djecom sa posebnim potrebama.

Sugestije ministarstava obrazovanja i pedago$kih zavoda u smislu neophodnih izmjena
zakonskih odredbi:

Propisati pravovremenu identifikaciju djecjih sposobnosti, potreba i interesovanja.
Precizno utvrditi proces identifikacije/kategorizacije (ko, kada i kako).
Pojam inkluzije (inkluzivhog obrazovanja) treba definirati jasnije i preciznije:

«Jos uvijek nam nije potpuno jasno $ta inkluzija znaci» (ministar obrazovanja)
Pravljenje individualno prilagodenih programa trebalo bi biti zakonska obaveza.
Vrsta, ulogai proces pravljenjaindividualnog programa trebaju biti bolje definirani:

«Nastavnici danas smatraju da postoje dvije vrste programa (redovni i inkluzivni programi).

Medutim, to nije tacno. Na primjer, dijjete sa LMR (lakom mentalnom retardacijom) i dijete

sa ADHD (poremecajem paznje) ne mogu pratiti isti (inkluzivni) program. Ova pitanja

moraju se definiratii razjasniti.» (ministar obrazovanja)

Broj djece sa posebnim potrebama u jednom odjeljenju treba jasno definirati. Prema
postoje¢im propisima (vidjeti Pravilnik o odgoju i obrazovanju djece sa posebnim
potrebama), najviSe troje djece sa posebnim potrebama moze se integrirati u isto
redovno odjeljenje. Brojni u€esnici istrazivanja sugerirali su da bi se ovaj broj trebao
smanijitina 2.

Zakonom treba propisati koja «vrsta djece», ovisno o njihovim potrebama, mogu i trebaju
biti u potpunosti ukljuCena u redovna odjeljenja definirati limit (kriterije) do kojeg djeca
mogu pohadati redovne Skole:

«Ne mislim da djeca sa ozbiljnim mentalnim problemima mogu ici u isto odjeljenje zajedno
sa ostalom djecom. To bi stvorilo probleme kako za to dijete tako i za ostalu djecu.»
(ministar obrazovanja). «Inkluziju ne treba implementirati po svaku cijenu. .. sve treba biti u
skladu sa djecjim sposobnostima da prate redovnu nastavu i sa kapacitetima Skole.»
(pomocénik ministra obrazovanja).

Definirati faze/korake koji se poduzimaju po prituzbi roditelja naishod kategorizacije.
Sve propise prilagoditi sistemu devetogodiSnjeg obrazovanja.
Standardizirati sve zakone na drzavnom nivou:

« Trebamo objediniti i standardizirati zakonske propise» (direktor pedagoskog zavoda).
ZapoSljavanje pomoc¢nika nastavnika za nastavnike koji rade sa djecom sa posebnim
potrebama trebalo bi biti obavezno.

Uspostaviti i oformiti mobilne timove Sirom zemlje u skladu sa potrebama Skola i
zajednica.

'Modernizirati' skalu kategorizacije dodavanjem novih kategorija prilagoditi je u skladu
saWHO (ICD 10).

Ulogu svih zainteresiranih strana, kao $to su direktori Skola, pedagozi, nastavnici i sl.,
treba precizno definirati.
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Opsta statistika

Koridtenjem upitnika za Skolske pedagoge
nastojali smo dobiti postojece informacije o
broju djece u (i izvan) Skola, djece sa
posebnim potrebama i romske djece.
Pogledaijte prilog 1 gdje su dati brojevi djece u
svim Skolama. Od 25.728 djece iz 40 Skola, za
913 djece (3,55%) identificirano je da imaju
neku posebnu obrazovnu potrebu. Od njih je
286 djece (odnosno 31%) kategorizirano od
strane komisije za kategorizaciju. Pogledati
sliku br. 2 za % kategorizirane i nekate-
gorizirane djece medu djecom koju je Skolsko
osoblje prepoznalo kao djecu sa posebnim
potrebama.

Vecina $kola koje su ucestvovale u
istraZivanju nemaju nikakve podatke o
djeci koja ne idu u $kolu. Skole koje znaju
za neku romsku djecu koja nisu upisana u
Skolu ignoriraju ovaj problem tako Sto
Jjednostavno svu odgovornost za to pripisuju
roditeljima te djece.

Vise od 2/3 djece koja su identificirana kao
djeca sa posebnim potrebama u redovnim
Skolama nisu kategorizirani od strane
stru¢ne komisije, nego ih je prepoznalo
osoblje Skole.

Slika 2. Procent kategorizirane i nekategorizirane djece sa posebnim potrebama u 40 osnovnih $kola.

39%

% djece sa
kategorizacije

M 9% djece bez
kategorizacije

Djeca iskljuc¢ena iz Skole

Sto se ti¢e broja djece koja ne pohadaju nastavu u zajednicama koje smo posjetili, $kolski
pedagozi nam opcenito nisu mogli dati pouzdane informacije. Vecina ih je izjavila da im nije
poznato da postoje djeca koja ne idu u Skolu. U jednom slucaju Skolski pedagog je spomenuo da
neka romska djeca ne pohadaju Skolu (mada vecéina pohada nastavu). Medutim, taj pedagog
nije znao tac¢an broj te djece, ali je smatrao da je to vecim dijelom odgovornost roditelja te djece.
Nekada roditelji ne Zele daim djeca idu u Skolu, a nekad ih jednostavno povuku iz Skole.
«Imali smo slucaj gdje su dvije djevojcice (Vi VI razred) napustile nasu Skolu njihov otac je
doSao u Skolu i rekao da one viSe nece dolaziti u Skolu, da su iSle dovoljno i posto su
djevojcice, vise im i ne treba da znaju. Njihova trec¢a sestra trenutno pohada Il razred. Jos
uvijek ne znamo $ta ce se desiti sa njom». (Skolski pedagog).
U ovakvim slu€ajevima, $kola nema puno utjecaja. Prva stvar koju rade jeste da pokusaju uvijeriti
roditelja da posalje dijete u Skolu. Ako se to ne pokaze djelotvornim, Skola 3alje zahtjev sudu i
ministarstvu unutradnjih poslova ili centru za socijalni rad. Sta se poslije toga de$ava ne znaju,
alivjeruju da su zakonom predvidene neke finansijske sankcije.
Skolski pedagozi su naveli moguce razloge zasto neka djeca ne idu u Skolu, kao na primjer:
¢ Socijalno ugrozavajuce porodi¢ne okolnosti, kao $to je alkoholizam i ovisnost o drogi u
porodici.
e Lo3isocioekonomski uvjeti (uklju€ujuéi romske porodice).
¢ Neki roditelji jednostavno nisu zainteresirani da poSalju svoju djecu u Skolu odnosno nisu
svjesnivaznosti obrazovanja.
Generalno gledano, nadlezni organi i lokalne zajednice trebali bi poduzimati, podsticati i
olak$avati poduzimanje mjera Ciji je cilj spreCavanje gore navedenih pojava, a te mjere
uklju€uju podizanje svijesti o vaznosti obrazovanja i pruzanje finansijske pomo¢i.
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Proces identifikacije djece sa posebnim potrebama

U vecini Skola proces identifikacije poc€inje sa
upisom djeteta u Skolu, pri ¢emu se koristi niz
razli¢itih testova. Roditelji vrlo rijetko
prijavljuju posebne potrebe svoga djeteta
(osim ako nije prisutno neko vidljivo fiziCko
onesposobljenje). Stoga identifikacija uvjeta i
potreba djeteta obi¢no pocinje postupkom
upisa u Skolu i to putem primjene razlicitih
testova i vrSenja opservacije djeteta.

Vrste testova koji se koriste za procjenjivanje
djece odnosno njihovih konkretnih
sposobnosti  razlikuju se od jedne Skole do
druge (a isto tako i od jedne regije do druge).
Opsta namjena ovih testova je da izmjere
orjentaciju u prostoru i vremenu, percepciju -
prepoznavanje, paméenje i druge kongitivhe
sposobnosti, kaoiizgovori artikulaciju.

Takva procjena sposobnosti djeteta i drugih
uvjeta (kao Sto su druStveno i zdravstveno
stanje) vrSi se na nekoliko nacina. U svim
Skolama klju€nu ulogu u ovome procesu igra
Skolski pedagog. Neke Skole pored Skolskog
pedagoga imaju i druga zaposlena stru¢na
lica, kao S§to su psiholozi i defektolozi
(pedagozi za rad sa djecom sa posebnim
potrebama) (pogledajte prilog 2. u kome se
nalazi spisak Skola koje u svom osoblju imaju
defektologe).

Prije upisivanja u 8kolu, dijete mora donijeti
zdravstveno uvjerenje izdato od strane doma
zdravlja (osim u Tuzlanskom kantonu). U
nekim Skolama formira se komisija za
identifikaciju (koja pored Skolskog pedagoga
ukljuCuje i druga stru¢na lica i defektologe)
samo u svrhu vrSenja procjene djece. Obi¢no
se ova komisija sastoji od doktora medicine,
Skolskog pedagoga, jednog ili viSe
nastavnika, psihologa, defektologa,
socijalnog radnika i logopeda. Mora se ipak
primijetiti da takve komisije nisu na
raspolaganju u svim Skolama, te da u mnogim
mjestima proces identifikacije i procjene
provodi samo S$kolski pedagog sluzeéi se
nizom testova.

Identifikacija djece sa posebnim potrebama
u redovnim S$kolama pocinje procesom
upisa u Skolu koristenjem instrumenata za
mjerenje kognitivhe sposobnosti djece i
stavljanjem djece pod 6-mjesecno
posmatranje od strane strucnjaka
(pedagoga, psihologa, logopeda ili mobilnih
timova).

Mada je fokus testiranja i posmatranja na
tome Sta dijete moze ili ne moze uraditi,
vecina nastavnika navodi da je ta
informacija nebitna jer ne daje dopunske
informacije o obrazovanju djeteta.
Nastavnici traZe informacije o djetetovom
potencijalu za ucenje, vrsti nastave
potrebne za optimalne rezultate u Skoli,
neophodnim didaktiCkim pomagalima,
nacCinima za ostvarivanje obrazovnog
okruZenja koje Ce koristiti svoj djeci, i Sl.
Posto Skolama nedostaje stru¢no osoblje
kao $to su psiholozi i logopedi, te posto sve
Skole ne saraduju sa centrima koji mogu
pruZziti stru¢ne usluge djeci, u vecini krajeva
u BiH ministarstva obrazovanja su
uspostavila mobilne timove ili timove za
podrsku radi pomaganja Skolama.

Stavovi prema procesu kategorizacije djece
sa posebnim potrebama nisu ujednaceni.
Neki hvale ulogu kategorizacije, a drugi
je umanjuju. Oni koji je hvale vecinom
govore o opStim pravima koja osoba moZe
ostvariti zahvaljujuc¢i ¢&injenici da je
kategorizirana, ali ¢ini se da je miSljenje o
kategorizaciji opcenito loSe u smislu
korisnosti za obrazovne svrhe zbog
djelomi¢nosti postupka. S druge strane,
zakonima je propisano da nijedno dijete ne
smije biti smjeSteno u posebnu Skolu bez
donesene odluke o kategorizaciji, a ako se
postupi suprotno zakonskim odredbama
propisana je novcana kazna.

Sto se ti¢e vrsta testova koji se koriste za vrenje procjene, ne postoji jedan zajednicki postupak
za Citavu zemlju. Na primjer, u Republici Srpskoj Skolski pedagozi koriste testove koje je
preporucio pedagoski zavod. Ova serija testova sastoji se od standardnog testa zrelosti KTZ
(Kettwig) i testa crtanja ljudskog lika Goodenough. U Kantonu Sarajevo koriste se testovi za
procjenu zrelosti uCenika za osnovno obrazovanje. Pored toga, neke Skole u Kantonu Sarajevo
koriste testove orjentacije u prostoru i vremenu, test progresivnih matrica, test Goodenougha
(test crtanja ljudskog lika), test paméenja, test «Akadija» i sl. U Tuzlanskom kantonu Skolski
pedagozi primjenjuju niz testova prema preporuci pedagoga sa kantonalnog nivoa. Medutim, u
jednoj Skoli u Tuzlanskom kantonu jedna Skolska pedagoginja je navela da koristi test koji je
sama izradila na temelju svog iskustva i znanja, uz konsultiranje relevantne strucne literature. U
Unsko-sanskom kantonu Skolski pedagozi primjenjuju standardizirane testove po preporuci

pedagoga sa kantonalnog nivoa.
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Mada se u vecini $kola primjenjuju neke vrste testova, u Zenitko-dobojskom kantonu Skole su
dobile obavjestenje od pedagoskog zavoda u kome se navodi da ne trebaju primjenjivati nikakve
testove. Umjesto toga Skolski pedagozi ispunjavaju pedagoski obrazac koji sadrzi informacije o
emocionalnim i druStvenim aspektima djeteta, a roditeljima se za popunjavanje daje jedan
upitnik. Ovaj postupak provodi se u grupi od 4-5 djece kako bi se na najmanju moguc¢u mjeru
svela moguénost da djeca primijete da ih se ispituje, dok se testiranje u drugim mjestima vrsi
uglavnom pojedinacno.

Kao 8to se moze primijetiti, vrste testova koji se koriste za ocjenjivanje nivoa djecjih sposobnosti
razlikuju se od jednog mjesta do drugog. Ipak u vecéini mjesta’ primjenjuje se neki niz testova.
Pored toga, postupak identifikacije podrazumijeva vrSenje opservacije (ponaSanja djeteta,
uspostavljanja odnosa, otvorenosti prema novoj sredini, i sl.) od strane Skolskog pedagoga.
Mora se ipak primijetiti da nisu sve Skole koje su obuhvacene ovim istrazivanjem prijavile da u
svom osoblju imaju zaposlenog pedagoga. Tri Skole pokrivene ovim istrazivanjem (u Stocu,
Glamocu i Gornjim Rahi¢ima) nemaju Skolskog pedagoga. Za potrebe upisivanja djece u Skolu,
ove Skole oslanjaju se na Skolske pedagoge koji rade u drugoj Skoli koja se nalazi u njihovoj
neposrednoj blizini ili na druge zaposlene defektologe, kao $to je to slucaj Skole u Gornjim
Rahi¢ima.

U vecini 8kola koje smo posjetili, roditelji ispunjavaju upitnik o psihosocijalnim uvjetima djeteta,
uklju€ujuc¢ih socioekonomske uvjete u porodici, njihovo videnje emocionalnog stanja djeteta
(npr., traumatsko iskustvo), fizicko i zdravstveno stanje, te socijalne vjestine i stepen
nezavisnosti djeteta.
Isto tako u vecini Skola dijete donosi zdravstveno uvjerenje prije samog upisivanja u Skolu, ali
ovaj postupak nije ujednacen u svim krajevima jer u nekim krajevima (Tuzlanski kanton)
zdravstvena uvjerenja nisu potrebna. S druge strane, prema informacijama dobijenim ovim
istrazivanjem, zdravstvena uvjerenja ¢e se ponovo uvesti u svim Skolama u citavom
Tuzlanskom kantonu.
Ukoliko se dijete identificira odnosno ukoliko se pretpostavi - (testovima ili posmatranjem) kao
dijete sa posebnim potrebama, podvrgava se pazljivom posmatranju od strane ucitelja u toku
prve godine (obi¢no 6 mjeseci). Dakle, kada dijete po¢ne s pohadanjem Skole, nastavak
identifikacije uglavhom se zasniva na daljnjem posmatranju od strane ucitelja i Skolskih
pedagoga. Kako je ranije navedeno, neke Skole pored Skolskog pedagoga imaju zaposlena i
druga struéna lica poseban pedagoski kadar (kao 3to su psiholozi, defektolozi, logopedi,
socijalni radnici). U takvim Skolama identifikaciju, koja ukljuCuje posmatranje i procjenu
zdravstvenog, psiholoskog, pedagoskog i socijalnog stanja, vrSe te osobe. Ove aktivnosti
podrazumijevaju konsultacijske sastanke sa djetetom, paZljivo posmatranje, te u nekim
slu€ajevima primjenu dodatnih testova (npr., instrumenti namijenjeni djeci sa sporijim
kognitivnim razvojem ili dijagnosticki testovi za ocjenu govora, jezika, pisanja i €itanja). U nekim
kantonima testove koji se koriste za identifikaciju stepena i nivoa posebnih potreba razvio je
stru¢ni tim (pedagozi, psiholozi, defektologi i odgajatelji).
Nakon Sto uditelj identificira da dijete ipak ima neku posebnu potrebu (npr., ima posebne
poteSkoce u procesu ucenja ili socijalizacije), onda je uobic¢ajeni postupak a) da se konsultira sa
Skolskim pedagogom (i eventualno drugim uposlenim posebnim odgajateljima), te b) da se
kontaktiraju &lanovi mobilnog tima radi vrdenja procjene’. Nakon §to mobilni timovi dobiju
zahtjev od Skole (ako za tu Skolu ima mobilni tim na raspolaganju), uobi¢ajeni postupak je da se
dijete odredeni vremenski period posmatra i da se daju preporuke za daljnje korake koje je
potrebno provesti. U vecini slu€ajeva Skolski pedagog obavjeStava roditelje djeteta prije
uspostavljanja kontakta sa mobilnim timom. Medutim, identificirali smo neke Skole gdje se
roditelji kontaktiraju nakon izvr§enog posmatranja (odnosno davanja preporuke) od strane
mobilnog tima.
Nakon ovoga ucitelji ili Skolski pedagozi stupaju u kontakt s roditeljima radi konsultacijskog
sastanka. Ako je data preporuka (od strane mobilnog tima ili preporuka ucitelja i/ili Skolskog
pedagoga) da se dijete poSalje na daljnje procjene i ukoliko se roditelji sa tim sloZe, onda su
roditelji u obavezi da dijete odvedu na kategorizaciju u centar za socijalni rad. Bez dopustenja
roditelja, dijete ne moZe biti poslano u centar za socijalni rad. Dakle, dopustenje roditelja je
preduvjet za bilo kakvu vrstu procjene (npr., primjenu bilo kakvih dodatnih testova), Sto ukljuuje
i konaénu kategorizaciju. Rije€i jednog Skolskog pedagoga to dobroilustriraju:

«Moje ruke su vezane. Bez dopustenja roditelja ja ne mogu primijeniti nikakve

instrumente.”

? lzuzetak: kola u Bijeljini gdje je identifikacija a time i procjena u potpunosti zasnovana na opservacijama pedagoga.
° Treba primijetiti da sve $kole u BIH nemaju pristup mobilnim timovima. Do sada su mobilni/struéni timovi bili aktivni u Sarajevu i HNK, te u RS.
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Ako roditelji odbiju da dijete poSalju u centar za socijalni rad radi kategorizacije, u nekim
sluCajevima Skola preporucuje da se dijete posalje u centar za mentalno zdravlje kako bi dobilo
preporuku od strane psihologa. Roditeljima je izgleda lakSe prihvatiti procjenu psihologa nego
kategorizaciju. S druge strane, psiholozi koji rade u centrima za mentalno zdravlje mogu samo
izvrsiti psiholodku procjenu, ali ne i kategorizaciju (koja pored psiholodkog aspekta sadrziidruge
aspekte kao §to su zdravstveni, pedagoski, defektoloski, i sl.).

Problemi u vezi za postupkom identifikacije

Glavni problem u vezi sa postupkom identifikacije odnosi se na testove koji sluze za
procjenjivanje djeteta. Prvo, u vecini 8kola testovi koji se koriste za procjenu nisu standardizirani
niti su namijenjeni za identifikaciju potencijala djeteta. Tipovi testova razlikuju se od jedne Skole
do druge i usmjereni su na otkrivanje poteSkoca kod djeteta, a ne djetetovih potencijala. Zbog
toga, a u cilju rjeSavanja ovog problema, relevantne zainteresirane strane trebale bi raditi na
razvijanju novih testovaili na revidiranju i standardiziranju starih testova.
Drugo, navedene testove uglavnom administriraju Skolski pedagozi, a ne 8kolski psiholozi koji
su stru¢na lica kvalificirana za primjenu i analizu testova. U postoje€oj situaciji i s obzirom na to
da u Skolama nema zaposlenih psihologa, Skolski pedagozi rade posao koji ne bi trebali raditi.
Sljedecaizjava jednog Skolskog pedagoga dobro oslikava opisanu situaciju:
«Ja sam pedagog i ja to ne bih trebala raditi. Primjenu testova i analizu podataka
dobijenih razli¢itim testovima trebao bi vrsiti strucni timy.
ZapoSljavanje psihologa u osnovnim Skolama vlasti bi trebale postaviti kao prioritet ukoliko se
Zeli postici vrSenje odgovarajucih i standardiziranih procjena.

Postupak kategorizacije

U gore opisanom postupku dat je rezime koraka koji prethode kategorizaciji. Kategorizaciju u
datoj regiji provodi komisija za kategorizaciju koja je dio centra za socijalni rad ili opStine
(Herceg-bosanski i Posavski kanton®). Pored ovoga, djeca iz Zapadno-hercegovackog kantona
Salju se na kategorizaciju na komisiju za kategorizaciju (u okviru centra za socijalni rad) u
Hercegovacko-neretvanski kanton. Medutim, kroz postupak kategorizacije koji provodi komisija
za kategorizaciju ne prolaze sva djeca za koju je utvrdeno da imaju konkretne poteSkoce (u
ucenju). Komisija za kategorizaciju uglavnom se sastoji od psihologa, defektologa, socijalnog
radnika i doktora medicine.
Jedan od klju¢nih odlucujuéih faktora o tome da li ¢e dijete proc¢i postupak kategorizacije jeste
volja roditelja i psiholoSka spremnost da se ovaj proces pokrene. Stoga je uglavnom na
roditeljima odgovornost i odluka da stupe u kontakt sa centrom za socijalni rad radi provodenja
kategorizacije po preporuci Skolskog pedagoga, ucitelja ili mobilnog tima. Skolski pedagozi
navodili su strah od stigmatizacije i finansijske troSkove kao neke od glavnih razloga zasto
roditelji nevoljko pristaju na kategorizaciju svoga djeteta. Ovaj strah od stigmatiziranja vlastitog
djeteta je dodatno pojatan ocCekivanom diskriminacijom u zajednici i otporom roditelja da
priznaju da njihovo dijete ima odredene potrebe/probleme. Navedeni strah narocito je rasiren u
ruralnim krajevima, vise nego u urbanim.

«Drugi ¢e misliti da mi je dijete ludo ako ga odvedem na kategorizaciju». (roditelj).
Sto se tige pitanja finansijskih troskova, neke $kole kao na primjer «Simin Han» u Tuzli usvojile
su politiku pozivanja strucnih lica iz centra za socijalni rad (odnosno komisije za kategorizaciju)
da dodu direktno u Skolu gdje onda mogu provesti neke dijelove postupka kategorizacije. U
vecini sluajeva ipak su roditelji ti koji su obavezni da dijete odvedu na komisiju za kategorizaciju
(dakle i da plate troSkove).
Ovdje se mora istaci da postupak kategorizacije koji provodi centar za socijalni rad ne treba
smatrati zavrSnim korakom u procesu procjene djeteta. Prema rije€ima Skolskog defektologa u
Brékom, svako dijete treba poslati na daljnju re-kategorizaciju kako bi se izvrSila procjena
eventualne promjene u stepenu specificne potrebe djeteta. Nazalost, re-kategorizacija ili
ponovna procjena djetetovih potreba i sposobnosti nije Cesta. U vecini Skola su naveli da centar
za socijalnirad ne provodi proces re-kategorizacije. S druge strane, predstavnici nekih Skola kao
§to su one u Posavskom kantonu rekli su da komisija za kategorizaciju provodi re-kategorizaciju
svake Cetiri godine. Bez obzira na sve navedeno, re-kategorizaciju treba podsticati na svim
nivoima i u svim Skolama.

‘Ovdje se mora napomenuti da opstina Odzak nema komisiju za kategorizaciju, pa se djeca iz ove opétine trenutno ne kategoriziraju.
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Ukupno gledano, nisu sva djeca za koju je utvrdeno da dozivljavaju iliimaju odredene poteSkoce
kategorizirana te tako ne posjeduju sluzbeno uvjerenje odluku o kategorizaciji. Na slici 2.
mozete vidjeti procjenu broja kategorizirane djece. Djeca koja budu kategorizirana su ve¢inom
djeca sa mentalnim onesposobljenjima, cerebralnom paralizom, epilepsijom, viSestrukim
smetnjama i o$tecenjima vida/sluha.

Kategorizirana djeca dobijaju takozvanu odluku o kategorizaciji, ispravu koju izdaju stru¢na lica
(komisija za kategorizaciju). Ova odluka sluzi kao pravni dokument kojim se utvrduje stanje
djetetai osiguravaju se konkretna prava kao $to je razvoj individualnih programa. Ukoliko dijete
posjeduje odluku o kategorizaciji izdatu od strane centra za socijalni rad, ministarstvo
obrazovanja izdaje saglasnost za pravljenje programa prilagodenih pojedinacnom uceniku. Ovo
znaci da Skola ima zakonsku obavezu da napravi takve programe za kategoriziranu djecu. To
medutim ne znadi da Skola (ucitelji, odnosno nastavnici) to ne mogu uraditi i u situaciji kad imaju
nekategoriziranu djecu. Odgovor na pitanje da li Skola (odnosno ucitelji/nastavnici) smatra da je
potrebna ova sluzbena odluka o kategorizaciji da bi napravili individualne programe razlikuje se
od jedne Skole do druge. Na primjer, ucitelji/nastavnici u nekim osnovnim Skolama naveli su daje
odluka o kategorizaciji nuzni preduvjet da bi se uopste pravili individualni programi. Bez te
odluke oni ne prave i nece praviti individualne programe prilagodene sposobnostima i
potrebama odredenog djeteta. S druge strane, u nekim drugim Skolama ucitelji/nastavnici su
istaknuli da pravljenje individualnih programa nije uvjetovano odlukom o kategorizaciji, te su
navelida prilagodavaju i prave konkretne individualne programe €ak i za djecu koja ne posjeduju
spomenutu odluku o kategorizaciji izdatu od strane komisije za kategorizaciju.

Mora se ipak primijetiti da sva djeca koja su kategorizirana ne prate precizno utvrdeni
individualni nastavni program (kao $to je propisano zakonom). U nekim Skolama ¢ak i ona djeca
koja su kategorizirana ne rade po individualnom nastavnhom planu i programu. Neka od njih
pohadaju redovnu nastavu uz individualizirani pristup nastavi. Druga kategorizirana djeca
smjestaju se u posebna odjeljenja, a samo nekolicina te djece zaista prate individualno
napravljeni nastavni plan i program u okviru redovne nastave. Za viSe detalja mozete pogledati
dio u nastavku gdje su opisane inkluzivne prakse u ucionici.

Premda odluka o kategorizaciji moZe osigurati neke koristi za odredeno dijete (vidjeti dio u
nastavku), ona ¢esto predstavlja vrlo kratak opis stanja djeteta (na dvije stranice). Navedeni opis
sadrzi opis djetetovog psiholoskog, kognitivhog, pedagoskog, defektoloskog i socijalnog stanja,
a Cesto se zavrSava preporukama na primjer 'kod djeteta utvrdeno stanje x, pa se preporucuje
da pohada redovnu nastavu prateci individualno napravljeni program'. Uc€itelji/nastavnici ¢esto
navode da ova odluka o kategorizaciji jednostavno potvrduje ono $to su oni vec¢ pretpostavljali i
ne daje im nikakve konkretne prijedloge i preporuke.

«Apsurdno je da dijete dobije odluku o kategorizaciji na jednoj stranici bez ikakvih
konkretnih preporuka za ucitelje i bez ikakvog naglaska na djetetovim sposobnostima i
potencijalima. Ako dijete nije u stanju da uradi jednu odredenu stvar, hajde da vidimo u
c¢emu je dobro i hajde da to forsiramo». (Skolski pedagog).

«Po mome misljenju, ta komisija za kategorizaciju treba utvrditi Sta dijete moZe uraditi a
Sta ne moZe. Mislim da su ti testovi koji se koriste za kategorizaciju prilicno stari. Dijete
se kategorizira pomocu takvih testova, a poslije se ne radi rekategorizacija. U ovom
kontekstu trebali bismo detaljno razmotriti nacin na koji se kategorizacija provodi, koji
instrumenti se koriste i koliko ¢esto se treba vrsiti re-kategorizacija djeteta». (Skolski

pedagog).

Problemi povezani sa kategorizacijom

o Nespremnost roditelja da dijete poSalju na kategorizaciju (pojatana strahom od
stigmatizacije),

¢ Nepostojanje komisije za kategorizaciju u blizini $kole: u nekim krajevima postoji samo
jedna komisija za kategorizaciju (u Mostaru) koja pokriva 8kole u dva kantona (Zapadno-
hercegovackom i Hercegovacko-neretvanskom kantonu). Na osnovu toga neka djeca
moraju ¢ekati duzi vremenski period da bi bila kategorizirana,

e Finansijskitroskovi procesa kategorizacije,

e Premalo vremena se koristi za proces kategorizacije nedovoljno da se istinski ocijene
djetetove sposobnostii poteSkoce,

e Kategorizacija je uglavhom usmjerena na otkrivanje onesposobljenja i poteskoc¢a, a ne
potencijala djeteta,
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e Smijestanje djece u mali broj kategorija,

e Jedna Cesto koriStena kategorija odnosi se na 'viSestruke' smetnje i njome se ne navodi
glavno pitanje ili primarni problem,

e Uveciniskola ne provodi se re-kategorizacija.

Treba linam kategorizacija u obrazovne svrhe?

Postupak kategorizacije koji provodi komisija za kategorizaciju okonCava se izdavanjem
sluzbene odluke o kategorizaciji (uvjerenja) u kojoj se navodi stanje djeteta. Prema stavovima
nekih struénih lica, ovo sluzbeno uvjerenje moze biti od koristi iz viSe razloga:

e Zakonski se broj djece u jednom redovnom odjeljenju moze smanijiti ako Skola moze
'dokazati' da u tom odjeljenju imaju djecu sa posebnim potrebama. Na osnovu toga
uciteljiodnosno nastavnici mogu vise vremena posvetiti svakom djetetu ponaosob posto
ih manje ima u odjeljenju. Isto tako posmatrajuci ovo pitanje iz zakonske perspektive,
Skola moZe zahtijevati formiranje takozvanih 'posebnih’ odjeljenja ako mogu dokazati da
postoji odredeni broj djece sa posebnim potrebama. Sto se ti¢e prednosti i mana
posebnih odjeljenja, pogledajte u nastavku dio o pojavi posebnih odjeljenja.

e Mogucnost da se zahtijeva uposljavanje posebnih odgajatelja (od ministarstva
obrazovanja) kao $to su psiholozi i defektolozi je otvorena i vjerovatnija je ako Skola
moze dokazati daima odredeni broj djece sa posebnim potrebama.

e Odluka o kategorizaciji omoguc¢ava pravljenje individualnih programa (ministarstvo
obrazovanja izdaje suglasnost za pravljenje individualnog programa samo nakon
izvrSene kategorizacije djeteta). U nekim Skolama ucitelji i nastavnici smatraju da im je
odluka o kategorizaciji potrebna da bi mogli napraviti individualne programe. Oni takvu
odluku u sustini ne trebaju, ali viSe vole da je imaju jer ne vjeruju da mogu sami
mjerodavno suditi.

o Kategorizirana djeca ne mogu ponavljati razred.

o Uditelji smatraju daje bolje da su upoznati sa karakteristikama djeteta od samog pocetka
(u slu€aju da je dijete na vrijeme kategorizirano) nego da ih otkrivaju i stiC¢u saznanja o
njima postepeno.

e Djeca odnosno njihovi roditelji imaju neke pravne Koristi (mogu ostvarivati socijalna
prava) u slu€aju kategorizacije odnosno posjedovanja uvjerenja o njoj (npr., finansijske
naknade).

e Dijete sa posebnim potrebama bez odluke o kategorizaciji ne moze biti smjeSteno u
posebno odjeljenje ili u posebnu Skolu. Ukoliko Skola smijesti identificirano (ali ne i
kategorizirano) dijete u posebno odjeljenje, kaznjava se nov€anom kaznom (u skladu sa
propisima na kantonalnom i entitetskom nivou, odnosno na nivou Br&ko Distrikta).

o Postupak kategorizacije provodi se za teze sluCajeve, $to omogucuje smjestanje djece u
posebna odjeljenjairazvojindividualnih programa.

Nasuprot gore navedenim prednostima, neke stru¢ne osobe smatraju da ustvari uopste ne treba
kategorizirati niti procjenjivati djecu jer to i roditelje i djecu izlaZze nepotrebnom pritisku, a ¢esto
dovodi i do stigmatizacije. Ono $to nam treba umjesto toga je trajno, redovno i sistemati¢no
posmatranje.
«Apsurdno je vjerovati da primjenom nekoliko testova za 30 minuta mozemo biti sigurni
kojoj kategoriji neko dijete pripada ili koliko je neko dijete zrelo». (predstavnik
pedagoskog zavoda).
Podrzavaju¢i ovakav stav, jedna druga stru¢na osoba istaknula je da nema potrebe za
kategorizacijom djece:
«Ne treba nam kategorizacija. Ona iskljucuje inkluziju. Na primjer, imao sam jedno dijete
koje je bilo nadareno u jednom konkretnom podrucju, ali ljudi iz centra za socijalni rad
kategorizirali su ga kao mentalno zaostalog zato $to su neke sposobnosti tog djeteta
zaista bile ograni¢ene. Medutim, dijete je bilo nadareno i prilicno inteligentno u drugim
podrucéjima. Ponekad oni iz centra za socijalni rad prave drasticne greSke. Na kraju
krajeva, Sta mozete saznatio djetetu za 30 minuta?» (€lan mobilnog tima).
Generalno gledajuci, neki problemi povezani sa procesom kategorizacije (osim moguce
stigmatizacije kategoriziranog djeteta) jednostavno proizilaze iz eventualne greske u procjeni.
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Kako je to opisano u gornjoj izjavi, primjenom odredenog broja testova u ograni¢enom
vremenskom roku ne moze se stvoriti kompletna i adekvatna slika. U ekstremnim situacijama
takva greSka u procjeni povezana je sa zanemarivanjem djetetovih sposobnosti i potencijala.
Isto tako, kako je navelo viSe u€esnika, dijete se Cesto Salje na kategorizaciju samo jednom.
Takvim pristupom bez bilo kakve re-kategorizacije ili ponovne procjene ponistavaju se mogucée
promjene i napredak koji dozivii ostvari odredeno dijete.

Moze se zakljuciti da bi u sustini kategorizaciju djece sa posebnim potrebama trebalo provoditi
samo tamo gdje je to nuzno, kao na primjer u situacijama gdje dijete mozZe ostvariti neka
konkretna zakonska prava (npr., finansijsku naknadu) ili ako se dijete treba smjestiti u posebno
odjeljenje ili 8kolu s obzirom na stepen potesko¢a (u sluCajevima tedkih mentalnih
onesposobljenja). Sve druge gore navedene koristi povezane sa posjedovanjem odluke o
kategorizaciji mogu se eventualno prenijeti na svu djecu za koju se utvrdi da imaju konkretne
poremecaje ucenja.

Uloga roditelja u postupku kategorizacije

Uloga roditelja u postupku kategorizacije posebnih potreba djeteta razlikuje se od jedne Skole do
druge, kao i od jedne regije do druge. Generalno gledajuci, kako je navedeno ranije, u¢esce
roditelja u postupku identifikacije/kategorizacije kao i u €itavom odgoju i obrazovanju njihovog
djeteta je od najvece vaznosti. S druge strane, to da li ¢e roditelji zaista biti ukljuceni u ovaj
proces zavisi od vie faktora. U viSe Skola su naveli da roditelji nisu poslusali savjet Skolskog
pedagoga da dijete posalju defektologu ili logopedu. Ovo bi moglo znadciti da nisu svi roditelji
voljni da sa saraduju sa Skolom po pitanju potreba svoje djece. Takva nevoljkost ili nespremnost
roditelja na saradnju onemogucéava bilo kakvu sluzbenu kategorizaciju, a to s druge strane moze
onemoguciti izradu individualnog plana i programa namijenjenog specificnim potrebama te
djece. Ukupno gledano, uloga roditelja u postupku kategorizacije je presudna ukoliko dijete
treba proci kategorizaciju od strane komisije za kategorizaciju.
Roditelji se opcenito dosta protive slanju djeteta na kategorizaciju jer se plae stigmatizacije.
«Jedan roditelj mi je rekao da je za dijete bolje da tri puta ponavija razred nego da bude
kategorizirano» (nastavnik).

Ucesce djeteta u postupku kategorizacije

| ovdje opet nema nikakvog standardiziranog postupka kojim bi se opisali nacini kako se djeca
trebaju upoznati sa Cinjenicom da neka djeca imaju posebne potrebe i da im treba poseban
tretman. Skolski pedagog iz jedne sarajevske Skole smatra da nema potrebe da se to radi
eksplicitno jer djeca sa posebnim potrebama 'znaju’ i 'osjecaju’ da su razliciti u istoj mjeri u kojoj
ostala djeca znaju prepoznati njih. To znaci da ima situacija kada se dijete ne upoznaje
eksplicitno sa procesom kategorizacije, pa mu se ne objasnjavaju niti razlozi ni priroda procesa.
«Ta djeca su jo§ premalena da bi mogla razumjeti prirodu i proces kategorizacije, ali
mislim da dijete vjerovatno osjeca da se nesto deSava na osnovu posebnih razgovora sa
pedagogom i strucnjacima iz centra za socijalni rad.» (Skolski pedagog).
Misljenje drugog Skolskog pedagoga je da za djecu moZe biti korisno da se o tome ne prica.
«Sto manje priéate o posebnim potrebama djeteta, to je manje komercijalizacije i djetetu
je lakSe da zZivi u svojoj okolini. Oni nekako postanu jedno sa okolinom.» (Skolski
pedagog).
| ovdje je uloga roditelja vrlo vazna. Na roditeljima je da odluCe da li ¢e i kako djetetu biti
objasnjenirazlozii priroda koji stoje iza procesa kategorizacije.
«Roditelji odlucuju kako i Sta ¢e rec¢i svome djetetu. » (Skolski pedagog).
U slu€aju kada druga djeca izrazavaju neslaganje sa posebnim tretmanom djece sa posebnim
potrebama, Skolski pedagog obavlja individualne razgovore licem u lice i objasnjava razloge za
poseban tretman djece sa posebnim potrebama. Nakon takvog razgovora druga djeca obi¢no
viSe ne smatraju da postoji bilo kakva nepravda.
U jednoj Skoli u Banja Luci, nevladina organizacija EDUCAID je organizirala radionice za djecu
gdje su djeca sa posebnim potrebama upoznata sa prirodom i razlogom za proces
kategorizacije, a tom prilikom su druga djeca upoznata sa Cinjenicom da neka djeca mogu imati i
imaju neke posebne potrebe.
U situacijama gdje se vrsi kategorizacija, centar za socijalni rad treba o postupku direktno
informirati dijete.
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Inkluzivne prakse

Kako je ranije navedeno, istrazivacki tim

posjetio je i intervjuirao predstavnike
ministarstava obrazovanja, pedagoskih
zavoda, mobilnih timova, NVO-a i

predstavnike opstina u Citavoj zemlji u cilju
utvrdivanja njihovih uloga i postojeéih
inkluzivnih praksi u obrazovanju. U nastavku
su dati rezultati tih aktivnosti:

Ministarstva obrazovanja

Uloga ministarstava obrazovanja odnosi se u
prvom redu na efikasnu implementaciju i
provodenje svih zakonskih propisa kojima se
regulira bilo koji aspekt obrazovanja.
Konkretnije govoreéi, ministarstva obrazo-
vanja odgovorna su za stvaranje i pomaganje
mehanizama kojima se svoj djeci omogucava
pristup obrazovanju, te za osiguranje
implementacije i poStivanja postojecih
pedagoskih standarda stalnim pracenjem
Skola u smislu efikasnosti, upravljanja i uvjeta
rada. Pored toga ministarstva obrazovanja
trebaju osigurati kvalitetne uvjete rada u
Skolama koiji ¢e doprinijeti poveéanju kvalitete
obrazovanja za svu djecu, a to se odnosi na
zaposljavanje potrebnog stru¢nog osoblja
(npr., zaposljavanje nastavnika i pedagos$kih
radnika), osiguranje redovnog stru¢nog
usavrSavanja za osoblje Skole, uredivanje i
adaptaciju Skolskih objekata, osiguravanje
udzbenika, nastavnog i didaktickog mate-
rijala, tehni¢ke opreme i druge logistiCke
podr§ke (npr., osiguranje besplatnog
prijevoza za djecu).

Pedagoski zavodi

Pedagoski zavodi su struCne savjetodavne

Analizom dobijenih rezultata identificirana su
Cetiri podrucja inkluzivnih praksi: formiranje
mobilnih timova ili struénih grupa koje se
sastoje od posebnih pedagoskih radnika kao Sto
su psiholozi, defektolozi, socijalni radnici i sl. koji
rade preko pedago$kih zavoda, zapoSljavanje
posebnih pedagoskih radnika (kao Sto su
psiholozi | defektolozi) u $kolama, pruZanje
edukacije i struéne obuke putem pedagoskih
zavoda, te osiguravanje sredstava za Skole
(kao Sto su udzbenici, prijevoz i sl.). Mora se
primijetiti i da navedene inkluzivne prakse ne
primjenjuju sva ministarstva obrazovanja, nego
one predstavijaju sazeti pregled praksi u Citavoj
zemlji.

Mobilni timovi djeluju u Sarajevskom kantonu,
Hercegovacko-neretvanskom kantonu i
Republici Srpskoj. Neki drugi kantoni kao Sto je
Zeni¢ko-dobojski formirali su timove za podrsku
na nivou $kola koji se sastoje od pedagoga,
nastavnika i roditelja Ciji je primarni zadatak da
identificiraju vrstu pomodi i sredstva potrebna za
obrazovanje djeteta.

Uloga centra za socijalni rad vidi se uglavhom u
postupku kategorizacije s tim da je centar
opcenito iskljucen iz procesa obrazovanja.

Rad medunarodnih organizacija i lokalnih NVO
uglavnom je usmjeren na razvoj kapaciteta u
sektoru obrazovanja radi unapredenja kvalitete i
inkluzivnosti $kola | obrazovnog sektora
opcenito, i to organiziranjem obuke za
nastavnike, direktnim radom sa djecom sa
posebnim potrebama i/ili romskom djecom,
lobiranjem kod ministarstava obrazovanja u
korist provodenja reformi obrazovanjai sl.

Na nivou $kola, direktori, pedagozi, psiholozi,
defektolozi, ucitelji/nastavnici, roditelji i djeca
prepoznati su kao najvaZnije strane
zainteresirane za unapredenje inkluzivnog
obrazovanja. Medutim, samo nekoliko Skola
zapoSljava psihologe i/ili defektologe ili
ostvaruje pristup uslugama mobilnih timova.

ustanove u sastavu ministarstava obrazovanja, mada sva ministarstva nemaju uspostavljene
pedagoske zavode kao $to su ministarstva u Srednjobosanskom, Posavskom, Zapadno-
hercegovackom i Herceg-bosanskom kantonu. Kako bi se to rijeSilo, Zavod za Skolstvo u
Mostaru djeluje kao pedago3ki zavod za navedene regije’. Pored toga, ministarstva
obrazovanija (ili odjeljenje za obrazovanje u Bréko Distriktu) poduzimaju konkretne aktivnosti
koje provode pedagoski zavodi. Te konkretne odgovornosti uglavnhom se odnose na pracenje
Skola uklju€ujuci nadzor rada nastavnog kadra (npr., udzbenika koji se koriste, primijenjene
metodologije nastave i uenja, nacina ocjenjivanja, i sl.) i pruzanje podrske, obuku i struéno
usavrSavanje nastavnika, pedagoskih radnika i roditelja.

Uz navedeno, pedagoski zavodi su odgovorni i za razvoj metodologije i instrumenata koji sluze
za procjenu, identifikaciju i pra¢enje napretka kao i osiguravanje efikasne primjene pedagoskih
standarda. | ovdje se mora primijetiti da svi pedagoski zavodi nemaju iste odnosno sli¢ne
prakse. Situacija se razlikuje od jedne regije do druge, a postojece prakse uglavnom ovise o
raspolozivosti finansijskih sredstava, upravljanju i inicijativi ministarstva, te nivou i vrsti

° Note that the Institute for Schooling in Mostar covers only schools using Croatian language exclusively, so called H-schools (vs. B-schools)
in the Srednjo-bosanski canton.
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postoje¢e saradnje sa nadleznim institucijama i nevladinim organizacijama. S druge strane,
vecina pedagoskih zavoda je ipak organizirala (uz pomo¢ NVO sektora) neki oblik edukacijske
obuke koja se odnosila na aspekte inkluzije. U nastavku je dato viSe pojedinosti o edukativnim
seminarima i obukama na temu inkluzivnog obrazovanja koje su proveli pedagoski zavodi
odnosno ministarstva obrazovanja tamo gdje nema pedagoskih zavoda.

Inkluzivne prakse koje provode pedago$ki zavodi uglavhom se odnose nha organizaciju i
implementaciju raznih stru¢nih obuka. U vecini slu€ajeva organizaciju i implementaciju struéno-
edukacijske obuke pomaze nevladin sektor preko udruZenja kao $to su EDUCAID, MIOS i
DUGA, te organizacija poput OSCE-a. Navedene obuke sastoje se od radionica i seminara o
pitanjima povezanim sa inkluzivnim obrazovanjem (kao $to su mijerila za inkluzivnu ucionicu,
izrada individualnih programa), studijskih posjeta drugim zemljama i organiziranja okruglih
stolova i javnih tribina. Mora se, s druge strane, primijetiti i da koli€ina i vrsta obuka kroz koje
produ uciteljiodnosno nastavnici nisu ujednaceni niti su dovoljni.

Problemi u vezi sa ministarstvima obrazovanja i pedagoskim zavodima

Kako je gore navedeno, uloga ministarstava obrazovanja i pedagoskih zavoda odnosi se na
osiguranje provodenja zakonskih propisa i pedagoskih standarda, prac¢enje Skola i nastavnhog
kadra kao i organiziranje i implementaciju razli¢itih obuka na teme iz oblasti obrazovanja.
Efikasnost ministarstava i pedagoskih zavoda u svim regijama daleko je od ujednacene i ovisi 0
viSe faktora kao $to su raspolozivost finansijskih sredstava, upravljanje i saradnja unutar i
izmedu ministarstava/zavoda, vrsta i nivo saradnje sa Skolama i NVO sektorom, i sl. Sto se tice
procjene problema povezanih sa efikasno$¢u ministarstava/zavoda, susreli smo se sa Sirokom i
raznolikom lepezom problema koji nisu isti u svim dijelovima zemlje. Postoji ipak jedan
zajednicki faktor koji su nastavnici istaknuli, a to je pitanje korisnosti edukacijskih seminara koje
organiziraju pedagoski zavodi/ministarstva.

Naime, nastavnici smatraju da seminari, radionice i edukacijske obuke jedva da im pruzZaju
konkretne vjestine i znanje koji se mogu primijeniti u direktnom radu sa djecom. Pored toga,
nastavnici su istaknuli i nizak nivo kreativnosti takvih seminara. S druge strane, u nekim
pedagoskim zavodima nisu zadovoljni radom uprave $kole u smislu neredovnog izvjeStavanja o
rezultatima rada Skole i rezultatima i napretku djece. Ovdje vidimo i da bi nivo saradnje i
upravljanja kod obje strane (ministarstava/zavoda s jedne strane i Skola s druge strane) trebalo
poboljsati.

Lokalne zajednice - opstine

Uloga sektora za socijalni rad u opstini u oblasti obrazovanja razlikuje se ne samo izmedu
razliitih regija (kantonai entiteta), nego i unutar regija i uglavnom ovisi o budzetu.

Vecina opstina pokrivenih ovim istraZivanjem aktivne su u mjeri u kojoj im to dopusta njihov
finansijski polozaj. Naime, uloga opstine uglavnom se odnosi na osiguravanje prijevoza i drugih
sredstava (npr., udzbenika i uzina) za marginalizirane kategorije djece (npr., romsku djecu i
djecu loSijeg socioekonomskog polozaja) i finansijsku podrSku za rekonstrukciju objekata
buduci da opstine smatraju da glavne aktivnosti trebaju implementirati ministarstva a ne opstine.
S druge strane, u nekim regijama (kao $to su Posavski, Zapadno-hercegovacki i Herceg-
bosanski kanton) sektor za socijalni rad u opSstini preuzima vode¢u ulogu u procesu
identifikacije/kategorizacije djece sa posebnim potrebama. Pogledajte tekst u nastavku za opis
konkretnih aktivnosti koje u odnosu na obrazovanje provode opstine.

Premda se uloga opstina znac¢ajno razlikuje od jedne regije do druge, moze se generalno
primijetiti da sektori za socijalni rad u lokalnim zajednicama nisu znacajnije ukljueni u proces
inkluzivnog obrazovanja, ali i da su, prema vlastitim rije€ima, otvoreni za svaku vrstu saradnje
koja moze pomodi procesu inkluzije. Ukupno gledano, $kole su donekle zadovoljne podrskom
koju pruzZaju opstine i smatraju da ima prostora za poboljSanje kako saradnje sa opStinama tako i
direktnog angazmana od strane opstine. Jedan od razloga za nizak nivo angaZzmana opstina
(pored rada organa vlasti) jeste vjerovanje da su Skole u potpunosti u nadleznosti ministarstava
a ne opstina. Misljenja se razlikuju po pitanju da li Skole trebaju biti u nadleznosti opstina
(umjesto kantonalnih viada). MozZe se reci da bi Skole koje se nalaze u ruralnim krajevima (dakle,
u manjim regijama) vise voljele da budu u nadleznosti kantona jer smatraju da bi od toga imale
viSe finansijske koristi. S druge strane, Skole iz urbanih podrucja preferiraju direktne finansijske
odnose sa opstinama jer su se takva saradnja i upravljanje pokazali efikasnijima.
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Mobilni timovi

Tipi¢ni sastav mobilnog tima uklju€uje psihologa, pedagoga, logopeda, socijalnog radnika i
defektologa. Mobilne timove obi¢no finansira ministarstvo obrazovanja a njihovim radom
upravlja pedagoski zavod. Medutim, mobilni timovi ne postoje u svim krajevima zemlje. Do sada
je istrazivanjem utvrdeno postojanje mobilnih timova u dva kantona (Sarajevskom i
Hercegovacko-neretvanskom) i Republici Srpskoj, dok su u drugim krajevima neka ministarstva
formirala takozvane profesionalne/struéne grupe (vidjeti gore).

Bez obzira na to kako se nazivaju te grupe sastavljene od odredenog broja posebnih
pedagoskih radnika, uloga tih timova uglavnom je usmjerena na identifikaciju djece sa
posebnim potrebama u Skolama. Identifikacija se provodi Sestomjesenim posmatranjem djece.
Posmatranje se vrsi kako u odjeljenju tako i pojedinacno sa jednim djetetom. Nakon izvrSenog
posmatranja, mobilni tim/stru¢na grupa izdaje analizu djetetovog stanja (sa konkretnim
poremecajima ucenja i socijalnim poteSkocama) i preporuku za poduzimanje daljnjih koraka.
Pored ucestvovanja u fazi identifikacije, ¢lanovi mobilnog tima su isto tako uklju€eni i u
pomaganju uditelju odnosno nastavniku da osmisli individualizirani pristup nastavi. Ovisno o
raspolozivosti, neki ¢lanovi mobilnog tima mogu isto tako raditi i individualno sa odredenim
djetetom. To ipak nije Cest slu€aj jer jedan mobilni tim obi¢no pokriva preveliki broj Skola, $to ne
ostavlja vremena za individualni rad. U nastavku su prikazane konkretne uloge ¢&lanova
mobilnog tima prema opisu mobilnog tima iz HN Kantona:

a. Pedagog: vrsi identifikaciju djece sa posebnim potrebama, posmatra dijete, identificira
poremecaje u€enja kod djeteta, identificira podru¢ja u kojima dijete ima poteskoca,
utvrduje i procjenjuje odnos izmedu ucitelja/nastavnika i djeteta, utvrduje kako se dijete
odnosi prema zahtjevima nastave i uenja, uspostavlja veze saroditeljima.

b. Psiholog: utvrduje intelektualne sposobnosti djeteta primjenom razli¢itih testova,
utvrduje motori¢ku sposobnost i razvoj svih opstih psihofizi¢kih sposobnosti, predvida
buducirazvoj djeteta.

c. Logoped: radi sa djecom koja imaju govorne i jeziCke poteSkoce, provodi dijagnosticki
postupak, pomaze u uklanjanju problema sa govorom, procjenjuje sposobnost pisanja i
Citanja, pomaze djeci sa disleksijom i disgrafijom.

d. Defektolog: konsultira se sa roditeljima i djetetom o trenutnom stanju djetetai o tome $ta
se moze ocekivati od djetetovog razvoja, pruza stru¢nu pomo¢ uciteljima/nastavnicima i
roditeljima, pomaze u pravljenju individualnih programa, izvjeStava o napredovanju
djeteta.

e. Socijalni radnik: utvrduje socijalni i materijalni polozaj djeteta, porodi¢ne odnose i
socijalnu zrelost roditelja, savjetuje roditelje i ucitelje/nastavnike o tome kako treba raditi
sa djecom, upoznaje roditelje sa pravima djeteta, pomaZe u pruzanju finansijske
pomoci.

Kao $to se moze vidjeti iz gornjeg opisa, mobilni tim radi sa uciteljima/nastavnicima, djecom i
roditeljima. Rad sa uciteljima/nastavnicima podrazumijeva upoznavanje ucitelja/nastavnika sa
specificnim karakteristikama djeteta i treba ukljuCivati djetetov defektoloski i obrazovni status,
davanje savjeta o metodologiji nastave i literature za konsultiranje, pomaganje u prilagodavanju
nastavnog plana i programa potrebama djeteta, te pracenje primjene nastavnog metoda i
napretka djeteta. Rad sa djecom podrazumijeva procjenu djetetovog trenutnog stanja
posmatranjem i analizom njegovog razumijevanja aktuelnog nastavnog plana i programa. Rad
sa roditeljima podrazumijeva uspostavljanje saradnje, edukaciju o konkretnim potrebama i
statusu djeteta kao i davanje savjeta o tome kako sa djetetom treba raditi kod kuce.

Inkluzivne prakse koje implementira mobilni tim odnose se na implementaciju njegove uloge i
odgovornosti (opisanih gore). U Kantonu Sarajevo mobilni tim koji se sastoji od preko 50
posebnih pedagoskih radnika radi u 56 Skola. Na osnovu toga svaka Skola ima vlastitog
koordinatora iz centra «Vladimir Nazor» koji utvrduje potrebe te Skole (odnosno broj potrebnih
posjeta, posmatranja, i sl.). Do danas je mobilni tim centra Vladimir Nazor radio (redovno) u 56
Skola vrSeci posmatranje viSe od 200 djece, te je u saradniji sa uiteljima/nastavnicima izradio 30
individualnih programa, individualizirane pristupe nastavi za oko 170 djece i osigurao konkretan
tretman (govornu terapiju ili psiholosko lije¢enje) za oko 20 djece.
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U HNK dva mobilna tima koja se sastoje od po pet posebnih pedagoskih radnika rade u 33 Skole.
Do sada su u 33 Skole izvrSili posmatranje sve djece sa posebnim potrebama uzrasta od 1 do 4
razreda i izdali listu preporuka/prijedloga za ugitelje odnosno nastavnike. Navedena lista sadrzi
konkretne preporuke koje se odnose na metode nastave i u¢enja za odredeno dijete. Situacija u
Republici Srpskoj je vrlo sli¢na situaciji u dva gore navedena kantona. Ukupno je 40 defektologa
rasporedeno na 48 Skola u 14 gradova Sirom Republike Srpske. Svaki od njih radi (u prosjeku) 5
sati sedmi¢no u Skoli koja mu je dodijeljena.

Sto se ti¢e ugitelja/nastavnika i njihovog videnja efikasnosti i korisnosti mobilnih timova, oni
uglavnom navode da su zahvalni na moguénosti da se mogu osloniti na druga stru¢na lica
odnosno na drugo miljenje po pitanju identifikacije potreba i problema djeteta. S druge strane,
koli¢ina podrske koju mobilni timovi mogu pruziti ograni¢ena je brojem Skola koje moraju
posjetiti. To ograni€enje (sa izuzetkom Sarajevskog kantona) dovodi do toga da se malo
vremena provodi u individualnom radu sa djetetom i da ucitelji/nastavnici nemaju direktne
pomoci tokom nastave. Kako je to vec vise puta re¢eno, ucitelji/nastavnici bi voljeli da dobijaju
viSe pomoci u smislu direktnog rada sa djecom. U nekim Skolama ucitelji/nastavnici su naveli da
mobilni timovi nisu toliko korisni jer ponekad samo potvrduju pretpostavke samih ucitelja/
nastavnikaipedagoga.

To ipak ne znaci da mobilni timovi ne olakSavaju proces inkluzivhog obrazovanja, nego da
Skolama (odnosno uditeljima/nastavnicima) treba dodatna pomo¢.

Centri za socijalnirad

Uloga centara za socijalni rad odnosi se uglavnom na zastitu djece u situacijama maltretiranja
djece, razvoda, nepostojanja roditeljskog staranjai sl., te na provodenje kategorizacije djece sa
posebnim potrebama putem uspostavljenih komisija za kategorizaciju. Te komisije vrse
procjenu djetetovih potreba, sposobnosti i interesovanja kao i njegovih socioekonomskih,
porodi¢nih i zdravstvenih uvjeta. Na temelju procjene, komisija u predmetnom centru za socijalni
rad izdaje odluku o kategorizaciji kojom se izri€ito navodi koja se kategorija odnosi na stanje
odredenog djeteta i (na osnovu te kategorije) koje se preporuke daju.

Komisija za kategorizaciju obi¢no se sastoji od sljedecih ¢lanova: socijalnog radnika, pedagoga,
psihologa, defektologa i doktora medicine. Komisija provodi Cetiri vrste procjene: zdravstvenu,
socijalnu anamnezu (porodic¢ni uvjeti, socioekonomski poloZaj i sl.), psiholodku i pedagoSku
procjenu (emocionalno stanje, lako¢a s kojom se uspostavlja kontakt i sl.), te defektoloSku
procjenu (uklju€ujuéi procjenu konkretnih sposobnosti kao $to su kognitivne, govorne, prostorne
i druge sposobnosti). Na osnovu ovih procjena komisija izdaje preporuku. U vecini sluajeva
preporuka glasi da dijete treba nastaviti obrazovanje prateéi individualne i prilagodene
programe. U nekim teZim slu€ajevima kao to su slu€ajevi sa teSkim mentalnih onesposobljenja,
komisija za kategorizaciju preporuCuje pohadanje posebne Skole. S druge strane, nisu sve
komisije za kategorizaciju istog profila niti sve obavljaju svoj posao sa jednako profesionalnim
pristupom.

U Skolama navode da saradnju sa centrima za socijalni rad uglavnom iniciraju same Skole. Vrlo
rijetko se deSava da bilo kakvu saradnju inicira centar za socijalni rad. Pored ovog pokazatelja
manjka inicijative na strani centara za socijalni rad, u situacijama gdje je saradnja uspostavljena
Skole nisu vrlo zadovoljne saradnjom. Vec¢inom smatraju da su centri za socijalni rad prilicno
spori u rjieSavanju problema, efikasnosti i posredovanju. U brojnim mjestima predstavnici Skola
naveli su da centru za socijalni rad treba previSe vremena da efikasno odgovori na njihove
zahtjeve i izvjeStaje. U ekstremnijim slu€ajevima (npr. u Stocu), direktor Skole navodi da su
kontaktirali nadlezni centar za socijalni rad u vezi sa jednim pedagosko zapustenim djetetom, ali
da nikada nisu dobiti odgovor na svoj zahtjev. U Distriktu Bréko navode da se provodenje
kategorizacije ne vrsi na profesionalan nacin i da centri za socijalni rad ne posjec¢uju porodice
onoliko koliko bi trebali. Moze se zakljuciti da Skole (uklju€ujuéi navode direktora Skola,
pedagoga i u€itelja/nastavnika) nisu posebno zadovoljne saradnjom sa centrima za socijalni rad
i njihovom efikasnoSc¢u.
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NVO sektor
Uloge NVO sektora u unapredenju inkluzivhog obrazovanja su:

e Uvezivanje relevantnih sektora (npr., sektora obrazovanja, zdravstva, zastite) i
unapredenje saradnje izmedu relevantnih zainteresiranih strana (npr., $kola, opstina,
ministarstava, pedago$kih zavoda i sl.),

e Povecanje samoefikasnosti i samoinicijative lokalnih zajednica (uklju€ujuci Skole) kroz
direktnu i indirektnu podrsku kao $to su finansijska sredstva, obuka,

e Stvaranje i obuka ljudskih resursa,

e Pruzanje direktne podrske djeci sa posebnim potrebama, roditeljima,
uciteljima/nastavnicima i sl.,

e Povecanje u€edca lokalne zajednice i djece u stvaranju i implementaciji inkluzivhog
obrazovanja,

e Zagovaranje reforme obrazovanja u saradnji sa ministarstvima obrazovanja,

Promoviranje inkluzivhog obrazovanja («obrazovanje za sve») putem kampanja,

okruglih stolova, konferencija za novinare i sl.,

Provodenje istraZzivanja o procjeni problema i potreba,

Izrada edukativnog i promotivhog materijala,

Pomoc¢ za preventivne aktivnosti u vezi sa mentalnim zdravljem,

Smanjivanje stigmatizacije i razlikovanja djece,

Pomaganje razvoja potencijala svakog djeteta.

U ovom istrazivanju smo primjenom intervjua sa vladinim institucijama i Skolama identificirali niz
domacih i medunarodnih nevladinih i drugih organizacija koje se bave pitanjima inkluzivnog
obrazovanja. Aktivnosti koje implementiraju te organizacije odnose se uglavnom na obucavanje
ljudskih resursa, zagovaranje i promotivne aktivnosti. Na primjer, UNICEF-ovi projekti provedeni
u oblasti zagovaranja reforme obrazovanja doveli su do izrade Akcionog plana o obrazovanju
djece sa posebnim potrebama koji su potpisala sva ministarstva obrazovanja u zemlji. U oblasti
obuke koja se odnosi na inkluzivno obrazovanje, UNICEF je vecinu svojih aktivnosti proveo u
saradnji sa domac¢om organizacijom «DUGA» koja je s druge strane pruzila direktnu pomo¢
roditeljima (220), djeci (100) i uciteljima/nastavnicima (120), obuCila 26 trenera iz 5 regija,
oformila radne grupe u Cetiri opstine za izradu indeksa za inkluziju u 12 Skola. Organizacija
Save the Children UK uvela je Indeks za inkluziju u Sest Skola formirajuéi koordinacijske grupe
na lokalnom nivou i potpomazuci samoupravu, ucesée i inicijativu u lokalnim zajednicama
(uklju€uju¢i djecu). OSCE je u saradnji sa vladom izradio dva akciona plana u vezi sa
obrazovanjem romske djece i djece pripadnika drugih nacionalnih manjina i upisom u 3kolu.
Pored toga OSCE je organizirao i niz okruglih stolova Sirom zemlje na kojima je raspravljano o
pitanju inkluzivnog obrazovanja i utvrdivani planovi za daljnje aktivnosti.

U Tuzlanskom kantonu «MIOS» je identificiran kao jedna od glavnih i najaktivnijih NVO cije su
aktivnosti usmjerene na unapredenje kvalitete obrazovanja za svu djecu. Ta organizacija
provela je istrazivanje o potrebama i stavovima ucitelja/nastavnika prema inkluzivhom
obrazovanju u osam $kola, izvrSila je obuku ucitelja/nastavnika (64) o teorijskim aspektima
inkluzivhog obrazovanija, identifikaciji djece, te izradi i adaptaciji nastavnih programa i programa
ucenja.

Konacno, EDUCAID, italijanska nevladina organizacija je identificirana kao NVO koja dosta radi
na pitanjima inkluzije u oba entiteta, a narocito u Sarajevu, Mostaru, Zenici, Tuzli, Bihacu i Banjoj
Luci. Aktivnosti koje provodi EDUCAID uglavnom podrazumijevaju organiziranje seminara i
radionica za u€itelje/nastavnike, kao i otvaranje informacijsko-dokumentacijskih centara. Njihov
rad finansira italijansko Ministarstvo vanjskih poslova i dvije italijanske regije (Emiglia-Romagna
i Marche). Cilj nevladine organizacije EDUCAID je promoviranje kvalitete inkluzivnog
obrazovanja putem tri sektora - socijalnog, obrazovnog i zdravstvenog - $to podrazumijeva i
blisku saradnju izmedu tri resorna ministarstva.

Ukupno gledano, sve nevladine organizacije (kako medunarodne, tako i domace) nastoje
ostvariti blisku saradnju sa ministarstvima, pedagoskim zavodima i lokalnim zajednicama radeci
na povecanju i jaCanju domacih ljudskih resursa, upravljanja, ucesca i inicijative u lokalnim
zajednicama.
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Skolsko osoblje

Uloga direktora $kole
Na osnovu informacija dobijenih u 40 Skola, direktori Skola smatraju da je njihova obaveza da:

e osiguraju pracenje nastavnika koji rade sa djecom sa posebnim potrebama,

e omoguce upisivanje u Skolu marginalizirane djece kao $to suromska djeca,

e ostvare kontakte sa relevantnim nevladinim institucijama ili mobilnim timovima u
situacijama kada je potrebna njihova pomo¢,

e koordiniraju aktivnostiizmedu ucitelja/nastavnika, djece, roditeljai drugih relevantnih
institucija,

e stvaraju kvalitetne uvjete za obrazovanje i socijalizaciju sve djece.

Uloga skolskih pedagoga

Skolski pedagozi vide svoju ulogu u gotovo svakom segmentu inkluzivnog obrazovanja, po¢evsi
od identifikacije djece sa posebnim potrebama, savjetodavnog rada kako sa nastavnicima tako i
saroditeljima, pruZanja pomoci nastavnicima u prilagodavanju nastavnog planai programa, sve
do uces8¢a u svim vrstama projekata inkluzivhog obrazovanja koje provode druge ustanove ili
organizacije. Pored toga, Skolski pedagog nastoji olak3ati tranziciju djeteta sa programa
razredne nastave na plan i program predmetne nastave, upoznajuci sve roditelje i djecu sa
posebnim potrebama druge djece. Uloga Skolskih pedagoga konkretno se odnosi na sljedece:

¢ I|dentifikaciju djece sa posebnim potrebama,

e Pracéenje (individualiziranih) pristupa nastavi, kao i evaluaciju postignutih ciljeva (u
saradnji sa uciteljima/nastavnicima),

¢ Odabirodjeljenjai uCitelja/nastavnika koji ¢e raditi sa djetetom sa posebnim potrebama,

e Organiziranje i provodenje interne edukacije ucitelja/nastavnika o raznim pitanjima kao
Sto suljudska prava, inkluzijaisl.,

e Uspostavljanje kontakata sa centrom za socijalni rad i drugim relevantnim ustanovama,

e Organiziranje konsultacijskih sastanaka ucitelja/nastavnika,

e Osiguranje stru¢ne literature za ucitelje/nastavnike.

Uloga defektologa koji rade u Skolama

Tokom ovog istrazivanja identificirali smo 19 Skola (od ukupno 40 Skola) koje pored Skolskog
pedagoga imaju zaposlenog pedagoskog radnika za rad sa djecom sa posebnim potrebama. U
vecini slu€ajeva ovaj pedagoski radnik je defektolog koji je stalno zaposlen u Skoli. U nastavku
su navedeni konretni zadaci koje izvrSava defektolog zaposlen u Skoli:

e PomaZze uciteljima/nastavnicima u razradi individualnog plana i programa ili barem u
individualiziranom pristupu nastavi,

Daje savjete, pomo¢, upute o tome kako prilagoditi program,

Daje savjete o tome kako ocijeniti Skolski uspjeh djeteta,

Daje savjete o tome kako pratiti djetetov napredak,

Svake godine piSe izvjeStaje o ostvarenom napretku za svako dijete sa posebnim
potrebama,

Odrzava kontakt sa djetetovim roditeljima (pruza podrsku, informacije o tome kako treba
raditi sa djetetom, isl.),

Individualno radi sa djecom sa posebnim potrebama odredeni broj sati sedmi¢no,
Ucestvuje u fazi identifikacije,

Priprema dijete i roditelje za proces kategorizacije,

Vodi posebno odjeljenje, ukoliko je oformljeno.

Uloga uéitelja odnosno nastavnika

Uloga ucCitelja/nastavnika u stvaranju, implementiranju i promoviranju kvalitetnog inkluzivnog
obrazovanja je od najveéeg znacaja. Oni su ti koji rade, u€e, odgajaju i obrazuju djecu svakog
dana. Kako bi mogli efikasno vrsiti svoje svakodnevne aktivnostii u isto vrijeme poStovati
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djetetove posebne potrebe, uditelji i nastavnici trebaju postati svjesni svih pitanja inkluzivnog
obrazovanja, biti opremljeni neophodnom metodologijom i nastavnim pristupima odnosno,
trebaju znati kako efikasno odgovoriti na konkretne potrebe djeteta, postovati razlike i
specificnosti djece, djelotvorno saradivati sa svim relevantnim zainteresiranim stranama (npr.,
roditeljima). Konkretnije govoreci, uloga ucitelja/nastavnika odnosi se na:

o |dentifikaciju djece: procjenu kognitivnih i socijalnih sposobnosti, interesovanja i

ponasanja,
e |zradu

individualno prilagodenih programa,

ukljuCujuéi odredivanje konkretnih

kratkoroCnih i dugorocnih ciljeva kao i nastavnih metoda za ostvarivanje tih ciljeva,
odnosno prilagodavanje posebnih nastavnih jedinica,

e Evaluaciju napretka koje je dijete ostvarilo (propra¢enu implementacijom individualnih
programai iliindividualiziranih pristupa nastavi).

Prakse inkluzivhog obrazovanja u vezi sa djecom

sa posebnim potrebama

Pojava posebnih odjeljenja

Integracija sve djece u redovne Skole,
ukljuCuju¢i onu sa tezim poremecajima
ucenja, odrazava se na dva nacina. Jedan
nacin je da se jednostavno ukljue sva djeca
(bez obzira na nivo i vrstu djetetovih
sposobnosti i poteSkoéa) u redovna odjeljenja
tako Sto Ce se transformirati i prilagoditi ne
samo nastavni plan i program nego i sredina
na nacin koji odgovara potrebama djece.
Drugi nacin je da se oformi takozvano
'posebno odjeljenje’ u koje se zajedno smjesta
ograni¢eni broj djece (obi¢no od 4 do 8) sa
tezim obrazovnim poteSkoc¢ama i
poremecajima ucCenja (vidjeti prilog 8 radi
informacija o broju posebnih odjeljenja u
razli¢itim krajevima). Ova odjeljenja fiziCki su
smjestena u Skolskog zgradi i u njima rade
pedagoski radnici osposobljeni za rad sa
djecom sa posebnim potrebama (defektolozi).
Ovdje se mora napomenuti da samo djeca
koja su od strane centra za socijalni rad
kategorizirana kao djeca koja imaju odredenu
posebnu potrebu odnosno koja posjeduju
valjanu odluku o kategorizaciji mogu (ali ne
moraju) biti smjeStena u ova posebna
odjeljenja. Drugi uvjet za smjestanje djece u
ovakva odjeljenja je dopustenje roditelja. S
druge strane, posebna odjeljenja ne pohadaju
sva djeca koja su od strane centra za socijalni
rad kategorizirana kao djeca sa posebnim
potrebama. Naime, djeca sa manje ozbiljnim
mentalnim poteSko¢ama ukljuCuju se u
redovna odjeljenja.

Odgoj i obrazovanje djece sa posebnim
potrebama u osnovnim Skolama organizira se
na tri razlic¢ita nacina. Djeca sa teSkim
mentalnim onesposobljenjem mogu se ukljuciti
u posebne skole ili u posebna odjeljenja u
okviru redovnih Skola. Djeca sa lakSim
mentalnim onesposobljenjima integriraju se u
redovnu Skolsku nastavu.

Mada vecina roditelja i predstavnici NVO tvrde
da posebna odjeljenja doprinose daljnjem
iskljucivanju djece sa posebnim potrebama
iz druStva, vecina strucnjaka kao Sto su
pedagozi, psiholozi i defektolozi smatraju da
djeca sa posebnim potrebama trebaju dobiti
odgoj i obrazovanje koji su narocito osmisljeni
zanjih.

Najéesce spominjane prakse za unapredenje
inkluzivnog obrazovanja u $kolskoj nastavi
ukljucuju primjenu individualiziranih pristupa
nastavi i individualnih nastavnih programa.
Vecina Skola nema stalno zaposlena struc¢na
lica koja bi radila na pravljenju individualnog
nastavnog programa ili pedagoske radnike sa
znacajnim znanjem individualnih pristupa
nastavi, a to se nadoknaduje pomoc¢u mobilnih
timova ili timova za podrS§ku tamo gdje su na
raspolaganju.

Mnogi nastavnici oc¢ekuju da dobiju
individualni nastavni program za svu djecu sa
posebnim potrebama koji Ce prikazivati
individualne pristupe koje trebaju koristiti u
svome radu.

Veci broj organizacija pruZa obuku nastavnicima
o inkluzivnom obrazovanju (UNICEF,
EDUCAID, DUGA, MIOS, Save the Children i
sl.). Nastavnici traze obuku iz konkretnih
aktivnosti koje trebaju poduzeti u konkretnim
slucajevima, a ne detaljnu obuku o teorijskim
pristupima.
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Premda se navedena posebna odjeljenja fiziki nalaze u istoj Skolskoj zgradi i djeca imaju
mogucénost da se druze sa drugom djecom tokom odmora ili Skolskih priredbi, neki smatraju da
to ipak predstavlja razdvajanje djece i ne potpomaze istinsko ukljucivanje sve djece. Ovakav
stav vidi se na primjer u sljedecoj izjavi jednog predstavnika NVO:
«Problemi s kojima se suo¢avamo nece se rijesiti pravljenjem posebnih odjeljenja u
redovnim §kolama jer to proizvodi dalje razdvajanje» (MIOS, TZ).
Pored ovakvog stava, neki roditelji jednostavno misle da bi njihovoj djeci bilo korisnije da budu u
istoj sredini sa ostalom djecom,
«Za moje dijete je bolje da bude u redovnom odjeljenju sa ostalom zdravom djecom. Ako
bi isla u posebno odjeljenje ili posebnu Skolu, prilagodila bi se ponaSanju te druge djece i
ne bi nista postigla.» (majka djeteta sa posebnim potrebama),
amisleida je druzenje vaznije od obrazovanja,
«Za mene nije vazno da moje dijete uci i poznaje geografiju, nego da Zivi i raste u jednoj
zdravoj zajednici i da vrijeme provodi sa drugom djecom. Sama znam koliko moje dijete
mozZe nauciti i usvojiti, a koliko mu ja licno mogu pomoci, tako da se ne brinem za ocjene,
nego jednostavno za osnove.» (majka djeteta sa posebnim potrebama).

Uprkos nekim polemickim prigovorima postojanju posebnih odjeljenja, vecina
ucitelja/nastavnika i €ak roditelja nemaju primjedbi $to se tiCe ove ideje. Na primjer, jedan
defektolog zaposlen u Skoli jednostavno smatra da djeca koja se smjeste u ova posebna
odjeljenja mogu postici vise nego da ih se smjesti u redovno odjeljenje. Stavljanjem ove djece u
redovna odjeljenja, defektolog smatra, jedina stvar koju ¢e djeca postiéi jeste socijalizacija, ali
ne i obrazovanje. S druge strane, kada se dijete smjesti u posebno odjeljenje naglasak se vise
stavlja na obrazovni aspekt:
«Kada dobijem dijete sa posebnim potrebama, ne krecem odmah sa Citanjem i pisanjem.
Prvo uradimo neku pripremu i tome posvetimo onoliko vremena koliko je djetetu
potrebno.”
Sljedeci navodi pokazuje stavove osoba koje su za postojanje posebnih odjeljenja u Skolama:
«Smatram da Ce djeca sa posebnim potrebama svoj maksimum postici u odjeljenjima
posebno formiranim za njih. Kolega koji radi u tom posebnom odjeljenju moze se u
potpunosti posvetiti toj djeci, a zna i kako treba raditi sa njima. Sto se ti¢e druzenja, mogli
bismo tu djecu ukljuciti na odredene predmete kao sto su muzicko, likovnoisl., .... aline u
potpunosti.» (u€itelj/nastavnik)
«Mislim da djeca sa posebnim potrebama koja su smjeStena u redovna odjeljenja ne
dobijaju dovoljno paznje | dovoljno vremena koje im je stvarno potrebno.»
(ucitelj/nastavnik)
«Moje dijete je u posebnom odjeljenju. Druga djeca ga posjecuju u njegovom odjeljenju.
Prije je bio u redovnom odjeljenju, ali je sada prebacen u posebno. Tamo vise napreduje.
Volii¢i u Skolu i biti sa drugom djecom. » (roditel;).

Gornje izjave govore u prilog postojanju posebnih odjeljenja naglaSavanjem njihovih korisnih
strana u smislu obrazovanja i odgoja djece. S druge strane, neki ljudi podrzavaju ideju
smjestanja djece sa posebnim potrebama u posebna (umjesto u redovna) odjeljenja iz
jednostavnog razloga jer smatraju da postojeci obrazovni sistem sa svojim resursima (odnosno
manjkom resursa) ne moze efikasno odgovoriti na potrebe djece:
« Trenutna situacija u naSem kantonu (Tuzlanskom kantonu) i uvjeti rada jednostavno ne
dopustaju ukljucivanje sve djece sa posebnim potrebama u redovna odjeljenja. Prvo,
treba nam pomoc¢ ministarstva, pa onda trebamo poboljsati uvjete rada i tek onda
moZemo poceti govoriti o inkluziji. Da po¢nemo sa kantonalnim ministarstvom oni nista
ne rade. Na primjer, ja u ucionici imam samo tablu da na njoj piSem. A gdje su druga
tehniCka i nastavna pomagala koja mi trebaju za prakticni rad sa djecom sa posebnim
potrebama dijete sa posebnim potrebama mora vidjeti Zivotinju... mora je doslovno
vidjeti da bi je moglo kao takvu doZivjeti.» (nastavnik biologije).
Izjava ministra obrazovanja takoder podupire gornji argument:
«Ne mozZe se oCekivati da sve djeca budu djelotvorno uklju¢ena u redovni Skolski
sistem.» (ministar obrazovanja)

Argumenti koji se odnose na efikasnije obrazovanije koje se nudi u posebnom odjeljenju kao i na
nepripremljenost postojeceg obrazovnog sistema govore u prilog postojanju posebnih razreda.
S druge strane, mora se primijetiti da ta dva argumenta nisu jedini razlozi zbog kojih odredene
zainteresirane strane podrZavaju ovu ideju. Neki smatraju da ¢e uklju€ivanje sve djece (bez
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obzira na poteskoce i potrebe) u redovna odjeljenja jednostavno staviti drugu djecu u nepovoljan
i nepravedan polozaj:
«Uklju¢ivanjem djece sa posebnim potrebama u redovni obrazovni sistem ostala djeca
se stavljaju u nepravedan i nejednak poloZaj. Nastavnici toj djeci posvecuju previse
vremena i stoga zapostaviljaju drugu djecu.» (pomoc¢nik ministra obrazovanja).
Pitanje kako druga djeca reagiraju na vrdnjake koji imaju odredene poremecaje u€enja odnosno
fiziCke ili druge poremecaje, razmatrat ¢e se kasnije u ovom izvjestaju. Za sada ¢e biti dovoljno
reci da se misljenja o tome da li trebamo posebna odjeljenja, i ako da (ne) zasto, razlikujuidaih
je potrebno dalje analizirati.

Inkluzivne prakse u ucionici

NajceS¢e koriStenu praksu u radu sa djecom sa posebnim potrebama implementiraju
ucitelji/nastavnici uz pomo¢ Skolskih pedagoga (ili drugih strucnih lica koja rade u Skoli kao sto
su eventualno defektolozi ili logopedi) ili ¢lanova mobilnog tima (ako im je takav tim na
raspolaganju). Ova praksa odrazava se u koriStenju individualiziranog pristupa nastavi. Takav
individualizirani pristup nastavi podrazumijeva prilagodavanje zadataka i sadrzaja nastavnih
jedinica djetetovim potrebama i sposobnostima. U mnogim slu€ajevima ovo prilagodavanje
zasniva se na smanjivanju zahtjeva i o¢ekivanja u smislu koli¢ine informacija i znanja koje dijete
moze usvojiti (npr., ako sva djeca trebaju nauciti sabiranje do broja 20, dijete sa posebnim
potrebama trebalo bi naucitisamo do 10), te na davanju boljih ocjena djetetu kako bi se povecala
motivacija i na prostom usporavanju dinamike kojom se odredeni sadrzaj treba usvojiti. Pored
toga nastavnici djecu sa posebnim potrebama viSe ispituju usmeno nego pismeno (posto se to
pokazalo puno laksim za brojnu djecu sa posebnim potrebama), te prema potrebi govore sporije
ili tu djecu stavljaju u prvi red tako da mogu lakSe pratiti nastavu.
U drugim slu€ajevima takav individualizirani pristup nastavi ponekad podrazumijeva nastojanje
da se djetetu odvrati paznja pasivnimigrama (npr., crtanjem, kockama, isl.)
«Dok radim sa drugom djecom na odredenim zadacima, pokuSavam ga zabaviti (dijete
sa posebnim potrebama) dajuc¢i mu kocke da pravi kuce. Kada su druga djeca
angaZirana na nekom 'tiSem' zadatku, onda prilazim njemu i pokuSavam sa njim raditi
individualno. Ali sve je to vrlo povrsno i ja sam toga svjesna.» (uciteljica/nastavnica).
Mada vecina Skola ima praksu individualiziranog nastavnog programa i pristupa, nemaju sve
Skole pisani dokument o individualiziranim nastavnim programima, odnosno nisu svi
individualizirani nastavni programi razradeni sistemati¢no u individualno prilagodeni nastavni
program. Kako bi se to uradilo na efikasan nacin, Skoli je potrebna dodatna podrSka od strane
tima struénjaka ili pedagoskih radnika specijaliziranih za rad sa djecom sa posebnim potrebama
koji ¢e raditi konkretno na izradi, prac¢enju i evaluaciji ovog programa:
«Da bismo imali individualno izradeni program, trebamo imati tim strucnjaka, ali ga
nemamo. PokuSavamo postojec¢i program prilagoditi potrebama djeteta, ali ovo
uglavnom podrazumijeva snizavanje kriterija. Da bismo imali efikasne i adekvatne
programe, trebamo formirati tim stru¢njaka koji bi posmatrali dijete nekoliko mjeseci i
potom na osnovu toga dali konkretnu preporuku kako bi se mogao izraditi program za
odredeno dijete.» (Skolski pedagog).

Nastavnik se u osnovi oslanja na vlastitu prosudbu dok vrSi prilagodavanje sadrzaja nastavnih
predmeta odredenom djetetu. U nekim slu€ajevima nastavnik vrsi konsultacije sa Skolskim
pedagogom ili ¢lanovima mobilnog tima. Naro€ito u situacijama kada je dijete pod
posmatranjem od strane ¢lana mobilnog tima kao na primjer defektologa, defektolog igra vaznu
ulogu u izradi takvih individualiziranih pristupa nastavi davanjem savjeta i/ili podrske
nastavnicima tokom nastave. Na primjer, u jednoj Skoli defektolog dolazi u posjetu Skoli dva sata
sedmi€no, i po jedan sat radi sa djetetom sa posebnim potrebama u ucionici pomaZzuci
nastavniku. Jedan nastavnik iz druge Skole komentirao je korisnost pomoci koju dobija od
Skolskog defektologa tokom Casa:

«Kada mi defektolog dode na ¢as, osjecam kao da je sunce tog dana odlucilo da me

obasja.» (nastavnik).
U Skolama koje pored Skolskog pedagoga imaju druge stalno zaposlene pedagoske radnike,
djeca sa posebnim potrebama su zadovoljnija kvalitetom obrazovanja u odnosu na skole koje se
oslanjaju samo na pomo¢ Skolskog pedagoga. Pogledajte sliku 3 u nastavku.
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Slika 3. Zadovoljstvo kvalitetom obrazovanja kod djece sa posebnim potrebama kako ga vide Skolski pedagozi
(1-nisu zadovoljna, 4-umjereno zadovoljna, 7-potpuno zadovoljna)

0 t

Nema pedagoskog radnika Ima uposlenog pedagoskog radnika
specijaliziranog za rad sa djecemo specijaliziranog za rad sa djecemo
sa posebnim potrebama sa posebnim potrebama

Za viSe podataka o blagotvornim efektima stalno zaposlenog posebnog pedagoskog osoblja u
Skolama, pogledaijte dio o nivou inkluzivnosti Skole.

Pored toga Sto pedago$ki radnici specijalizirani za rad sa djecom sa posebnim potrebama
pruzaju direktnu pomo¢ nastavnicima u prilagodavanju nastavnog plana i programa ilipomoc¢ na
Casu, oni isto tako vrse i individualni ili grupni rad sa djecom sa posebnim potrebama tokom
popodnevnih ¢asova. U toku ovih asova naglasak uglavnom lezi na razvoju konkretnih vjestina
(kao $to je higijena, orijentacija u prostoru, oblacenje, i sl.) i na druzenju sa ostalima. Ako je
moguce i neophodno, djeca su isto tako uklju¢ena u aktivnhosti govorne terapije. Za viSe primjera
pogledaijte dio o inkluzivnim praksama izvan ucionice.

U Skolama u kojima se nastavnici ne mogu osloniti na direktnu pomo¢ pedagos$kih radnika
specijaliziranih za rad sa djecom sa posebnim potrebama, nastavnici nastoje iskoristiti
postojecu literaturu kako bi nasli savjete o tome kako efikasno raditi sa djecom koja imaju neke
posebne potrebe u smislu u€enja iliobrazovanja.

Kao zaklju¢ak mozemo istaci da se vrsta i nivo pomoci koju dobijaju nastavnici razlikuju od jedne
Skole do druge. U nekim Skolama nastavnici se oslanjaju samo na savjete koje daje Skolski
pedagog, dok u drugim Skolama nastavnici dobijaju pomo¢ od strane pedagoskih radnika
specijaliziranih za rad sa djecom sa posebnim potrebama (bilo kao ¢lanova mobilnog tima ili
eventualno kao uposlenika skole).

Primjeriindividualiziranih pristupa nastavi

Kao Sto se mozZe vidjeti, prilagodavanje sadrzaja nastavnog predmeta uglavnom se zasniva na
nastavnikovoj spremnosti, znanju i prosudbi, pored pruZzene pomoci drugih struénjaka. S druge
strane, nastavnici navode da implementacija takvog individualiziranog pristupa nije jednostavna
jer zahtijeva da se sa jednim djetetom provede otprilike 15 minuta (npr. da bi se objasnile
odredene stvari), dok za svu ostalu djecu preostaje 30 minuta. Na primjer, Nikola je u¢enik sa
osteéenjem sluha. Nastavnici kaZzu da njemu inace dobro ide, ali da ipak zahtijeva znacajnu
koli€¢inu vremena za objasnjenje. |z tog razloga Nikola vecinu informacija dobija u pismenom
obliku.

«Ja kao nastavnik tu pripremu moram uraditi unaprijed. | tako i radim”.... “Vise radimo kroz

vjeZbu nego na papiru.»

Drugi primjeri kako nastavnici prilagodavaju svoje nastavne metode potrebama djece su:
e povecanje djetetovog u¢eséa u nastavnom procesu,
e prilagodavanje sadrzaja nivou djetetovog znanja, sposobnostiiinteresovanja,
e prilagodavanje dinamike djetetovim sposobnostima,
e CeSceispitivanje djetetovog napretka (znanja),
e jasnije, sporije i CeS¢e objasnjavanje sadrzaja,
e davanje Cestihipozitivnih komentara o djetetovom radu,
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koriStenje ilustracijskih tehnika za objasSnjavanje i ispitivanje umjesto pisanog teksta,

provodenje vise usmenihispita, a manje pismenih,

ocjenjivanje opisnim ocjenama umjesto brojCanih,

kod ¢itanja knjige: ostala djeca trebaju biti u stanju da identificiraju i opiSu sve likove, dok

djeca sa posebnim potrebama trebaju to uraditi samo za glavni lik,

e nastavnici od djece sa posebnim potrebama ne traze da znaju sva glagolska vremena
dovoljno je da su u stanju razlikovati i pravilno se sluziti proslim, sadasnjim i buduéim
vremenom,

e prosjeCno dijete treba prepisati odlomak koriste¢i se pisanim slovima, a dijete sa
posebnim potrebama treba koristiti Stampana slova (jer je to jedino $to to dijete zna. Ako
to ucini bez ijedne greSke, dobija za to najvidu ocjenu),

e priprema materijala za nastavu kod kuce,

e pisanje velikim slovima na tabli radi djece koja imaju problema sa vidom,

koristenje kreativnih tehnika kao 8to su crtanje, bojenje i sl. kako bi se objasnile

odredene stvari,

sabiranje pomocu Stapic¢a,

davanje zadataka kao $to su prepisivanje tekstova, crtanje likova, bojenje crteza,

crtanje i bojenje karata na ¢asovima geografije,

govorenje djetetu unaprijed iz Cega ¢e tacno biti ocijenjeno,

koristenje grupnihiliinteraktivnih pristupa nastauvi,

sporije govorenje,

ako je moguce davanje kompjutera djetetu radi pisanja,

angaziranje druge djece da nastavniku pomognu tokom ¢asa tako $to ¢ée objasniti

zadatak i pomoci djetetu da brze zavrsi neki odredeni zadatak.

Iz ovoga vidimo da nastavnici zaista posvecuju vrijeme poloZaju odredenog djeteta, ali vidimo i
datakva obaveza zahtijeva dodatno vrijeme i znanje koje nastavnici ponekad nemaju.

U nekim Skolama nastavnici dobijaju povremenog pomocénika nastavnika koji onda radi
individualno sa djetetom tokom €asa. U drugim Skolama kao $to je «Simin Han» u Tuzli, studenti
sa Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Tuzli dolaze jednom sedmiéno da rade individualno
sa jednim djetetom (to rade vec¢ Cetiri godine). U rijetkim slu€ajevima roditelj djeteta pomaze
nastavniku tokom €asa, ali to zavisi od toga da li roditelj ima vremena, volje i sposobnosti da
pomaze nastavniku. U jednoj Skoli nastavnici koji u svom odjeljenju imaju djecu sa posebnim
potrebama dobijaju pomocnike koji im pomazu tokom Casa. Nastavnici nhavode da je ovakav
nacin rada vrlo koristan.

Premda vecina nastavnika koji su u¢estvovali u ovom istrazivanju nastoje poboljSati kvalitetu

inkluzivhog obrazovanija, neki od njih inkluziju smatraju jednostavno
‘gubljenjem vremena' (nastavnik).

Problemi sa kojima se nastavnici suo¢avaju u radu sa djecom sa posebnim potrebama:

Ne znaju kako raditi i kako pristupiti djetetu sa posebnim potrebama.
«Sve je u rukama nastavnika. Mi nemamo mobilne timove. Inkluzija je lijepo prikazana, ali
mislim da je smijesno govoriti o inkluziji a da istovremeno nemamo strucni tim. Nismo
osposobljeni da radimo sa tom djecom. Ne osjecam se dovoljno obrazovanim ili
kompetentnim da radim sa takvom djecom. Mi se zaista trudimo, ali kada dijete ima
problem sa govorom, ja se mogu samo pretvarati da sam logoped, ali nikad ne mogu biti
logoped. » (nastavnik).

Ne znaju koliko nastavnog sadrzaja mogu izbaciti.

Ne znaju kako razvitiindividualne programe.

Ne znaju kako ocijeniti djetetov uspjeh.

Ne vjeruju u svoju kompetentnost.

Ne znaju kako efikasno raditi sa jednim djetetom, a da pri tom ne zapostavljaju ostalu

djecu.

e PlaSe se da ¢e premalo vremena provesti sa ostalom djecom posto rade sa djecom sa

posebnim potrebama.
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Mada u vecini Skola nastavnici nastoje prilagoditi program i raditi sa djetetom individualno, to u
praksi nije uvijek slucaj. Zbog velikog obima posla, ograni¢enog vremena, nastavnikovog stava
da nije u stanju efikasno raditi sa djecom sa posebnim potrebama, moze se desiti da dijete sa
posebnom potrebom cijeli dan provede sjedeci u razredu, a da nista ne uradi i da uopste ne
ucestvuje na Casu. Izjava jednog roditelja opisuje takvu situaciju:
«Ponekad dode kuci bez icega napisanog u svesci. Njeni nastavnici kazu da je jedino
vazno da ona mirno sjedi u razredu sa drugom djecom. Ali ona nije biljka!!! Na srecu,
mozZemo sebi priustiti defektologa koji sa njom kod kuce radi individualno tri puta
sedmicno. Isto tako defektolog koji radi u Skoli joj puno pomaze i mi smo stvarno sretni
zbog toga stvarno se trudi da maksimizira potencijal djece pripremajuci zadatke za njih»
(roditelj).
Jos jedan roditelj se pozalio na djetetovo neucCestvovanije na Casu:
«Djeca sa posebnim potrebama u ovoj skoli su potpuno isklju¢ena iz procesa... ona
samo sjede tamo... nastavnici im niSta ne objasnjavaju... vuku ih iz jednog razreda u
drugi... niko ne radi sa djecom sa posebnim potrebama.»
Aktivno ukljucivanje djeteta u proces nastave i ocjenjivanje vrlo je bitno za djetetovo samopo-
uzdanje i njegov osjecaj korisnosti. Djeca vole kada ih se jednako tretira u smislu da moraju
nesto postici, naucitii doprinijeti. Izjava jednog roditelja:
«Ona je sretna kad ima neku obavezu. Niko joj ne mora poklanjati ocjene. Trebaju se
prema njoj ponasati kao prema ostaloj djeci. Ona ne moze nauciti onoliko koliko mogu
druga djeca, ali moZe uraditi ono $to je u stanju uraditi i sretna je kad joj nastavnici daju
priliku da pokaZe Sta je naucila i usvojila. » (roditelj).

Analiza sadrzaja individualno napravijenih programa

Ovdje se mora napomenuti da smo u nasSem istrazivanju koje je obuhvatilo 40 osnovnih Skola
identificirali samo Cetiri Skole koje zaista imaju precizno definirane individualne programe za
svako dijete sa posebnim potrebama. Pogledaijte prilog 2 u kome se nalazi spisak Skola koje su
razvile individualni program za djecu sa posebnim potrebama.
Navedene programe razvio je i napravio stru¢ni tim Skole (pedagog, psiholozi, logoped,
defektolog i nastavnici) uz konsultacije sa roditeljima.
Programi su generalno sli¢ni po strukturi, dok im se sadrzaj razlikuje od jednog djeteta do
drugog. Struktura programa sastoji se od Sest kategorija: domen (kao $to je nastavni predmet,
govor, jezik, ponasanje, €ula, motori¢ke sposobnosti, komunikacija, socio-emocionalni aspekti i
sl.), opis odredenog domena (za $ta je dijete sposobno u tom domenu), konkretni dugorocni i
kratkoroCni ciljevi koje treba posti¢i, didaktiCki materijali (tehnike) potrebni za postizanje
utvrdenih ciljeva (npr., vizuelna sredstva, obrasci za nastavu, knjige, igracke, igre i sl.), nastavne
metode (npr., individualni rad/rad u grupi, demonstracija, bojenje, razgovor i sl.) i nacini
ocjenjivanja (usmeno ispitivanje ili kontrolni radovi).
S druge strane, identificirali smo i druge Skole koje imaju individualno prilagodene programe
samo za neku djecu odnosno samo za odredene programe (oblasti) kao $to su jezik,
matematika ili ekologija.
Da li ¢e svako dijete koje je identificirano kao dijete sa posebnom potrebom imati individualni
program zavisi od nastavnikovog znanja, pomoci koju dobije, obuke koju pohada, angazmana i
same procjene da li djetetova potreba zahtjeva prilagodavanje nastavnog plana i programa u
svim predmetimaiilisamo u nekima.
Bez obzira da li ¢e dijete sa posebnim potrebama pratiti individualni program za sve predmete ili
samo za neke, efikasno prilagodavanje nastavnog plana i programa u skladu sa djetetovim
specificnim potrebama i uvjetima zasniva se na sljedec¢im pretpostavkama:
o Postovanju djetetove specificne prirode ukljuCujuc¢i njegove potrebe, sposobnosti i
interesovanja,
e Efikasnoj procjeninivoa djetetovih sposobnostiiznanja,
o Efikasnoj procjenidjetetovih interesa i drugih psiholo$kih karakteristika,
e Definiranju konkretnih kratkoro¢nih i dugoro&nih ciljeva u skladu sa djetetovim potrebama
i sposobnostima, kao i nastavnih metoda da se ti ciljevi postignu (npr., pisanjem, Citanjem
ili usmenom komunikacijom; slikama, crtezima i samostojec¢im bijelim plo¢ama;
udzbenicima iliindividualno napravljenim tekstovima),
¢ Definiranju mjerila za evaluaciju kako kratkoro€nih tako i dugorocnih ciljeva.
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Konkretni ciljevi individualno napravljenih programa su:
e Utvrdivanje iliidentifikacija nivoa djetetovog znanja i sposobnosti,
Definiranje dugoro¢nih (godisnjih) obrazovnih ciljeva,
Definiranje kratkoro€nih obrazovnih ciljeva,
Identifikacija specifi¢nih potreba djeteta i na€ina njihovog zadovoljavanja,
Definiranje obima nastavnog programa u kome dijete moze efikasno ucestvovati,
Utvrdivanje trajanja individualne podrske,
Utvrdivanje objektivnih mjerila, sredstava, te evaluacija ciljeva,
Odredivanje stru¢nog osoblja koje ¢e evaluirati primjenu i djelotvornost programa.

Jedan od najvecih problema s kojim smo se susreli u ovom istrazivanju u odnosu na pitanje
individualnog plana i programa jeste da nastavnici vrlo Cesto oCekuju da im se ponude
individualno napravljeni programi za konkretna onesposobljenja. Oni ne smatraju da je njihova
odgovornost da razviju takve programe. Pored toga nastavnici se ne osje¢aju dovoljno
kompetentnim da ih sami razvijaju.
«Niko nije doSao da mi kaZe kako trebam da radim sa tom djecom. Ali §ta mi iko i moZe
reci kad ova djeca nisu ¢ak ni kategorizirana?» (nastavnik).
Mnogi nastavnici u nekim 8kolama jednostavno o¢ekuju od ministarstva odnosno pedagoskog
zavoda da razviju ove programe za njih i da ih onda oni primjenjuju na dijete.
«Trebali bismo dobiti individualno napravljene programe za djecu sa posebnim
potrebama od ministarstva obrazovanja jer mi nismo dovoljno kompetentni da ih
razvijamo. Isto kao $to postoje redovni nastavni programi za svaki predmet, koje ne
razvijamo niti direktor niti mi, nastavnici... kao $to nam oni dolaze direktno od
ministarstva... tako bi isto trebali dolaziti i oni za ostalu djecu. Medutim, niko nam nikada
nije dostavio takve programe otkako je inkluzija uvedena u naSu Skolu.» (Skolski
; pedagog).
Sto se tiCe djecjeg videnja individualiziranih pristupa nastavi i/ili individualnom nastavnom
programu, djeca preferiraju prilagodene programe, narocito programe koji su kreativni i
interesantni. Na primjer, djeca vole kada nastavnik istorije predaje lekciju u obliku bajke.
Pored prilagodavanja nastavnog plana i programa djetetovim potrebama, nastavnici takoder
koriste druge vrste strategija. Na primjer, oni traZe od druge djece (obi¢no odli¢nih u€enika) da
sjede sa djetetom sa posebnim potrebama i pomazu mu tokom nastave. Pomo¢ koju pruze
druga djeca moze biti vrlo efikasna i korisna, tvrde i nastavnici i roditelji.
«Ja joj uglavhom pomaZem kada treba neS$to procitati na hrvatskom. Isto tako na
matematici joj ponekad dajem zadatke sa krugovima ili srcima tako da moze raditi na
njima dok nastavnica radi sa nama (drugom djecom). Tako njoj nije dosadno na satu, a
ako treba pomoc pita mene i ja joj pomognem. » (prosje¢no dijete).
S druge strane, nisu sva djeca voljna da sjede pored djeteta sa posebnim potrebama. Kako bi
drugu djecu pobudili i podigli im svijest o potrebi pomaganja djeci koja mogu imati neku posebnu
potrebu, nastavnici o ovim pitanjima diskutiraju na sedmi¢nim €asovima odjeljenske zajednice.
Tokom Casova odjeljenske zajednice isto tako govore i o higijenskim navikama jer smatraju da
one predstavljaju veliki problem kod romske zajednice. Nastavnici takvu otvorenu diskusiju u
razredu generalno smatraju efikasnom.
Djeca svoj odnos sa marginaliziranom djecom uglavnom ne smatraju drugacijim od odnosa koji
imaju sa drugom djecom. Ostala djeca nemaju nikakvih posebnih problema sa djecom sa
posebnim potrebama. Sta viSe, u ve¢em broju Skola roditelji i nastavnici su naveli da se djeca
vrlo zastitniCki ophode sa djecom koja imaju neka onesposobljenja.

Prakse inkluzivnog obrazovanja izvan ucionice

Inkluzivne prakse izvan ucionice uglavhom se odnose na saradnju sa roditeljima, privatne
Casove poslijepodne (ve¢inom jednom sedmicno) i razne radionice namijenjene socijalizaciji i
integraciji. Na primjer, nastavnici i/ili pripadnici mobilnog tima savjetuju roditelje o tome kako
treba raditi sa djetetom kod kuce, kako prihvatiti odredene granice djetetove sposobnosti, Sta
mogu ocCekivati od djeteta, i sl.
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Uklju€ivanje roditelja u proces inkluzivnog obrazovanja je od kljuénog znacaja. Jedan nastavnik

jerekao sljedece:

«Rad sa djecom sa posebnim potrebama ukljucuje rad sa djecom, sa porodicom, sa
stricevima, strinama i svima drugima jer morate svakoga ukljuciti.»

Djelotvorno ukljucivanje roditelja omogucuje trajnost podrske i pracenja. RijeCima nastavnika:
«Tokom nastave zaista se trudimo da pomognemo toj djeci. Cak i poslije nastave. Ali
onda imate vikende, praznike i sl., i ako roditelji ne rade sa svojom djecom tokom tog
vremena, onda ce se nas trud pokazati uzaludnim.»

UkljuCivanje roditelja provodi se bilo individualno iliorganiziranjem grupnih sastanaka.

Pored navedenog, prakse inkluzivnhog obrazovanja '‘izvan ucionice' podrazumijevaju
ukljucivanje djece sa posebnim potrebama u sedmi¢ne vannastavne aktivnosti kao Sto su
Casovi tehnickog, muzickog, glume, ekologije ili fizickog odgoja. Druzenje i integracija sa
drugom djecom podsti€u se u€estvovanjem u Skolskim predstavama i ukrasavanju skole ili kroz
razliCite radionice. Nastavnici smatraju da djeca sa posebnim potrebama jako vole kreativne
aktivnosti.

Djeca sa posebnim potrebama isto tako u€estvuju u privatnim ¢asovima (njihova ucestalost
razlikuje se od jedne Skole do druge). Ti privatni Casovi pokazali su se efikasnima jer se vode
individualno sa nastavnikom (ili po mogucnosti sa posebnim pedagoskim radnikom koji je u
stalnom radnom odnosu u $koli) ili u malim grupama. | djeca i njihovi roditelji kazali su da su ti
privatni Casovi koji su namijenjeni razvoju konkretnih vjestinai usvajanju znanja vrlo korisni.

S druge strane, pitanja kao $to je uspostavljanje odnosa zasnovanog na povjerenju izmedu
nastavnika i djeteta zahtijevaju puno vremena. Na primjer, sa jednim autisti¢cnim djetetom
nastavnici je trebala Citava godina da uspostavi povjerenje prije nego $to je mogla poceti
djelotvorno raditi sa djetetom. Kako bi stvorila odnos povjerenja, ona je Cesto posjecivala dijete u
njegovom domu. Pored toga, neka djeca sa posebnim potrebama posjecuju druge ustanove
(ako postoje) kao &to je 'DUGA' u Sarajevu gdje defektolog radi sa djetetom na odredenim
zadacima, kao i logopede koji rade u domovima zdravlja, te udruzenje «Koraci nade» u Tuzli
gdje djeca mogu vjezbati pisanje i Citanje. Druge Skole sa dobrim praksama inkluzivnog
obrazovanja kao $to je «Simin Han» - s obzirom da imaju vlastiti tim stru¢nih lica nude privatne
Casove salogopedom i defektologom jednom sedmicno.

S druge strane, dali ¢e dijete i¢i u postojece ustanove ili na poslijepodnevne privatne Easove radi
dodatne podrske i obrazovno-odgojnog razvoja zavisi od spremnosti i volje njegovih roditelja
kao i prakti¢nih pitanja kao $to je prijevoz.

Struc¢na obuka - podrska nastavnicima

Promoviranje kvalitetnog inkluzivnog obrazovanja potpomaze se struénom obukom nastavnika.
Ta obuka uglavnom se implementira zajedno sa pedago8kim zavodima i organizacijama
nevladinog sektora kao 5to su UNICEF, EDUCAID, MIOS, DUGA i OSCE. Mada se obuka
odnosi na inkluzivno obrazovanje, nastavnici smatraju da nije dostatna i da im treba obuka koja
Ce biti viSe usmjerena i orijentirana na razvoj vjestina. S druge strane treba primijetiti da u svim
krajevima BiH nije provodena obuka: na primjer, situacija u Bosansko-podrinjskom kantonu nije
zadovoljavaju¢a. Nastavnici iz dvije Skole koje smo tamo posijetili rekli su da nisu pohadali
nikakvu obuku koja bi se odnosila na prakse inkluzivhog obrazovanja. Sli¢na situacija utvrdena
jeiudrugim gradovima i mjestima, a dobro je ilustrira sljedeca izjava jednog direktora Skole:
«Moji nastavnici nikada nisu pohadali niti jedan seminar u vezi sa inkluzivnim
obrazovanjem. Samo su jednom ljudi iz OSCE-a dosli i rekli nam da ne bismo trebali
razlikovati djecu sa posebnim potrebama od ostale djece. Oni su nam bili u posjeti pola
sata i stvari koje su nam rekli nismo doZivjeli kao savjet nego kao kritiku.»

S druge strane, u drugim krajevima i mjestima kao $to Sarajevo, Biha¢, Banja Luka, Mostar i
podrucje Tuzle nastavnici su dobili neki oblik edukacije/obuke Eiji je cilj bio a) podizanje svijesti o
inkluzivnom obrazovanju uklju€ujuéi stvaranje inkluzivnih ucionica, b) efikasna identifikacija
djece sa posebnim potrebama i ¢) razvoj didaktiCkog materijala pri radu sa djecom sa posebnim

potrebama. Edukacijske seminare i obuke vec¢inom su inicirale i finansirale organizacije
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nevladinog sektora kao 5to su EDUCAID, UNICEF (u saradnji sa DUGA-om), OSCE (u saradnji
sa domacim partnerima), te MIOS (u Tuzlanskom kantonu), te ih implementirale u saradniji sa
domacim partnerom, pedagoskim zavodima i ministarstvima obrazovanja.

Pored korisnosti obuke za same nastavnike, djeca pokazuju veée zadovoljstvo kvalitetom
obrazovanja u onim Skolama gdje su nastavnici dobili znac¢ajnu i korisnu struénu obuku u
poredenju sa Skolama Cije osoblje nije imalo priliku za stru¢nu obuku. Pogledajte sliku u
nastavku.

Slika 4. Zadovoljstvo kvalitetom obrazovanja kod djece sa posebnim potrebama kako ga vide Skolski pedagozi.
(1-nisu zadovoljna, 4-umjereno zadovoljna, 7-potpuno zadovoljna)

6 -
5 I
4 -
3 I
2 I
1 -
0 T T 1
bez struéne obuke struéne obuka znacajna struéne obuka
nastavnika nastavnika osigurana za osigurana za vecinu nastavnike
neke nastavnike

Ovdje vidimo vaznost stru¢ne obuke (vidjeti sliku 4). Generalno gledano, bilo je pokusaja
struCne edukacije Skolskog osoblja koje radi sa djecom sa posebnim potrebama. U vedini
slu¢ajeva takve seminare su pomagali ili organizirali pedagoski zavodi ili nevladin sektor. S
druge strane, nastavnici, direktori i Skolski pedagozi dijele misljenje da im je potrebna dodatna
obuka koja bi za ciljimala razvoj vjeStina za rad sa djecom sa posebnim potrebama.

Potrebna je obukaotome...

kako prepoznati dijete sa posebnim potrebama,

kako procijeniti djetetove sposobnosti,

kako raditi sa djetetom koje ima odredene poremecaje ili potrebe,

kako razviti individualne programe (u radionici prakti¢no, a ne teoretski),
»Ti stru¢njaci koji nas obucCavaju trebaju uci u razred i odrZati redovan ¢as sa djecom sa
posebnim potrebama i ostalom djecom zajedno. Lako je drzati lekcije meni, vama i drugim
ljudima. Na tim seminarima nisam naucio niSta prakti¢no i niSta §to bih mogao primijeniti.»
(nastavnik, Br¢ko),

kako izvrsiti evaluaciju djece sa posebnim potrebama,

e kako poboljsati saradnju sa roditeljima,
kako drugoj djeci objasniti da trebaju i moraju prihvatiti djecu sa posebnim potrebama i
ponasati se prema njima jednako,

e kako uspostaviti timskirad,

e kako smanijiti predrasude medu djecom, roditeljima, nastavnicima i u Citavoj zajednici.

Svi nastavnici slozili su se da gore opisani prijedlozi tema za edukaciju i obuku trebaju biti
orjentirani na praksu (vjestine) a ne na teoriju. Obuku bi isto tako trebali voditi domaci i strani
stru¢njaci i ona bi trebala biti proprac¢ena studijskim posjetama u zemlji i inostranstvu. Pored
toga smatraju i da svi nastavnici razredne i predmetne nastave trebaju dobiti adekvatnu
edukaciju i obuku.
»Nedostaje nam strucnjaka... nedostaje nam edukacije... trebamo znati koliko daleko
moZemo i trebamo i¢i sa ovom djecom... trebamo znati kako... jer Zelimo pomoci toj djeci. »
(nastavnik).
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Odnosi medu djecom

| djeca i njihovi roditelji ne smatraju da djeca diskriminiraju jedna drugu. Diskriminacija djece nije

Siroko rasprostranjena. Ovaj stav dobroilustrira sljedecaizjava:
«Nastojimo da na ovom pitanju radimo na razli¢ite nac¢ine na primjer, formirali smo odbor
za ljudska prava u na$oj Skoli koji ¢e raditi na pravima kako radnika tako i djece. Isto tako
smo formirali odjeljenje za prava djece i stavili smo u $kolu poStansko sanduce preko kojeg
djeca mogu anonimno prijavijivati krSenje svojih ljudskih prava. Ja isto tako uvijek
insistiram i govorim im da se obrate meni ili direktoru kako bismo mogli ispitati problem.
Medutim, do sada nismo imali takvih slu¢ajeva. » (Skolski pedagog).

Generalno gledano, nastavnici, roditelji i djeca naveli su da su odnosi medu djecom
zadovoljavajuéi i da djeca u znatnoj mjeri pomazu jedna drugoj. Sto se tiCe djece sa posebnim
potrebama, ostaloj djeci ne smeta da im drug ili drugarica budu 'drugaciji' od njih na bilo koji
nacin. U mnogim Skolama djeca su jako paZljivai pomaZzu djeci sa posebnim potrebama.
U vezi sa djecom sa posebnim potrebama, i djeca i roditelji naveli su da je njihov odnos sa
drugom djecom dobar (naro€ito u mladem uzrastu). Kada porastu djeca generalno postaju
agresivnija i ponekada odbijaju da budu blizu djece koja su 'drugacija’ od ostalih. Na primjer,
jedno hiperaktivno dijete reklo je da je uglavnom samo kada je u Skoli:
«Ne provodim puno vremena sa drugom djecom. Ponekad se ipak osjecam usamljenim.
Aliinace ne bih nista mijenjao. Meni se ovako svida.» (dijete).

Djelotvornostradnih uvjeta u Skolama

| po pitanju procjene radnih uvjeta u Skolama kao Sto su raspoloZivost materijalnih sredstava,
pruzanje pomoci, adekvatnost nastavnog plana i pomodi i sl., mora se primijetiti da se ne moze
napraviti bilo kakav zaklju€ak zbog razli€itosti radnih uvjeta u Skolama i regijama u zemlji. S
druge strane, u vecini Skola su se i nastavnici i roditelji slozili da nastavni plan i program nije
adekvatan u smislu uzimanja u obzir dje¢jih potreba, sposobnosti i interesovanja, narocito u
dijelu koji se odnosi na djecu sa posebnim potrebama. Pored toga nastavnici i roditelji smatraju
da je nastavni planiprogram previde zahtjevan ¢ak i za djecu sa prosjecnim sposobnostima.

Videnje radnih uvjeta razlikuje se od jedne Skole do druge. U nekim Skolama (npr. u Kantonu
Sarajevo), nastavnici su vec¢inom zadovoljni pruzenim tehni¢kim i radnim uvjetima kao Sto su
raspolozivost radnog prostora, tehni¢ka podrska, uvjeti u ucioniciisl. U drugim krajevima zemlje
nastavnici smatraju da tehnicki radni uvjeti nisu dovoljni. Na primjer, nedostaje kompjutera,
nastavnih prostorija i mokrih ¢vorova, neophodnog didaktickog materijala, liftova za djecu sa
fizikim onesposobljenjima i prostora za parking. U nekim mjestima (uslijed loSih socio-
ekonomskih uvjeta), neka djeca ¢ak nemaju ni sve potrebne knjige. Dakle, evidentno je da su
prisutne znacajne razlike u kvaliteti radnih uvjeta u razli€itim krajevima zemlje.

«Kreda, tabla i rijeci su jo$ uvijek jedine stvari koje imamo za rad sa djecom sa posebnim

potrebama.” (nastavnik)
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Prakse inkluzivnog obrazovanja u vezi sa romskom djecom

Sto se tiGe osiguravanja kvalitetnog osnovnog
obrazovanja za romsku djecu, brojne
prepreke se stavljaju pred njih jer se obrazovni
sistem u prvom redu posmatra kao mogucénost
za ucesée sve djece, a ne kao proaktivni
sistem kojim se nastoje integrirati sva djeca.

lonako lo$ socijalni polozaj romske djece u
drustvu u BiH je dodatno pogor$an drustvenim
predrasudama i stereotipima koji se odrazavaju
u nepostojanju odgovora od strane viasti na
nisku stopu upisa romske djece u $kole.

Vecina nositelja odlucivanja smatraju da

«Romska djeca imaju jednaka
prava da se upisu u osnovne skole
kao i sva druga djeca. Njihova
isklju¢enost je prvenstveno
odgovornost njihovih roditelja, a ne
obrazovnih politika.» (predstavnik
ministarstva obrazovanja)

nabavkom udzZbenika za romsku djecu
osiguravaju institucionalne uvjete za kvalitetno
obrazovanje, dok su preostali uvjeti posljedica
kulturnog naslijeda i odluka roditelja.
Misljenje da Romi nisu zainteresirani za
Skolovanje svoje djece dovodi do manjka
drustvene inicijative za socijalno ukljucivanje
Roma.

Pored toga, romska djeca su Zrtve nasilja,
narocito verbalnog, te drustvene izolacije, koji se
smanjuju sa intenziviranjem socijalnih
kontakata.

Pored pasivnosti obrazovnog sistema u vezi
sa upisivanjem romske djece u osnovne
Skole, romska djeca su izlozena i nasilju
vré$njaka (Sto ukljuCuje psiholosko, verbalno i
fizicko nasilje). ViSse 8kolskih pedagoga
prijavilo je nekoliko slu€ajeva verbalnih uvreda (koristenje termina 'cigan’) koje su romskoj djeci
uputila druga djeca. U ovakvim situacijama Skolski pedagozi i nastavnici pokuSavaju da 'smanje
predrasude' prema romskoj zajednici bilo putem pojedinacnih razgovora ili grupnih diskusija.
lako je prijavljeno ovih nekoliko slu€ajeva verbalnog vrijedanja romske djece, Skolski pedagozi i
roditelji Romi smatraju da se zastupljenost verbalnog vrijedanja vremenom smanijila. Roditel]
jednog djeteta romskog porijekla je govorio o tome:
«Mi smo razli¢iti tako da se ponekad ostala djeca drugacije ponaSaju prema nasoj djeci...
zovuih raznimimenima... alito je uvijek tako dok se djeca ne upoznaju. »

Ova izjava mogla bi ukazivati na to da se sa porastom kontakata i vremena provedenog jednih s
drugima predrasude prema odredenim grupama smanjuju. Majka drugog romskog djeteta
navelaje da su se uvrede upuéene njenom djetetu vremenom znacajno smanijile.
Pored nekih slu¢ajeva verbalnog vrijedanja romske djece, neka djeca su isto tako spominjala
sluCajeve verbalnog vrijedanja djece na osnovu njihovog loSeg socioekonomskog poloZzaja:

«U nasem odjeljenju ima puno siromas$ne djece i ¢esto se druga djeca koja imaju viSe

para smiju onima koji nemaju. Sve Sale u odjeljenju usmjerene su prema njima. Kada

kaZu neSto pogre$no mi im se po¢nemo smijati ili im se smijemo zbog njihove odjece.»

(dijete).

Romska djeca su izloZzena diskriminaciji od strane obrazovnih sistema, nastavnika i djece na
osnovu njihovog siromastva, rase, jezika i brojnih nepovoljnih situacija u Zivotima romske djece,
Sto im onemogucéava da redovno ucestvuju u Skolskoj nastavi i da dobijaju adekvatnu podrsku
od svojih roditelja.

NajCesc¢e je pomoc¢ u Skolovanju romske djece ograniCena na osiguravanje Skolskih sveski i
drugog materijala za u€enje. S druge strane, samim materijalima ne stvaraju se preduvjeti u
zajednici za unapredenje obrazovno-odgojnih rezultata kod romske djece. Zbog toga neke
Skole osiguravaju pripremne Casove za romsku djecu namijenjene djeci koja nikada nisu
pogadala Skolu niti su bili uklju€eni u predSkolske aktivnosti. Nije ipak rijedak slu¢aj da romska
djeca ne podu na vrijeme u Skolu, §to za posljedicu ima heterogeni sastav grupa djece koja
pohadaju pripremne €asove u smislu njihovog uzrasta (6-13 godina).

Posto u nizim razredima ima veliki broj starije romske djece, za njih se organiziraju posebni
Casovi za nadoknadu propustenog $to im omoguéava da se obrazuju sa drugom djecom svoga
uzrasta. Kako nastavnici tako i roditelji su primijetili da su djeca koja produ ove dopunske ¢asove
samopouzdanijaiviSe zainteresirana za Skolu:

; «Nijedna $kolska zadaca mi vide nije preteskal» (romska djevojcica)

Skole sa znacajnim brojem djece starije od 15 godina koja nisu zavrSila osnovnu $kolu
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organiziraju vanredne ispite za djecu koja nikada nisu pohadala redovnu osnovnu Skolu ili za
djecu koja su se ispisala iz Skole.

U slucaju da nastavnici/pedagozi prijave nasilni¢ko ponaSanje prema romskoj djeci, reakcija
Skole je upozorenje djetetu koje je pocinilo nasilje ili jednostavno razgovor sa takvim djetetom
nasamo. Ovakva upozorenja odnosno prijetnje pokazuju se efikasnim u nekim slu€ajevima. U
nekim ekstremnijim slu¢ajevima nastavnik, na primjer, nije bio dovoljno efikasan u spreavanju
daljeg vrijedanja tako da je roditeljispisao dijete iz Skole:
«Moja starija sestra je prestala i¢i u Skolu zbog toga. Jedan djecak ju je stalno zadirkivao.
Ona je to prijavila nastavniku, ali nastavnik nije ucinio nista oko toga jer se i on na nju
derao. To se desilo prije 4-5 godina. Moj otac je otiSao kod direktora, ali on mu je rekao da
ako mu se ne svida moZe promijeniti odjeljenje ili $kolu. Moj otac ju je onda ispisao iz
Skole.» (romsko dijete).

Samo nekolicina 8kola obuhvacenih istrazivanjem imalo je praksu upoSljavanja romskog
asistenta u cilju olak8avanja pristupa romskim porodicama i zajednicama. Zada¢a romskog
asistenta je da prati pohadanje nastave medu romskom djecom u razli€itim Skolskim
aktivnostima, da im pruzi potrebnu pomo¢ i da uspostavi partnerske odnose sa njihovim
porodicama.

Nivo inkluzivnosti u Skolama

Kao sto e na\{edeno u _d'Jelu_ 'ZVJ,eStaJa o Opsti nivo inkluzivnosti Skole ne$to je visi u
metodologiji, nivo inkluzivnosti mjeren je | ryrainim nego uurbanim skolama.
koristenjem standardiziranog upitnika | pored toga, visa inkluzivnost utvrdena je u
posebno za odrasle i djecu. Upitnik se | skolama koje dobijaju podrsku od mobilnih
sastojao od 39 pitanjai koristenjem skale od 1- | timova i/iliNVO-a i u $kolama gdje su nastavnici
4 (od uopste se ne slazem do potpuno se | pohadali odredenu obuku uz rad vezanu za
slazem) mjerio je tri dimenzije, od kojih je | inkluziju.

svaka sadrzala dva pod-faktora:

nivo inkluzivne kulture (faktori: razvoj zajednice i stvaranje inkluzivnih vrijednosti), nivo
inkluzivnih politika (faktori: stvaranje Skole za svakoga i podrska razli¢itosti), te nivo inkluzivnih
praksi (faktori: organiziranje nastavnih resursai mobiliziranje resursa).

Podaci prikupljeni ovim upitnikom analizirani su pomoc¢u programa SPSS. Sada ¢emo prikazati
podatke kod kojih su zabiljezene znacajne razlike u razli¢itim dimenzijama (i faktorima) u skladu
sa nasim glavnim nezavisnim mjerenjima kao $to su vrsta Skolskog podrucja (urbanoili ruralno),
nivo identifikacije/kategorizacije u 8kolama, nivo individualnih programa u Skolama, nivo
ostvarene obuke uz rad, nivo saradnje sa mobilnim timovima i NVO-ima, te nivo zaposlenih
pedagoskih radnika za rad sa djecom sa posebnim potrebama u Skoli. Treba obratiti paznju da
su predstavljene samo statisticki znaCajne razlike.

Kao §to se moze vidjeti na gornjoj slici, prosjecni nivo percepcije inkluzivnosti Skole ocijenjen je
najnizom ocjenom od strane djece (u€enika) i najviSom ocjenom od strane nastavnika u sve tri
dimenzije. Prosjecni nivo kod nastavnika i roditelja slaZze se u percepciji inkluzivnosti kulture i
politika, a znac¢ajno se razlikuje u videnju inkluzivnosti Skolskih praksi.

Srednji nivo inkluzivne kulture (Sto ukljuCuje nivoe razvoja zajednice i inkluzivnih vrijednosti)
znacajno je viSi u Skolama koje se nalaze u ruralnim podrucjima nego Skolama iz urbanih
podrucja. To bi moglo znaciti da djeca iz viSe ruralnih podrucja svoju Skolu vide kao sigurniju i
podsticajniju zajednicu u poredenju sa djecom iz viSe urbanih podrucja. O razlozima ovakvog
nalaza moze se samo Spekulisati. Manji broj djece i nastavnika u ruralnim podrucjima mogao bi
voditi boljem poznavanju djece izmedu sebe i formiranju zajednice koja vise li€i na porodicu uz
izrazeno osjecanje sigurnosti i podrske. Pored toga, u ruralnim podrudjima ¢asovi se Cesto
odrzavaju za mijeSane grupe djece razliCitih uzrasta gdje se onda metodologija nastave mora
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Slika 5. Prosjecni nivo percepcije inkluzivnosti Skole za ucenike, nastavnike i roditelje
(1-nije inkluzivna, 4-u potpunosti inkluzivna)

Inkluzivna praksa

Inkluzivna kultura Inkluzivne politike

—— UcCenici —®— Nastavnici 4— Roditelji

adekvatno prilagoditi uzrastu djece. Moguée je da su nastavnici sa dugim iskustvom rada u
mijeSanim odjeljenjima stekli viestine da mogu olakSati lekcije djeci sa razli€itim nivoom vjestina,
razlicitim karakteristiCnim ponaSanjem i stavovima, €ime se pozitivno utjeCe na opsti stav djece
koja Skolu vide kao inkluzivnu.

Kao i kod nivoa inkluzivne kulture, djeca iz viSe ruralnih podru¢ja smatraju da njihove Skole
pokazuju vide inkluzivnih politika i praksi (npr., organiziranja i mobiliziranja resursa) u poredenju
sadjecom iz viSe urbanih podrucja.

I nastavnici i roditelji smatraju da je nivo inkluzivne kulture i praksi znacajno visSi u onim Skolama
koje saraduju kako sa mobilnim timovima tako i sa NVO sektorom i u kojima su nastavnici prosli
odredenu stru¢nu obuku iz inkluzivhog obrazovanja u poredenju sa Skolama koje, prema
njihovim izjavama, ne saraduju sa mobilnim timovima i NVO-ima i €iji nastavnici nisu imali priliku
da pohadaju obuku o pitanjima vezanim za inkluzivno obrazovanje. Drugim rije€ima kazano,
obuka uz rad i saradnja sa mobilnim timovima i NVO-ima jacaju percepciju Skole kao sigurne i
podsticajne zajednice.

Kao i kod nivoa inkluzivne kulture, Skole koje po vlastitoj izjavi imaju zna€ajnu saradnju sa
mobilnim timovima i NVO sektorom i Ciji nastavnici su pohadali znacajniju obuku o pitanjima
vezanim za inkluzivno obrazovanje su videne (od strane odraslih) kao Skole sa znacajno viSim
nivoom inkluzivnih politika odnosno podrske razliitostima, u¢es¢u i uklju¢enosti svih subjekata
u poredenju sa Skolama koje, prema izjavama, ne ostvaruju nikakvu saradnju sa mobilnim
timovima i NVO-ima te €iji nastavnici nisu pohadali stru¢nu obuku iz inkluzivhog obrazovanja.
Pored toga, sredniji nivo inkluzivnih praksi znac¢ajno je viSi u onim Skolama gdje su nastavnici
pohadali neku stru¢nu obuku uz rad kojom su obradivane teme vezane za inkluzivno
obrazovanje u poredenju sa Skolama gdje nastavnici nisu pohadali bilo kakvu obuku uz rad.

Ovi rezultati naglaSavaju vaznostii moguce ishode obuke uz rad.

Percipirani srednji nivo inkluzivnih politika i praksi zna€ajano je viSi u onim Skolama koje nastoje
provesti i identifikaciju i kategorizaciju djece sa posebnim potrebama i u skladu s time prilagoditi
nastavni plan i program djecjim potrebama i sposobnostima, a u poredenju sa Skolama koje to
ne rade.

Nastavnici i roditelji smatraju da je nivo inkluzivnih praksi znac¢ajno visi u Skolama koje pored
Skolskog pedagoga imaju stalno zaposelnog i pedagoskog radnika za rad sa djecom sa
posebnim potrebama. U vecini ovih 8kola taj drugi pedagoski radnik je defektolog.

Ovim istrazivanjem identificirali smo 19 Skola koje pored Skolskog pedagoga imaju druge stalno
zaposlene pedagoske radnike. U vecini ovih Skola drugi pedagoski radnik je defektolog. Gornja
slika pokazuje da je sredniji nivo inkluzivnih politika zna€ajno viSi u onim Skolama koje imaju
stalno zaposlenog jednog ili viSe pedagoskih radnika za rad sa djecom sa posebnim potrebama
u poredenju sa Skolama koje imaju zaposlenog samo $kolskog pedagoga.
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PROBLEMI | PREPORUCENA RJESENJA

Kao Sto se moZe vidjeti iz navedenih
informacija, Skole u saradniji sa raznim drugim
ustanovama i organizacijama koriste
postojeCe resurse kako bi promovirale,
podsticale i omogucile inkluzivho obrazo-
vanje.

S druge strane, ovaj proces nije jednostavan i
nije dovoljan jer se Skolsko osoblje (uglavnom
nastavnici) suoCavaju sa nizom poteskoca i
prepreka. U nastavku ¢emo nabrojati glavne
probleme sa kojima se oni suoCavaju kao i
preporucenarjeSenja.

Problem 1 - Jo$ uvijek postoji veéi broj
vanskolske djece za koju Skole ne znaju
Neke Skole znale su da odredena djeca iz
njihovog upisnog podrucja nisu upisana u
osnovnu $kolu, ali druge Skole nisu svjesne da
takva djeca uopste postoje €ak i ako je sama
zajednica toga svjesna. Pored toga, u nekim
mjestima Skole ne mogu upisati dijete bez
rodnog lista $to pogada veci broj romske djece
koja tu ispravu ne posjeduju.

Unapredenje inkluzivnosti Skola u BiH, koje
doprinosi ukupnoj socijalnoj uklju¢enosti
marginaliziranih kategorija, zahtijeva aktivnosti
na nivou zajednice kao i na nivou nadlezne
vlade.

Neophodno je razviti mehanizme za praéenje
provodenja zakona u vezi sa upisom i
pohadanjem $kole za svu djecu u osnovnom
obrazovanju, kao i u vezi sa poStivanjem
obrazovnih standarda.

Pored toga, neophodno je razviti sistem koji ¢e
odgovoriti potrebama sve djece koja trebaju
individualni nastavni program, a ne samo one
koja su kategorizirana.

Vjestine i stavovi osoblja Skole o obrazovanju
djece sa posebnim potrebama predstavijaju
kljuénu snagu za promociju inkluzivnih $Skola
Cime se razvijaju i inkluzivne zajednice, pa stoga
trebaju biti prioritet za organe nadlezne za
obrazovanje.

Ucescée djece, roditelja i Sire zajednice u procesu
razvoja Skole prepoznato je medu udruZenjima
djece i roditelja, ali je njihova moc¢ odlucivanja
Jjako mala.

U slu€aju kada je Skola svjesna postojanja van3kolskog djeteta, Skola kontaktira nadlezni centar
za socijalnirad, ali se ne poduzimaju daljnje aktivnosti (u vecini slu€ajeva).

Preporuka 1

Trebalo bi razviti mehanizam za aktivnu identifikaciju vanskolske djece i za razvoj strategija za
njihovo upisivanje u Skolu i zadrzavanje u 8koli. Krajnja odgovornost trebala bi leZati na Skolama
umjesto na roditeljima. Navedeni mehanizam mogao bi se razviti promoviranjem uc¢esc¢a Sire
zajednice u procesu samoprocjene skole, pri Cemu bi jedna od tacaka samoprocjene Skole bio
broj vanskolske djece i razlozi za postojanje takve djece.

U slucaju gdje dijete nema rodni list ili neke druge potrebne dokumente, ministarstvo
obrazovanja trebalo bi dijete upisati i pruziti mu pomo¢ u dobijanju tih potrebnih dokumenata
ukoliko je toizvodivo.

Problem 2 - Sistem za identifikaciju i kategorizaciju djece sa onesposobljenjima i mobilni
timovi za podrsku ne pruzaju nastavnicima i roditeljima dovoljno informacija o pomo¢i
koja je djeci potrebna

Vecina nastavnika se slaze da identifikacija i/ili kategorizacija djeteta sa onesposobljenjem
samo potvrduje tezu da je djetetu potrebna dodatna pomo¢ u Skoli, ali im te informacije nisu
bitne. Nalazi identifikacije i kategorizacije su mozda dovoljni stru¢nim licima u toj oblasti, ali
njima (nastavnicima) ne znace nista.

Za potrebe identifikacije djece sa mentalnim onesposobljenjima koristi se veci broj instrumenata
koji su zastarjeli, bez standarda za njihovu upotrebu u Bosni i Hercegovini, a to ne osigurava
korisne informacije onima koji ¢e takve informacije na kraju i koristiti ato su nastavnici.

Preporuka 2

Nastavnicima su potrebne informacije o onome $to dijete moze raditi, koja vrsta pomoci je
djetetu potrebna da bi moglo usvojiti znanje, koje vrste Skolskih aktivnosti su potrebne da bi se
osnazile i razvile djetetove socijalne i emocionalne vjestine. Ovakve informacije nedostaju u
djecjoj zdravstvenoj dokumentaciji. Nastavnicima je potrebna obrazovna dokumentacija o
takvom djetetu u kojoj nece biti date kategorije, nego specifinosti svakog djeteta, odnosno
njegove sadasnje vjestine, potrebna pomoc i potencijal za u€enje.
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Skolski sistem treba jasno razlikovati proces identifikacije od procesa kategorizacije djece sa
onesposobljenjem. Identifikacija djece sa onesposobljenjem nije i ne bi trebala biti proces
dodjeljivanja dijagnosticke kategorije djetetu, ne bi trebala biti identifikacija osobe nego
identifikacija djetetovih potencijala, podsticajne okoline i kapaciteta nastavnika potrebnih za
uspjesSan razvoj djeteta.

Kategorizaciji djeteta trebalo bi se pristupiti samo ako dijete takvim kategoriziranim statusom
moze ostvariti dodatna prava od drzave, a u suprotnom struc¢ni tim Skole bi trebao raditi na
identifikaciji potencijala djeteta.

Nove mehanizme za identifikaciju vjestina i potencijala djeteta treba razviti kao odgovor na
potrebe Skole koje su vece od same kategorizacije.

Problem 3 - Individualni Skolski programi i individualni pristupi implementiraju se
uglavnom za djecu koja su kategorizirana

U nekim Skolama nastavnici navode da prilagodavaju nastavni plan i program individualnim
potrebama i potencijalima djece na temelju vlastitih pretpostavki o tome Sta dijete moze uraditi, u
drugim Skolama mobilni timovi razvijaju individualne Skolske programe za djecu koja su
kategorizirana, dok se u nekim Skolama individualni Skolski program razvija ¢ak i za djecu koja
su identificirana kao djeca sa posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Preporuka 3

Trebalo bi biti praksa da se razvija i implementira individualni $kolski program za svu djecu koja
su identificirana kao djeca koja imaju posebne odgojno-obrazovne potrebe, dok kategorizacija
takve djece ne bitrebala bitiimperativ. Na taj na¢in moze se posticiizbjegavanje stigmatizacije.

Problem 4 - Nastavnici ne posjeduju adekvatne vjestine za razvoj i implementaciju
individualnih Skolskih programa koristenjem individualnih pristupa

Tokom istraZivanja vecina nastavnika istakla je da ne posjeduju adekvatno znanje, vjestine i
stavove da bi mogli olakSati nastavu tamo gdje postoje djeca sa posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama.

Preporuka 4

Materijali o inkluzivhom obrazovaniju trebali bi biti ugradeni u obuku prije sluzbe i obuku uz rad
nastavnika, a trebali bi pruziti informacije o tome $ta treba raditi u konkretnim situacijama.
Nastavnici su spominjali brojne obuke koje su pohadali, a koje se nisu mogle primijeniti u realnim
situacijama jer su bile teorijske prirode. Potrebni su prakti¢ni savjeti za rad u Skoli.

Problem 5 - Djeci sa posebnim potrebama ¢esto treba dodatna pomo¢ nakon nastave
Nasli smo nekoliko slu¢ajeva gdje djeca sa onesposobljenjem trebaju i¢i u drugi grad da bi dobili
odredenu terapiju (govornu terapiju, fizikalnu terapiju, i sl.).

Preporuka 5

Kako bi se povecala inkluzivnost obrazovnog sistema u BiH, na sistemu je da svoj djeci osigura
raspolozivost stru€njaka i to Sto je blize moguce. LakSe je struénom radniku da ide od jednog
mjesta do drugog nego djetetu sa onesposobljenjem i njegovoj/njenoj porodici da putuje, Cime
se umanjuje mogucnost postizanja adekvatnog Skolskog uspjeha.

Uspostavljanje raspoloZivih stru¢nih timova sastavljenih od defektologa, logopeda, psihologa,
socijalnih radnika i doktora u svim 8kolama trebao bi biti osnovni zadatak kreatorima obrazovne
politike kako bi se osiguralo kvalitetno obrazovanje i razvoj djece sa posebnim obrazovnim
potrebama.

Pored toga, ministarstva obrazovanja nisu nista poduzela da biispunila svoje obaveze iz zakona
0 osnovhom obrazovanju koje se odnose na jezike nacionalnih manjina u Skoli, s posebnim
fokusom na romski jezik. Niti jedno ministarstvo obrazovanja nije iniciralo razvoj nastavnog
plana i programa za romski jezik, Cime se romskoj djeci onemogucéava ucenje romskog jezika u
Skolama, $to je pravo koje im je zagarantirano zakonom.

Ministarstva obrazovanja u BiH trebala bi formirati radnu grupu za izradu nastavnog plana i
programa na romskom jeziku. Clanovi te radne grupe trebali bi biti predstavnici romskog naroda
iz BiH koji u dovoljnoj mjeri poznaju romski jezik.
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Problem 6 - Marginalizirana djeca su izolirana u ucionici, Sto doprinosi daljem
diskriminirajuéem ponasanju i stavovima druge djece

Postojanje djece sa posebnim obrazovnim potrebama u ucionici bez razvijanja atmosfere
prihvatanja, povjerenja i podrdke u u€ionici moze omesti razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina
kod djece i njihovog pozitivnog stava o sebi samima.

Preporuka 6

Od najvece je vaznosti sa djecom provoditi aktivnosti kojima ¢e se podici nivo tolerancije medu
djecom, prihvatanje razli€itosti, medusobna saradnja i pomo¢, a smanijiti diskriminirajuce
ponadanje. Ovakve aktivnosti mogu se provoditi putem radionica, izleta, vannastavnih
aktivnosti, vrénjacke edukacije, razredne pomoci djeci sa posebnim potrebama, i sl.

Opste preporuke:

Za Ministarstva obrazovanja

e Zaposliti vise stru€nih lica (posebnih pedago$kih radnika) kao Sto su psiholozi,
defektolozi, logopedi i socijalni radnici, ili, $to je jo§ pozeljnije, oformiti stru¢ne grupe u Skolama
koje bi direktno pomagale nastavnicima i bile angazirane na aktivhostima stalnog posmatranja i
procjene te prilagodavanju nastavnog programa,

e PoboljSati saradnju medu zainteresiranim stranama (predstavnicima zajednice,

opstinskim organima, centrom za socijalni rad, domom zdravlja, NVO, isl.):
«Mi ovdje nemamo nikakvih problema jer smo svi dobro uvezaniiradimo zajedno i istinam
je cilj.» (koordinator za inkluzivno obrazovanje):
e Uspostaviti veze sa ministarstvima odgovornim za pitanja socijalne zastite i zdravstva,
e Transformirati posebne Skole u dnevne centre za podrsku i rehabilitaciju.

Zapedagoske zavode
e Organizirati stalnu, specificnu, prakti¢nu i relevantnu edukaciju (obuku) za nastavnike
kao i stru¢na lica koja rade kao savjetnici u pedagoskim zavodima i ukljuceni su u
inkluziju,
e Pratiti rad nastavnika i drugih strunih lica koriStenjem standardiziranih pristupa
evaluaciji,
¢ Razvitijasne mehanizme za procjenu djetetovog razvojai napretka.

Zaskoleinastavnike
e  Otvoriti se prema Citavoj zajednici:
«Moramo involvirati i ukljuciti ¢itavu zajednicu u proces inkluzije. Zajednicu treba razumjeti kao
poligon za uc¢enje i edukaciju.» (MIOS, TZ)
e  Prilagoditi uvjete i resurse djecjim sposobnostima, potrebama i interesovanjima:
«Ne moZete promijeniti stanje jednog djeteta. Ono §to moZemo uraditi jeste da se prilagodimo,
da postujemo i da pomazemo samo stanje tog djeteta.» (MIOS, Tuzla).
e Razviti individualizirane obrazovne programe i podsticati individualno orjentirane
pristupe nastavi:
«Individualni pristup nema alternativu» (MIOS, Tuzla).
e  Stalno posmatrati svako dijete (podsticati individualni pristup svakom djetetu):
«Svako dijete je prica za sebe. Trebamo sa svakim djetetom pojedinacno raditi.»
(predstavnik Pedagoskog zavoda)
e  Pripremitiiroditelje i djecu u smislu oekivanja, uvjeta, pristupa, neophodnih postupaka
isl
e  Podsticati partnerstvo izmedu nastavnika i roditelja.
e  Promijeniti perspektivu, odnosno razumijevanje inkluzije:
«Inkluzija nije samo obrazovanje. Ona je isto tako i socijalizacija.» (MIOS, Tuzla).
e Pratitidjetetov napredak sluzeci se standardiziranim pristupima.
e  Podicinivo svijesti u sredini:
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«Moramo shvatiti da smo svi mi dio procesa inkluzije. Autobus koji vozi to dijete u Skolu i nazad je
isto tako dio inkluzije. Svi smo mi njen dio. Ne samo $kolski pedagog i nastavnik.» (koordinator za
inkluzivno obrazovanje)
Pokus$ati otkriti i fokusirati se na djetetove 'jake' strane i dostupne resurse, a ne na
probleme i poteSkoce.

Stvoriti atmosferu prihvatanja i podrske:

«Prije nego §to sam doSla u ovu $kolu, mislila sam da me niko osim ljudi koji su imali slicno
iskustvo ne moze razumjeti. Ali kada sam doSla ovdje, svi su mi Zeljeli pomoci i pruZziti mi podrsku
kako se ne bih osjec¢ala zapostavijenom i kako bi se moje dijete osjecalo prihvacenim. | za to sam
im jako zahvalna. Ova $kola se stvarno trudi da ovoj djeci omoguci kvalitetno druzenje i
obrazovanje.» (majka)

Obavitineophodne pripreme kod kuce:

«Nastavnici ne razumiju da bi samo jedna mala priprema za rad za djecom sa posebnim
potrebama, koju oni mogu obaviti kod kuce, bila korisna za napredak djeteta i za zadovoljstvo
samog djeteta i roditelja.» (roditelj)

Zaroditelje

Uspostaviti dobru saradnju kako sa Skolom tako i sa nastavnicima.

Stalno raditi sa djetetom kod kuce (maksimalno se ukljuciti u djetetovo obrazovanje i

socijalizaciju):
«Roditelj djeteta sa posebnim potrebama ne moZe puno postici bez podrske i razumijevanja
koje nudi $kola... ali u isto vrijeme Skola ne moZe nista posti¢i ako ne saraduje sa roditeljima i
ako roditelji ne rade dovoljno sa svojim djetetom kod kuce. Jedno bez drugoga ne moze.»
(roditelj koji je usvojio dijete sa posebnim potrebama)
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ZAKLJUCCIIOTVORENAPITANJA

Kao Sto se moze vidjeti iz ovog istraZzivanja, Skole zaista nastoje implementirati politiku
inkluzivnog obrazovanja koriste¢i se raznim strategijama. U vecini slu€ajeva ove strategije
odnose se na a) ukljuCivanje djece sa posebnim potrebama u redovne Skole, odnosno
omogucavanju djeci sa posebnim potrebama da pohadaju redovnu nastavu, te b)
prilagodavanje nastavnog plana i programa djetetovim specificnim potrebama u skladu sa
raspolozivim resursima. Na Zalost, u velikom broju Skola koje smo obidli navedeno
prilagodavanje podrazumijeva uglavnom snizavanje zahtjeva nastavnog predmeta (mora se
ipak primijetitii da se inkluzivne prakse razlikuju od jedne Skole do druge).

Efikasnost i djelotvornost prilagodavanja nastavnog plana i programa zavise od nekoliko
faktora: nastavnikove posvecenosti, motivacije i znanja, direktne i indirektne podrske pruzene
nastavnicima (npr., od strane posebnih pedagoskih radnika odnosno mobilnih timova), uprave
Skole, te nivoai vrste obuke uz rad koju je nastavnik pohadao.

Podaci iz ovog izvjeStaja ukazuju na to da se nivo gore navedenih faktora znacajno razlikuje od
jedne 8kole do druge. Tokom ovog istrazivanja identificirali smo 8kole koje ne samo da su
osigurale znacajnu koli¢inu stru¢ne obuke za svoje nastavnike, nego su i zaposlile druge
posebne pedagoske radnike €iji je zadatak da nastavnicima pruzaju direktnu podrsku. U takvim
Skolama djeca izrazavaju vecée zadovoljstvo kvalitetom obrazovanja. S druge strane smo naisli i
na Skole gdje tvrde da ne ostvaruju nikakvu saradnju sa bilo kojom znacajnijom ustanovom ili
organizacijom, pa tako navode i da imaju prili¢no nizak nivo podrske za svoje nastavnike.

Bez obzira na to da li su neke Skole odmakle nekoliko koraka ispred drugih u kreiranju i
implementaciji djelotvornih inkluzivnih praksi, veéina nastavnika je jedinstvena u stavu daim je
potrebno vise direktne podrske (kao $to su pomoénici) i viSe obuke/edukacije usmjerene na
vjestine i praksu posto se oni (nastavnici) susre¢u sa znacajnim brojem prepreka tokom procesa
efikasne implementacije principa inkluzivhog obrazovanja. Ovi problemi ve¢inom se odnose na
to da nastavnicima nedostaje edukacije o inkluzivnom obrazovanju, nedostaje im vjestina za rad
i uCenje djece sa posebnim potrebama i nedostaje im podrske. Kako bi se navedena pitanja i
problemi rijesili, S$kole ostvaruju saradnju sa raznim ustanovama i organizacijama kao $to su
pedagoski zavodi (Ciji je cilj da pruze stru¢nu obuku osoblju), mobilni timovi (koji nastavnicima
pruzaju podrdku u procesu identifikacije i nastave) i NVO (koje pruzZaju stru¢nu obuku) i sl. Takvu
praksu treba podsticati i u budu¢nosti.

Sto se ti¢e nivoa inkluzivne kulture, politika i praksi u $kolama, do$li smo do sljede¢ih zakljuéaka:
a. | djeca i odrasli smatraju da je nivo inkluzivnih praksi zna€ajno viSi u Skolama koje su
smjestene u ruralnim podrucjima nego u onim iz urbanih podrucja. Pored toga, djeca (ali
ne i odrasli) isto tako smatraju da je nivo inkluzivne kulture znacajno visi u ruralnim nego

u urbanim podrudjima.

b. Za Skole koje nastoje da provode struénu identifikaciju sve djece sa posebnim
potrebama (uklju€ujuci neophodnu kategorizaciju) i da nastavni plan i program prilagode
djetetovim potrebama i sposobnostima, smatra se da imaju viSe nivoe kako inkluzivnih
politika, tako i inkluzivnih praksi.

c. ZaSkole koje pored Skolskog pedagoga imaju dodatno zaposlenog pedagoskog radnika
specijaliziranog za rad sa djecom sa posebnim potrebama smatra se da imaju visi nivo
inkluzivne kulture (djeca to smatraju), inkluzivnih politika (odrasli) i inkluzivnih praksi
(odrasli).

d. ldjecaiodrasli smatraju da Skole u kojima su nastavnici dobili zna¢ajnu strué¢nu obuku o
pitanjima vezanim za inkluzivno obrazovanje imaju znacajno vise nivoe sve tri dimenzije,
odnosno dimenzije inkluzivne kulture, politika i prakse.

e. ZaSkole koje po vlastitoj izjavi imaju znacajniju saradnju kako sa mobilnim timovima tako
i sa NVO smatra se da imaju viSe nivoe mobilizacije resursa (smatraju djeca), inkluzivne
kulture, politika i praksi (smatraju odrasli).
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Ovi nalazi potvrduju korisnost i djelotvornost sljedecih faktora:

1. strunaobuka nastavnika uzrad

2. dovoljna saradnja sa mobilnim timovima i NVO sektorom

3. zapoSsljavanje posebnih pedagoskih radnika u Skolama

4. posvecenost stru¢nom vrdenju identifikacije/kategorizacije djece sa posebnim
potrebama

5. posvecéenost stru¢nom razvijanju individualnih programa i/ili individualiziranih pristupa
nastavi

Razumijevanje inkluzije

Analiza podataka dobijenih od raznih zainteresiranih strana koji se odnose na razumijevanje
inkluzije ukazuje na to da se proces inkluzije ve¢inom povezuje sa integracijom djece sa teSkim
mentalnim onesposobljenjima u redovni obrazovni sistem. Smatra se da samo ona djeca koja
imaju ozbiljne mentalne poremecaje ili poremecaje u€enja potpadaju pod pojam inkluzivhog
obrazovanja. Slijedom takvog razumijevanja inkluzija se i implicitno i eksplicitno shvata u
defektoloSkom smislu: «Pitanje inkluzije ne bi trebalo posmatrati samo kao pitanje
defektologije.» (koordinator za inkluzivno obrazovanje)

Na temelju takvog razumijevanja inkluzije, rjeSenja usmjerena na unapredenje 'kvalitete
obrazovanja za sve' Cesto se traze zaposljavanjem dodatnih pedagoskih radnika specijaliziranih
za rad sa djecom sa posebnim potrebama (npr. defektologa) u Skolama. Pitanje da li se
zaposljavanjem defektologa u Skolama doprinosi kvaliteti inkluzivnog obrazovanja je predmet
rasprave. S jedne strane, neki sluzbenici i uposlenici Skole smatraju da bi zapoSljavanje
defektologa u Skoli znacajno potpomoglo proces inkluzivhog obrazovanja, dok drugi vjeruju da
bi posebni pedagoski radnici - defektolozi - trebali raditi u dnevnim centrima za
rehabilitaciju/podrsku i domovima zdravlja, a ne u Skolama:

«Ne trebaju nam defektolozi u nasim $kolama. Trebaju nam osposobljeni nastavnici.

Nastavnici su ti koji trebaju | koji mogu implementirati inkluzivno obrazovanje u $kolama,

a ne defektolozi.» (predstavnik pedago$kog zavoda)
Prijedlog temeljen na ovakvom razumijevanju bio bi da se promijeni percepcija/razumijevanje
inkluzije na nacin da ona podrazumijeva individualizaciju, integraciju i u¢es¢e, a ne samo
poteskoce koje djeca dozivljavaju u razli¢itom stepenu:

«Inkluziju ne treba promatrati na razini pote$koca i problema, nego je treba gledati kao

potrebu za individualnim pristupom svakom djetetu.» (MIOS, Tuzla)
Pored toga $to se inkluzija razumije samo u smislu defektologije, ona se uglavnom povezuje sa
odgojno-obrazovnim aspektima, a manje sa socijalizacijskim aspektima. Na temelju takvog
razumijevanja, nastavnici osjeCaju pritisak da moraju posti¢i zacrtane odgojno-obrazovne
cilieve za svu djecu (ukljuCujuéi djecu sa posebnim potrebama) i zapostavljaju vaznost
socijalizacije. Prijedlog namijenjen svim uciteljima bio bi da fokus vrate sa obrazovanja na
socijalizaciju i djelotvornu integraciju djece.

Konacno, kako je naveo jedan struénjak iz Br¢kog, inkluzija se odnosi na sve nas i zahtijeva
angazman svih instanci. Inkluzija nije stvar jednog pitanja ili jednog problema i stoga je ne moze
implementirati, kreirati ili olakSati jedna strana.

Trebaju linam posebne Skole i ako da, zasto?

Prema Okvirnom zakonu o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH, mogucnost za
obrazovanje djece sa posebnim potrebama u posebnim Skolama ostavljena je otvorenom.

S druge strane, otvoreno je i pitanje da li ¢emo jos uvijek trebati posebne skole ako nastojimo
integrirati i smjestiti svu djecu (ukljucujuci djecu sa posebnim potrebama) u redovne Skole. U
ovom istraZivanju smo to pitanje postavili vecini zainteresiranih strana i dosli do zaklju¢ka da se
misljenja razlikuju. Premda neki u€esnici smatraju da posebne Skole kao takve treba ukinuti jer
njihovo postojanje podstice dalje razdvajanje djece, vecina u€esnika naseg istraZivanja ocijenila
je da je postojanje posebnih Skola vrlo korisno za djecu sa posebnim potrebama iz sljedecih
razloga:
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posebne Skole su bolje opremljene ne samo tehni¢kinegoi stru¢no
ne postoje arhitektonske prepreke oko i unutar Skole

jednostavno ima viSa vremena da se posveti svakom djetetu, jer ima manje djece u
poredenju sa redovnim Skolama

viSe je didakticnog i nastavnog materijala na raspolaganju
viSe je zaposlenog posebnog pedagoskog osoblja koje ne samo da ima viSe znanja o
specificnim potrebama, nego imai viSe vjestina zarad sa takvim potrebama

S druge strane, vecina u€esnika istrazivanja koji su podupirali ideju posebnih Skola smatra da bi
se ove Skole trebale transformirati u dnevne centre za rehabilitaciju-obrazovanje-podrsku.
Slijedom te ideje, djeca sa posebnim potrebama bi trebala biti uklju¢ena u obrazovni sistem koji
bi opet trebao biti prilagoden potrebama i sposobnostima svakog djeteta. Ta djeca sa posebnim
potrebama bi ipak trebala imati mogucénost posjete 'posebnoj' ustanovi preimenovanoj u centar
za rehabilitaciju-podrsku gdje mogu dobiti specijaliziranu obrazovnu i drugu podrsku od strane
posebno osposobljenih pedagoskih radnika i stru€njaka.

Dobre prakse inkluzivhog obrazovanja ovise o sljede¢im faktorima

Politikama koje podrZavaju inkluzivho obrazovanje i koje prate finansijska izdvajanja
Efikasnoj komunikacijii dobrim odnosima medu Skolskim osobljem

Primjenirazlicitih modela nastave i u¢enja

Skolskim direktorima koji ¢e stimulirati zaposlene podsticanjem novih pristupa nastavi i
ucenju, te koji cijene i poStuju savjete i prijedloge zaposlenih

Nastavnikovom tretmanu svakog djeteta samog za sebe

Kvaliteti nastavnog materijala i raspolozivim didakti¢kim sredstvima

Angazmanu drugih posebnih pedagoskih radnika, pomoc¢nika nastavnikai sl.

Karakteristike inkluzivne Skole:
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Integracija sve djece u obrazovni sistem, bez obzira na njihovo etni¢ko, nacionalno,
obrazovno porijeklo i psiholo$ko i fiziCko stanje,

Transformacija $kolskog sistema na nacin da on odgovara na razli¢itost djecjih potreba,
sposobnosti i interesovanja, te podsti¢e koristenje kreativnih i novih metodologija koje s
druge strane olak3avaju razli€ite nacine razmisljanja,

Saradnja (a ne natjecanje) se podstiCe izmedu i unutar svih relevantnih zainteresiranih
strana (npr., djece, nastavnika, roditelja, uprave skole, i sl.),

Razli¢itost djecjih potreba, nastavnih sadrzajai metoda, ulogai sl. vidljiva je i podsticCe se,
Ucesce sve djece i Citave zajednice se podstiCe kako bi svako mogao uciti od svakoga
(interakcija),

Individualizacija nastavnog plana i programa kako bi mogao odgovoriti potrebama,
sposobnostima i interesovanjima svakog djeteta, te kako bi se omogucilo
samopotvrdivanje svakog djeteta,

Atmosfera otvorenosti, topline, prihvatanja i poStovanja razli¢itosti stalno se odrzava.
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