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Fundamentos

Hacia una educacion de calidad para todos

Entre los multiples factores que inciden en el complejo proceso educativo, la es-
cuela, sus docentes, sus formas de ensefar poseen relevancia fundamental. Sin
embargo, las responsabilidades en pos de la meta de una educacién de calidad
para todos son compartidas por otros actores y sectores: las familias, el Estado —a
través de los gobiernos educativos nacional y jurisdiccionales, que fijan la politica
educativa y deben generar las condiciones para su desarrollo—y el conjunto de ins-
tituciones y organizaciones de nivel local en condiciones de brindar apoyos a la
comunidad educativa.

En el marco de la Ley de Educaciéon Nacional y ante los desafios que tanto el Es-
tado como la comunidad educativa deben enfrentar en relacién con la calidad de
la educacién, UNICEF ha elaborado un Instrumento de Autoevaluacion de la Ca-
lidad Educativa, el IACE, que aporta a los esfuerzos colectivos para hacer real el
derecho a una educacion inclusiva y de calidad para todos y cada uno de los ni-
fios, nifas y adolescentes que asisten a la escuela primaria.

Alcanzar esta meta requiere diferentes recorridos. Uno de ellos, imprescindible,
consiste en la reflexién sistematica sobre la base de informacién pertinente y
oportuna que posibilite la mejor forma de intervenir sobre la realidad para elevar
los resultados. De alli, la necesidad de promover una cultura evaluativa que emer-
ja desde las propias personas e instituciones que intervienen en el proceso educa-
tivo, de manera participativa y democratica. Una cultura y una practica que pue-
dan retroalimentarse y enriquecerse en una relacién armoniosa con las
imprescindibles modalidades y mecanismos de evaluacion de la calidad educativa
establecidos por el Estado.

“El Ministerio de Educacion tendra la responsabilidad principal en el desarrollo e im-
plementacién de una politica de informacién y evaluacion continua y periddica del
sistema educativo para la toma de decisiones tendiente al mejoramiento de la cali-
dad de la educacién, la justicia social, en la asignaciéon de recursos, la transparencia
y la participacién social”.

Ley 26206 de Educacién Nacional, capitulo I, articulo 94

“La politica de informacién y evaluacion se concertara en el &mbito del Consejo Fe-
deral de Educacion. Las jurisdicciones participaran en el desarrollo e implementacién
del sistema de evaluacién e informacion periddica del sistema educativo, verifican-
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do la concordancia con las necesidades de su propia comunidad en la busqueda de
la igualdad educativa. Asimismo, apoyard y facilitara la autoevaluacién de las unida-
des educativas con la participacién de los/as docentes y otros/as integrantes de la co-
munidad educativa”.

Ley 26206 de Educacién Nacional, capitulo I, articulo 96

El IACE tiene por finalidad orientar y apoyar a los directivos y docentes de escue-
las primarias que buscan en forma continua mejorar las oportunidades de apren-
dizaje de la poblacion escolar. Se trata de una herramienta amigable concebida en
la modalidad de autoevaluacién a través de una serie de pasos y ejercicios. Se es-
pera gue su uso contribuya también a mejorar el trabajo en equipo y el clima la-
boral de los establecimientos educativos, dado que se basa, sobre todo, en dina-
micas grupales, en reflexiones conjuntas y en busquedas de acuerdos.
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Conceptos basicos y componentes del IACE

El significado de la calidad educativa

La misién de la escuela y sus logros guardan estrecha relacion con la idea de cali-
dad que la institucién sustente. Por ello, en el IACE, la calidad educativa es el pun-
to de partida y de llegada.

La calidad educativa es un concepto multidimensional, es decir que son diversos
los aspectos a los que hace referencia y multiples los factores que lo determinan.
Este concepto puede ser analizado en relacion con el sistema educativo como un
todo o bien en relacién con cada escuela. En el primer caso, si se quisiera resumir
en un solo parrafo el complejo concepto de calidad educativa, podria decirse que
un sistema con una educacion inclusiva y de calidad es aquel que logra que todos
los niflos y las nifias ingresen en la escuela y tengan trayectorias escolares com-
pletas, cumpliendo la edad tedrica deseada y obteniendo adecuados logros de
aprendizaje.

Un sistema educativo de calidad tiene:

Objetivos curriculares relevantes y compartidos, reflejados en los Nucleos de
Aprendizaje Prioritarios (NAP).

Eficacia, es decir que logra acceso universal, permanencia y egreso de los alum-
nos acorde con los objetivos de aprendizaje previstos.

Impacto, en términos de que los alumnos adquieren conocimientos y conduc-
tas duraderas o permanentes, orientadas a una ciudadania plena y cabal.

Eficiencia, o sea que cuenta con recursos humanos y materiales suficientes y
los aprovecha de la mejor manera posible.

Equidad, es decir que toma en cuenta la desigual situacion de los alumnos y
las comunidades en que éstos y sus familias viven, y brinda apoyo especial a
quienes lo requieren, para que los objetivos educativos sean alcanzados por el
mayor numero posible.

Teniendo en cuenta lo dicho acerca de la calidad del sistema educativo como un
todo y pasando a considerar la calidad educativa de cada escuela, puede decirse
gue un establecimiento brinda educacién de calidad si:

Logra que todos los alumnos y las alumnas aprendan lo que tienen que aprender.
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Posee objetivos de ensefianza pertinentes y actualizados, plasmados en un pro-
yecto educativo institucional.

Implementa estrategias para prevenir el fracaso y la desercién escolares.

Logra el acceso, la permanencia y el egreso de los alumnos, de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje deseables y programados.

No discrimina y trabaja la diversidad.

Tiene en cuenta la desigual situacion de los alumnos, las familias y las comu-
nidades en que viven, y promueve apoyo especial a quienes lo requieren (por
si misma o a través de otras organizaciones locales).

Fomenta y posibilita el desarrollo integral de los nifios y las nifAas.
Genera un clima escolar favorable y respetuoso.
Genera un entorno protector de los derechos de la infancia.

Cuenta con recursos humanos y materiales suficientes y acordes a las
necesidades.

Promueve la participacion de los miembros de la comunidad educativa.

El significado de la autoevaluacion

En el IACE, la autoevaluacion es una actividad programada y sistematica de refle-
xion acerca de la propia acciéon desarrollada, sobre la base de informacién confia-
ble, con la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados, consensuados y
comunicables.

Esta actividad debe, a su vez, ser efectiva para recomendar acciones orientadas a
la mejora de la calidad educativa en la escuela. La llevan a cabo los propios miem-
bros de la escuela, principalmente, directivos, docentes y familiares a cargo de
alumnos, a los que pueden sumarse otros miembros de la comunidad educativa,
como alumnos, personal no docente y demas agentes de la comunidad.

La evaluacion que soélo se queda en el enjuiciamiento, en particular si éste no re-
sulta del todo positivo, suele convertirse en frustracién y tornarse inmovilizante.
Pero si el proposito es aprender en forma conjunta desde la propia practica (tan-
to de los errores o las falencias como de los aciertos o las fortalezas) para extraer
de alli conocimiento compartido y Util para mejorar la accién, entonces la signifi-
cacion de la evaluacion es evidente para el fortalecimiento de todos aquellos que
se involucran en sus procesos.



Fundamentos

En funciéon de la concepcién que aqui se sustenta acerca de la evaluaciéon, como
una instancia de ensefianza y aprendizaje para todos los que participan de ella, el
método de la pedagogia socratica resulta el mas indicado para su aplicacion. Es-
te método consiste en formular las preguntas correctas y procurar respuestas ade-
cuadas mediante razonamientos, fundamentos y evidencias. Asi, es posible apren-
der algo mas sobre la estructura y el funcionamiento de la escuela con vistas a
mejorar su calidad y generar un entorno protector para que todos los nifios y las
nifas tengan oportunidades de educarse.

La autoevaluacion y la politica educativa

El IACE es una estrategia que asume valor para cada uno de los establecimientos
gue lo implementen. Pero también adquiere valor para quienes deciden las politi-
cas y los sistemas de evaluacion que implementa el propio Estado. Los vinculos y
las armonizaciones que las escuelas y los érganos rectores de politica establezcan
a partir del flujo de informacién que el IACE promueva seran fruto de la propia
practica, de los recorridos particulares que hagan unas y otros.

Sin embargo, en relacion a este Ultimo punto es importante para UNICEF desta-
car que el IACE no ha sido concebido con el propésito de instaurar dindmicas que
promuevan competencia entre escuelas o estandares de calidad que culminen en
procesos de discriminacion. Los aprovechamientos y usos democraticos de infor-
macién sustantiva que surgen, sea desde los érganos rectores de politica o desde
las propias escuelas que se autoevallan, deben tener como principios los que ri-
gen la Ley 26206, que aspira a hacer efectivo el derecho a una educacion de ca-
lidad y que promueva la justicia social para todos y cada uno de los nifios, nifias
y adolescentes.

En qué consiste el IACE

En el IACE, el proceso de reflexion y valoracion de los aspectos significativos de la
calidad educativa se apoya en la realizacion de cinco ejercicios basicos, a los que
se suman cuatro instrumentos (un formato de cronograma, dos grillas para el
seguimiento del proceso aplicativo y una encuesta para ser respondida por los
familiares de los alumnos) y siete ejercicios opcionales que cada escuela podra
utilizar segun sus propias caracteristicas y problematicas (estos ultimos incluidos
solo en el CD que integra este material).
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Ejercicios basicos

1. La mision de la escuela

2. El significado de la calidad educativa en la escuela

3. Reflexién sobre datos de la escuela para los Ultimos cinco afios
4. Valoracién de las dimensiones de la calidad educativa

5. Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa

Instrumentos

e (Cronograma
e Grillas de seguimiento del proceso:
- Grilla de registro sobre la realizacion de cada ejercicio del IACE
- Grilla de apreciaciones sobre el proceso general de aplicacion del IACE en
la escuela
e Encuesta a familiares de alumnos:
- Cuestionario que completan los familiares
- Base computarizada para el procesamiento de los datos (sélo en el CD)

Ejercicios de aplicacién opcional (s6lo en el CD)

e El proyecto educativo y la planificacién pedagdgica en la escuela

e El conflicto en la escuela

e La violencia en la escuela

* Inclusion educativa y atenciéon a la diversidad (una version para docentes y
directivos y otra para alumnos)

e Vinculos de la escuela con las familias

e Vinculos de la escuela con organizaciones sociales de la comunidad

e La escuela como entorno protector de los derechos de los nifios y las nifias

Vale aclarar que en funcién de la mencionada orientaciéon a la mejora de los
procesos Yy resultados de la gestion escolar, el IACE incluye en el Ejercicio 5 un
sencillo formato para elaborar un Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa. Este Plan se realiza sobre la base de los principales problemas que se
detectaron durante los pasos previos del proceso autoevaluativo —de alli su directa
implicacion con la accién futura— y es el producto mas relevante de la
autoevaluacién y una de sus finalidades prioritarias.

Se vera luego que el proceso completo de autoevaluacion implica la realizacién de
cuatro jornadas colectivas de trabajo de todo el plantel docente, ademas de
momentos de trabajo de a pares o en pequefos grupos (o individual).
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Dimensiones de la calidad educativa

El IACE no agota la multifacética estructura y dinamica del fenémeno educativo.
Sin embargo, es preciso priorizar algunas dimensiones a los efectos de hacer via-
ble el proceso de autoevaluacion.

De tal modo, se incluyen en el IACE seis dimensiones de la calidad educativa a par-
tir de las cuales se trabaja el proceso de autoevaluacion en la escuela:

La gestion institucional democratica de la escuela.

Los logros de la escuela: aprendizajes e inclusion.

La gestion y orientacion pedagogica de la escuela.

El clima escolar (vinculos y convivencia).

El entorno escolar protector de los derechos de nifias y nifios.

El espacio escolar: infraestructura y equipamiento.

La gestion institucional democratica de la escuela. En esta dimensién se parte
del supuesto de que en la medida en que exista una misién institucional clara y com-
partida por los diferentes agentes, su involucramiento y compromiso seran mayores.
Es importante, ademas, el estilo de liderazgo de quienes conducen el establecimien-
to en funcién de esa mision institucional compartida, reflejado tanto en los modos
0 procesos de toma de decisiones, como en la forma en que éstas se comunican e
informan. Es relevante la apertura del establecimiento para el involucramiento pro-
tagonico de los diversos agentes internos y externos: los docentes, el personal auxi-
liar, los alumnos, los familiares, los integrantes de la cooperadora escolar y otros ac-
tores, como las instituciones u organizaciones de la comunidad, las que también
pueden desarrollar acciones asociativas con la escuela.

Los logros de la escuela: aprendizajes e inclusion. Esta segunda dimension
permite visualizar con claridad el impacto de la educacién sobre la poblacién de
nifos, niflas y adolescentes; es la que centraliza y sobre la que confluye el conjun-
to de las restantes dimensiones seleccionadas en el IACE.

Abarca los aspectos vinculados con la permanencia de los alumnos en la escuela
y su egreso, asi como el hecho de que lo hagan con buenos resultados en sus
aprendizajes. Importan sus logros en las materias referidas a los conocimientos ba-
sicos, en los aspectos relacionados con los valores, las actitudes y las dimensiones
afectivas, asi como en su capacidad para resolver problemas. Se incluyen aqui,
ademaés, los resultados relacionados con la matricula del establecimiento (reten-
cion, repitencia, sobreedad y abandono).
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La gestion y orientacion pedagdgica de la escuela. Esta dimension esta rela-
cionada con la existencia de un proyecto pedagdgico pertinente y consensuado,
de una cultura de la planificacion en el establecimiento, con el nivel adecuado de
formacién pedagodgica (inicial y continua) de los docentes, con la modalidad de
las practicas pedagodgicas dentro del aula, con el tipo de relacion docente-alumno
atendiendo a la diversidad de la poblacién, con las acciones que se implementan
para prevenir fracasos o resultados adversos en el rendimiento, repitencia y aban-
dono, con la promocion de instancias de apoyo, asi como con la utilizacién de me-
canismos diversos y transparentes para la evaluacion continua del aprendizaje y
los logros de los alumnos.

El clima escolar (vinculos y convivencia). Esta dimension depende fuertemen-
te de variables tales como la indole de los vinculos (de solidaridad, respeto y co-
laboracion) que establecen entre si los agentes escolares, las practicas respetuo-
sas de la diversidad e inclusivas en contraposicién con las discriminatorias, la
existencia de pautas consensuadas, conocidas y respetadas para la convivencia es-
colar, la indole de los conflictos y los modos de resolucién, asi como la alegria y el
entusiasmo por pertenecer a la escuela, entre las mas relevantes.

El entorno escolar protector de los derechos de nifias y nifios. Uno de los ma-
yores desafios actuales y en el que los docentes, las familias y la comunidad tienen
corresponsabilidades, es el de lograr que la escuela se transforme en un entorno pro-
tector de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Son multiples y diversos los
problemas derivados del contexto que impactan a nifios y nifas, y que influyen en
sus trayectos escolares. La escuela debe estar atenta, reconocer y derivar a las orga-
nizaciones competentes los casos de nifos y nifias que estén potencial o realmente
perjudicados en sus posibilidades de educarse. La nocién de entorno escolar protec-
tor rechaza toda practica de caracter expulsor y/o discriminador y considera a la es-
cuela como un ambito socializador de la infancia de alta relevancia, junto a las fami-
lias. En tal sentido, se deben incorporar articulaciones efectivas con otros organismos
locales con competencia y responsabilidad en torno al desarrollo de la infancia.

El espacio escolar: infraestructura y equipamiento. Esta amplia dimension,
que tal vez depende mas de las politicas educativas provinciales y nacionales
gue de las decisiones que pueden tomarse en forma directa en las escuelas, ha-
ce referencia a la accesibilidad, condicién, suficiencia y seguridad de los edifi-
cios escolares. Es importante que los establecimientos educativos cuenten con
los espacios adecuados para las actividades escolares y que sean acordes con la
cantidad de alumnos a atender, que cumplan con normas de seguridad y que
estén en condiciones apropiadas de mantenimiento e higiene. Los equipamien-
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tos en términos de mobiliario y didacticos deben ser suficientes, actualizados y
utilizables; se consideran, asimismo, la disponibilidad y el acceso a las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Variables e indicadores

Los ejercicios que integran el IACE se generaron sobre la base de las seis dimensio-
nes mas significativas de la calidad educativa anteriormente descriptas. Estas dimen-
siones se abrieron en variables e indicadores para permitir su analisis y evaluacion.

Las variables son conceptos que pueden asumir diferentes valores, que cambian a
lo largo del tiempo o en distintos contextos.

También es necesario distinguir aquellas variables que tienen una incidencia mas
directa 0 mas indirecta. Son de incidencia directa las que se determinan mayor-
mente por la accion de la gestion de cada escuela. Estas muestran mayores gra-
dos de autonomia. Las variables de incidencia indirecta son aquellas que estan ba-
sicamente determinadas por la acciéon de la politica educativa vigente en los
niveles jurisdiccional y nacional. Ejemplos de variables de incidencia mas indirecta
son la mayoria de las que se mencionan para la dimension “El espacio escolar:
infraestructura y equipamiento”.

Para que mejoren las variables indirectas de la calidad es necesario que los resul-
tados del IACE, reflejados en el Plan de Accion para la Mejora de la Calidad
Educativa, sean elevados a los organismos de supervision de la escuela. Estas di-
namicas de flujo de informacién hacia dentro y fuera de la escuela pueden provo-
car mayores demandas y vinculos mas efectivos con las autoridades y con la pro-
pia comunidad para revertir aquellas situaciones que lo ameriten.

Por ultimo, hay variables de incidencia mixta como es el caso de las consideradas
en la dimension 5 de la calidad educativa, “El entorno escolar protector de los
derechos de nifias y nifios”. En este caso, los resultados dependen de una relacién
de la accion de la gestion escolar y su capacidad de articulacion efectiva con otras
instituciones y organismos, como asi también de la accion politica e institucional
del nivel local y provincial de apoyo a la escuela y a las familias.

Con frecuencia, las variables tienen un alto nivel de abstracciéon y no son directa-
mente observables o tangibles, por lo que, a efectos de poder abordarlas, en eva-
luacion se recurre a los indicadores. Estos operan como “sefales” para medir o
apreciar dichas variables en forma mas directa.

Los indicadores, a su vez, pueden ser de indole cualitativa o cuantitativa; los pri-
meros se expresan en forma verbal (concisa y sintéticamente) y los segundos son
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posibles de expresar en cifras (absolutas o porcentuales). Ambos tipos de indica-
dores se complementan mutuamente.

En el IACE, las variables y los indicadores se reflejan en preguntas orientadoras,
gue deben ser respondidas sobre la base de informacion fidedigna y confiable.

Las dimensiones, las variables, los indicadores y las preguntas que procura respon-
der la autoevaluacién a través del IACE se detallan en el Ejercicio 4, “Valoracion
de las dimensiones de la calidad educativa”.

Por ultimo, y aunque se deduce de la lectura de las dimensiones, las variables, los
indicadores y las preguntas orientadoras que se incluyen en el citado Ejercicio 4, es
bueno resaltar que se han tomado en cuenta para su formulacion aspectos de es-
tructuras, procesos y resultados.

Sobre las dinamicas grupales y el papel de los moderadores
y sus asistentes

Tal como se observa en los ejercicios aqui incluidos, la aplicacién del IACE contem-
pla la realizacion de actividades grupales. Estas actividades pueden encuadrarse
en lo que se conoce como la “técnica de taller”, la que supone un espacio fisico
y simbolico para la interaccién de actores similares o diferentes que, mediante la
reflexion y el debate, facilitados por técnicas de dindmica grupal, arriban a un pro-
ducto comun en el que se pueden marcar diferencias o consensos. Se distingue
de otras modalidades, como las reuniones grupales, los grupos focales, los foros
0 seminarios, porque mezcla aspectos educativos y de interaccion social con la ob-
tencion de un producto concreto que puede ser aplicado en la practica cotidiana
de trabajo. En tal sentido, el taller constituye una herramienta basica de la plani-
ficacion y la evaluacion participativas.

Para llevar adelante los talleres se sugiere que las escuelas consideren las pautas
orientadoras que se especifican a continuacion.

En primer lugar, toda actividad grupal requiere la designaciéon de alguien que rea-
lice la moderacién; quien ejerza ese papel podra ser designado por el equipo de
conduccion de la escuela o elegido por los actores participantes en cada instancia
grupal. Puede ser alguien perteneciente a la escuela o alguien “externo”. En el
primero de los casos (alguien interno a la escuela) queda a criterio de las autori-
dades del establecimiento decidir si esa funcién sera rotativa o permanente; es de-
cir que para cada ejercicio grupal se puede designar un moderador distinto o bien
decidir que uno de los miembros del plantel se desempefie como tal en todas las
actividades grupales.
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En segundo lugar, un hecho relevante de todo proceso grupal es la elaboracion
de registros escritos que permitan sistematizar y consolidar los acuerdos y desa-
cuerdos ocurridos en el transcurso de la actividad, los fundamentos de cada posi-
cionamiento y todos los aspectos del proceso que el grupo y el moderador consi-
deren pertinentes de ser registrados. Estos registros facilitan la elaboracién de
informes o relatorias escritas, y permiten documentar el proceso y conformar su
memoria histérica, la que servird de insumo fundamental para la elaboracion del
posterior documento autoevaluativo (Paso 10 del IACE). El registro es una de las
actividades de las que sera responsable el moderador, aunque podra desdoblar su
rol mediante la nominacién de un “asistente” (entre los integrantes del grupo) pa-
ra esa actividad, ya que estar atento a la dinamica y tomar notas en forma simul-
tanea puede resultar a veces algo complicado.

En el recuadro que sigue se listan las principales responsabilidades y actividades
del moderador y de su asistente en las dinamicas grupales.

Descripcion del papel del moderador

e Explicar al inicio el sentido y objeto de la actividad a desarrollar, asi como las
consignas del trabajo.

® Promover la participacion activa de todos los integrantes del grupo y que na-
die acapare el uso de la palabra.

e Evitar que los integrantes se interrumpan o superpongan en el uso de la pa-
labra y hacer respetar los turnos.

e Retomar el hilo de la conversaciéon o discusiéon en los casos necesarios y evi-
tar el abuso de alusiones anecddticas.

e Formular las preguntas apropiadas para promover el debate.

e Controlar que no se excedan los tiempos asignados a cada actividad parcial
para poder cumplir con los tiempos globales previstos.

e Anotar los hitos de la discusion y las conclusiones en un papel afiche.

e Realizar la version definitiva del informe de relatoria.

Descripcion del papel del asistente

e Contribuir con el moderador en aspectos relativos a la “logistica” de la reu-
nién (asegurar la existencia de materiales e insumos necesarios).

e Tomar nota y eventualmente grabar las discusiones grupales.

e Realizar el informe preliminar de relatoria del proceso y las conclusiones gru-
pales para entregarlo al moderador.
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El IACE en accion

Los pasos y ejercicios que conforman el IACE fueron disefados para poder ser
aplicados bajo la responsabilidad de los directivos y docentes de las escuelas. En
los casos en que las escuelas decidan recurrir a algun apoyo externo, es importan-
te recomendar que no se disminuya el protagonismo de los agentes educativos:
justamente, se trata de que sean las personas que se desempefan en la escuela
quienes se apropien del IACE, se familiaricen con él y le encuentren sus multiples
utilidades para mejorar el desempefo y los resultados de sus establecimientos.

El proceso de aplicacion del IACE debe ser lo mas autbnomo posible, de modo de
permitir mayor espontaneidad y libertad en los aportes y las discusiones grupales
de los planteles. Pero si bien ese proceso debera tener el maximo de autonomia,
el Plan de Accion para la Mejora de la Calidad Educativa (donde se plasman sus
resultados mas relevantes) debe tomar estado publico y trascender la escuela, me-
diante concienzudas acciones de difusion. Ademas de razones de transparencia
en la gestién institucional, el caracter publico del Plan de Accion para la Mejora
de la Calidad Educativa se fundamenta en el hecho de que no todos los proble-
mas detectados en el proceso autoevaluativo seran de resolucion posible en la es-
fera de la propia escuela, sino que se requerira el apoyo y la decision de otros ni-
veles del sistema educativo.

Asi, la informacion suministrada por el IACE fluye y tiene fuerza hacia dentro y hacia
fuera de la propia institucion escolar. Hacia dentro de la propia escuela porgue alli es
donde se construye un Plan de Accion en funcién de los resultados y de los acuerdos
alcanzados democraticamente en el proceso autoevaluativo. Por otro lado, este Plan
irradia hacia fuera de la escuela, ya sea promoviendo vinculos mas efectivos con el
entorno o elevando demandas y/o propuestas a los organismos o instancias compe-
tentes. EI IACE es una estrategia evaluativa que genera una cultura de ida y vuelta de
la informacién y de abajo hacia arriba en el propio sistema educativo.

De ese flujo de comunicacion deberian emerger nuevas formas de articulacion y
vinculos con otras instituciones y 6rganos rectores de la politica educativa. Ese es
el camino que permitird instaurar los procesos de autoevaluacion en las escuelas
como cultura institucional y como una modalidad contributiva a la formulacion de
las politicas del Estado en los diferentes niveles del sistema educativo.

Se espera que el uso del IACE brinde a los docentes y directivos un medio para
reflexionar sobre las propias acciones y valorar el trabajo que realizan en el dm-
bito escolar. A la vez, permitira generar los acuerdos necesarios entre ellos y con
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otros ambitos para encauzar positivamente el trabajo pedagdgico y la gestion
de la escuela.

Surge de lo dicho hasta aqui, asi como de las experiencias ya transitadas en la apli-
cacion del IACE, que una arista o funcién relevante del mismo es su contribucién
a la formacion docente, por medio de dispositivos distantes de los tradicionales,
bajo la modalidad de aprendizaje a partir de la propia practica.

Esta herramienta, se reitera, debe ser aplicada principalmente por los propios di-
rectivos y docentes de las escuelas, aunque prevé, ademas, la participacion de
otros miembros de la comunidad educativa. En tal sentido, es posible afirmar que
se trata de una herramienta de autoevaluacién democratica y participativa.

Es relevante el papel de las supervisoras y los supervisores durante el proceso de
aplicacion del IACE en las escuelas a su cargo, por ser esa funcién la que concre-
ta efectivamente el nexo entre cada establecimiento y el nivel jurisdiccional. Dicho
papel en el proceso autoevaluativo se resume en el recuadro que sigue.

Funciones de los supervisores

e Alentar el proceso de implementacién del IACE en las escuelas a su cargo,
valorando la importancia del proceso de autoevaluacion.

e Acompafar a directivos y docentes, brindandoles asistencia en caso necesario.

Estar disponible frente a los requerimientos de las escuelas y responder a sus

eventuales demandas (pedidos de datos o informacion).

® Proponer estrategias de superacién de posibles conflictos.

Estar al tanto del cronograma de implementacién de las escuelas y colaborar

en su cumplimiento.

Actuar como nexo entre la escuela y las autoridades educativas jurisdicciona-

les para:

- Promover eventuales decisiones requeridas para la facilitar la aplicacion del
IACE.

- Canalizar las sugerencias y demandas emergentes de los Planes de Accién pa-
ra la Mejora de la Calidad Educativa elaborados por las escuelas a su cargo.

Mas alla de su papel durante el proceso autoevaluativo propiamente dicho, la
participacion de los supervisores sera importante también para el seqguimiento
de la implementacion de los Planes de Accion para la Mejora de la Calidad Edu-
cativa en las escuelas a su cargo, en términos de estimular su efectiva concre-
cion, ayudar a superar los obstaculos que se presenten y promover los ajustes
gue surjan en el camino como necesarios.
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El deseo es que un buen uso y aprovechamiento del instrumento que aqui se
presenta constituya un verdadero apoyo para los establecimientos escolares, asi
como para los niveles jurisdiccionales. Como ya se sefialo, la finalidad es hacer
real el derecho a una educacién de calidad e inclusiva para todos y cada uno de
los nifios, nifas y adolescentes. En este sentido, los procesos y resultados que
impactan sobre la poblacién de alumnos ameritan, en un marco de derecho y
de justicia social, analisis claros que identifiquen problemas o aspectos inhibito-
rios del hecho educativo para disefar e implementar aquellas estrategias mas
efectivas que los reviertan o mejoren. Este camino no es solamente posible sino
necesario, si queremos cada vez mas aproximarnos al fin para el que estamos
todos convocados.
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La programacion del proceso de aplicacion

Si bien cada escuela puede plantear el proceso de autoevaluacion orientado a la
mejora mediante la aplicacion del IACE de acuerdo con sus posibilidades y circuns-
tancias, se plantean aqui sugerencias para facilitar el desarrollo de las actividades
correspondientes.

Se remarca la conveniencia de programar todo el proceso de aplicacion del IACE,
acorde con los pasos que se sugieren en el siguiente item, y plasmarlo en un cro-
nograma (ver formato propuesto en la pagina 39). Asimismo es fundamental in-
formar acerca del mismo y convocar a los actores mediante notificaciones sufi-
cientemente anticipadas para cada encuentro, las que pueden difundirse,
ademas, en carteleras y otros lugares visibles de la escuela.

Las experiencias ya transitadas de aplicacién del IACE sugieren la conformacion en
cada escuela de un grupo promotor, integrado por 3 a 6 personas del plantel, in-
cluyendo, en lo posible, no sélo a docentes de grado, sino también a coordinado-
res de area, en caso de que existan en la escuela, asi como a quienes ejercen fun-
ciones de secretaria, responsables de biblioteca, etcétera.

Principales funciones del grupo promotor

e Secundar al equipo directivo del establecimiento para promover y organizar
la aplicacién del IACE.

e Sistematizar la informacién necesaria y completar la planilla correspondiente
al Ejercicio 3 sobre “Datos de la escuela para los ultimos cinco afios”.

e Distribuir entre el plantel docente los materiales y documentos requeridos en
cada momento del proceso.

¢ Monitorear la realizacién de las actividades que deban desarrollarse en forma
individual o en pequefios grupos.

® Realizar las convocatorias para las reuniones plenarias de trabajo de todo el
plantel docente.

e Realizar el seguimiento del cronograma de actividades y reuniones, en pro-
cura de su cabal cumplimiento.

e Completar las grillas de registros correspondientes a cada ejercicio, asi como
la de apreciaciones sobre el proceso global de aplicacion del IACE.

e Realizar o supervisar el volcado de los cuestionarios de las encuestas a
familiares en la base de datos.

* Redactar en forma preliminar los documentos de la autoevaluacion y del Plan
de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa y someterlos a considera-
cion del plantel para su ajuste.
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Los pasos del IACE

Paso 1. Teniendo en cuenta los pasos que aqui se detallan, el grupo promotor, en
conjunto con el equipo directivo, formulan el cronograma de aplicaciéon (ver mo-
delo “Cronograma de aplicacién del IACE en la escuela”, pagina 39). Una copia
del cronograma formulado se entrega al supervisor de la escuela.

Paso 2. El equipo directivo y el grupo promotor informan al resto del plantel do-
cente acerca del proceso de aplicacion del IACE y el cronograma respectivo. Para
ello se pueden utilizar los mecanismos informativos usuales en el establecimiento
(carteleras, cuadernos de notificaciones, reuniones presenciales regulares de do-
centes, conversaciones individuales o grupales; cuantos mas canales se utilicen,
mas efectiva serad la comunicacién) y se distribuyen los ejemplares del IACE, en
version impresa y/o en CD, entre los docentes.

Paso 3. Trabajando de a pares, en pequefios grupos o en forma individual, los do-
centes analizan y realizan los Ejercicios 1 y 2, “La mision de la escuela” y "El
significado de la calidad educativa en la escuela”.

Paso 4. Se lleva a cabo la primera jornada de trabajo en plenario con todo el plan-
tel para discutir, acordar y completar los Ejercicios 1y 2.

El desarrollo de esta actividad plenaria requiere entre 2 y 4 horas. Al finalizar, el
grupo promotor completa las grillas de registro correspondientes a la realizacién
de los Ejercicios 1y 2 (ver paginas 41y 45).

Paso 5. El grupo promotor (o uno de sus miembros) completa la planilla del Ejer-
cicio 3 sobre “Datos de la escuela para los Ultimos cinco afios”, en base a regis-
tros de la escuela y se los compara con las respectivas cifras jurisdiccionales. Una
vez completada la planilla, se distribuyen copias a los miembros del plantel docen-
te para que reflexionen, de a pares, en pequefios grupos o en forma individual,
acerca de esas cifras, las que, a su vez, se utilizaran en el Ejercicio 4, “Valoracién
de las dimensiones de la calidad educativa”, en la dimension 2, variable “Com-
portamiento de la matricula escolar” (ver pagina 71). Al finalizar, el grupo promo-
tor completa la grilla de registro correspondiente a la realizacién del Ejercicio 3
(ver pagina 55).

Paso 6. Se aplica la encuesta a familiares de alumnos, se editan y se recogen los
cuestionarios respondidos, volcando los mismos en la base computarizada que se
encuentra en el CD que se distribuye junto con este cuadernillo.
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Paso 7. Trabajando de a pares, en pequefios grupos o en forma individual, los do-
centes analizan y realizan el Ejercicio 4, “Valoracién de las dimensiones la calidad
educativa”. Antes, el grupo promotor habra explicado al plantel docente la forma
de cumplimentarlo, aclarando eventuales dudas al respecto.

Paso 8. Se lleva a cabo la segunda jornada de trabajo en plenario con todo el
plantel docente para discutir y acordar los aspectos relacionados con las dimen-
siones 1, 2 y 3 del Ejercicio 4.

El desarrollo de esta actividad plenaria requiere entre 2 y 4 horas.

Paso 9. Se lleva a cabo la tercera jornada de trabajo en plenario con todo el plan-
tel para discutir y acordar los aspectos relacionados con las dimensiones 4, 5y 6
del Ejercicio 4.

El desarrollo de esta actividad plenaria requiere entre 2 y 4 horas.

Al finalizar, el grupo promotor completa la grilla de registro correspondiente a la
realizacion del Ejercicio 4 (ver pagina 101).

Paso 10. El grupo promotor y el equipo directivo redactan el informe autoevalua-
tivo preliminar en base a los productos emergentes del proceso anterior y toman-
do en cuenta las pautas que al respecto se brindan en las paginas 34 y 35 de este
cuadernillo.

Paso 11. El grupo promotor distribuye el informe autoevaluativo preliminar al res-
to del plantel docente y solicita que los aportes se realicen en un plazo no mayor
a una semana. Es conveniente que se solicite a los docentes que en su devolucién
del informe autoevaluativo preliminar establezcan prioridades en relacion con los
problemas detectados, seleccionando uno o dos de cada dimension.

El grupo promotor ajusta el documento de acuerdo con los aportes recibidos.

Paso 12. En base a los productos evaluativos y a la priorizacién de problemas rea-
lizada por el plantel docente, el grupo promotor y el equipo directivo completan
en forma preliminar el Ejercicio 5, “Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa”. Ese documento preliminar del Plan es distribuido para su analisis en-
tre los integrantes del plantel docente.

Paso 13. Se lleva a cabo la cuarta jornada de trabajo en plenario con todo el plan-
tel docente, para discutir y acordar el Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa que fuera formulado en forma preliminar.

El desarrollo de esta actividad plenaria requiere entre 2 y 4 horas.
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Al finalizar, el grupo promotor completa la grilla de registro correspondiente a la
realizacion del Ejercicio 5 (ver pagina 107).

Paso 14. El grupo promotor y el equipo directivo ajustan el Plan en base a los
aportes emergentes del paso anterior.

Paso 15. El grupo promotor y el equipo directivo completan la grilla “Apreciacio-
nes sobre el proceso general de aplicacion del IACE en cada escuela”.

Paso 16. El grupo promotor y el equipo directivo realizan la difusién del Plan de
Accion para la Mejora de la Calidad Educativa para promover su implementacion.
Entre otras acciones de difusiéon que puedan desplegarse, el Plan es colocado en
carteleras para que todos los miembros de la comunidad escolar tengan acceso al
mismo.

Paso 17. Se implementa el Plan de Accion para la Mejora de la Calidad Educati-
va y se realiza su seguimiento.

Comentarios y sugerencias sobre la aplicacion del IACE

Sobre los pasos y las modalidades de trabajo

Como se deduce de lo anterior, la difusion, asi como la implementacion y el se-
guimiento del Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa de la escue-
la exceden lo propiamente autoevaluativo para adentrarse en la etapa de ejecu-
cion. Sin embargo, han sido incorporados al proceso para recordar que el
proposito de todos los pasos previos no es la mera evaluacion y ulterior formula-
cion de un plan plasmados en sendos documentos, sino, sobre todo, el hecho de
difundirlos y de llevar a cabo las acciones superadoras en beneficio de toda la co-
munidad educativa.

Los pasos antes detallados no son todos realizables en forma secuencial, sino que
algunos se completaran en forma simultanea. De ese modo, el tiempo total asig-
nado para la autoevaluacion propiamente dicha (hasta el paso 14) no podra su-
perar las cuatro semanas. Por ejemplo, el Paso 5 (completar la planilla de datos de
la escuela para los ultimos cinco afios) se hard mientras se llevan a cabo los tres
pasos anteriores, de modo que esté listo para su utilizaciéon en el Paso 7. Asimis-
mo, el Paso 6 (aplicacion de la encuesta a familiares de los alumnos) se hara en
paralelo a los previos, para poder usar sus resultados antes del Paso 9.
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Merece reiterarse que varios de los pasos se pueden realizar mediante un trabajo
de a pares, en pequenos grupos o en forma individual. Sin embargo, si se tiene
en cuenta que son los espacios de debate y acuerdos los que introducen una ma-
yor riqueza a los resultados evaluativos, la posibilidad de que cada docente deba-
ta con otros colegas de manera anticipada —en horas libres o disponibles durante
horarios escolares, o del modo que lo dispongan— acerca de la cumplimentacion
de los ejercicios del IACE, permitird ir ganando proporcionalmente en riqueza y
profundidad de los resultados.

El equilibrio entre momentos de trabajo de a pares, en pequefios grupos o en for-
ma individual y las reuniones plenarias se plantea para evitar el uso de horas de
clase en actividades autoevaluativas. En tal sentido, se recomienda implementar el
proceso en los meses de diciembre y/o febrero, por dos razones: por ser esos mo-
mentos estratégicos para la planificacion institucional y porque no interrumpe el
normal desenvolvimiento del ciclo lectivo.

Sobre la encuesta a familiares

Respecto de la encuesta a familiares de los alumnos, las escuelas deben garanti-
zar que el llenado del cuestionario sea absolutamente anénimo, es decir que no
se pueda identificar a las personas que responden, de modo de no perturbar su
libertad de expresion. Ademas, se debe asegurar que la informacién que cada fa-
miliar brinde sera tratada en forma confidencial, para lo cual sélo se hara alusion
a afirmaciones que emergen del conjunto de las respuestas, sin particularizar.

La encuesta (ver paginas 109 a 114) consiste en un cuestionario sencillo que los fa-
miliares responden por si mismos, siempre que sepan leer y escribir. En casos de per-
sonas iletradas, algun integrante de la escuela (que no sea el docente del grado del
nifo respectivo) podra ayudar a completar los cuestionarios en forma individual o
grupal. En general, las preguntas plantean respuestas con opciones cerradas, en las
gue soélo es necesario marcar con una cruz la opciéon que corresponda. Soélo en las
preguntas opcionales 10 y 19 se piden respuestas que requieren escritura.

La escuela puede entregar el cuestionario en forma directa a los familiares o
enviarselos a través de los alumnos con una nota en el cuaderno de comuni-
caciones, indicando que el plazo de llenado y devolucién no puede ser mayor
a una semana. También es posible aplicar la encuesta en la propia escuela, en
momentos que se cuente con la presencia de los familiares (por ejemplo, a la
entrada o salida del turno escolar, o en ocasiéon de reunién de padres u otros
eventos escolares especiales). En estos casos se requerira que alguien del plan-
tel o del grupo promotor se responsabilice de entregar y recoger los cuestio-
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narios, y también tendra que estar disponible para dar respuesta a dudas o
consultas.

Al momento de recoger los cuestionarios respondidos, la persona responsable de
hacerlo los editara, es decir, revisard que todas las preguntas que debian ser res-
pondidas lo hayan sido, que solo existe una cruz (o tilde) en las preguntas de op-
ciones excluyentes entre si y que las preguntas que requieren escritura (10y 19)
estén completadas con letra clara y legible.

El volcado de los datos en la base computarizada que se encuentra en el CD que
se distribuye junto con el cuadernillo del IACE puede estar a cargo de un miem-
bro del grupo promotor, un docente o de una persona del plantel no docente,
siendo los Unicos requisitos contar con una computadora y estar familiarizado con
el uso del Programa Excel. A medida que se realiza el volcado de las respuestas en
el formulario de carga, la propia base completa en forma automatica los corres-
pondientes tabulados y graficos, los que podran imprimirse una vez terminada la
tarea de volcado para el conjunto de los cuestionarios respondidos en la escuela.
En cuanto a las respuestas a las preguntas 10 y 19, que fueron escritas y por en-
de no han sido cuantificables, se imprimiran desde las correspondientes columnas
de la planilla de calculo y sera tarea del grupo promotor su posterior sintesis y de-
puracion, consolidando en una sola aquellas respuestas cuyo sentido sea similar y
agrupandolas bajo subtitulos acorde con los temas a los que aluden.

Vale aclarar que las preguntas de la encuesta hacen referencia a variables que se
consideran también en el Ejercicio 4. Por ello, es conveniente que la aplicacion de
la encuesta sea previa a la realizacion de ese ejercicio, para que el plantel pueda
tomar en cuenta las opiniones de familiares mientras lo realizan.

Sobre la redaccion del informe autoevaluativo

La longitud del documento del informe autoevaluativo no deberia ser mayor a las
15 paginas (sin contar los anexos que se detallan mas adelante), pues no se trata
de transcribir todos los testimonios en forma completa ni textual, sino de sintetizar
aquellos que reflejen mejor las opiniones vertidas, sin perder de vista el sentido de
lo expresado por los diferentes participantes y lo consensuado grupalmente.

El documento del informe autoevaluativo deberia incluir las siguientes secciones:

Introduccion, donde se explica el propdsito del proceso autoevaluativo, el pe-
riodo de tiempo y el lugar en el que se realizd, los apoyos recibidos y los agra-
decimientos a aquellos que lo posibilitaron y facilitaron.
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El proceso autoevaluativo, en la que se describen brevemente los distintos
pasos seguidos, desde la convocatoria a los participantes, la prevision de los
materiales e insumos para la tarea, la realizacion de los ejercicios y la
modalidad de trabajo con que se hicieron (de a pares, en pequefios grupos,
en forma individual, en plenario), el grado de protagonismo de los
miembros del plantel, las dificultades encontradas, especialmente en el uso
de los instrumentos, si se conté o no con facilitador externo, entre las cues-
tiones mas importantes.

Conclusiones y recomendaciones, a las que se arribd en las diferentes instan-
cias de trabajo, ordenadas segun las dimensiones y variables incluidas en el
Ejercicio 4, de modo de facilitar la elaboraciéon posterior del Plan de Accién pa-
ra la Mejora de la Calidad Educativa.

Anexos:

e Listados de los participantes de cada actividad.

e Notas tomadas y/o contenidos de los papeles afiche que fueron producidos
en cada instancia, pasados en limpio.

e Planilla con los datos de la escuela de los ultimos cinco afios sobre la base de
los registros existentes (Ejercicio 3).

e Valoracién de las dimensiones y variables relevantes de la calidad educativa
(Ejercicio 4, consensuado y completado).

e Procesamiento de la encuesta a familiares: tabulados y graficos y respuestas
de las preguntas 10 y 19 consolidadas y sintetizadas.

El informe autoevaluativo es fundamentalmente para uso interno de la escuela y
constituye el insumo mas importante para la elaboracién del Plan de Accion para
la Mejora de la Calidad Educativa.

Se reitera la importancia de una amplia difusién del Plan de Accién para la Mejo-
ra de la Calidad Educativa de la escuela. Entre otras acciones de difusién que se
puedan desplegar, se colocara dicho Plan en las carteleras de modo que todo el
plantel tenga oportunidad de leerlo y se entregara al supervisor un ejemplar, de
modo que, ademas de tomar conocimiento, pueda hacerlo llegar a las autorida-
des jurisdiccionales.

Las grillas de registro sobre cada ejercicio y de apreciaciones sobre el proceso
general de aplicacion del IACE permiten conocer el modo en que se realizaron
los respectivos ejercicios, asi como las principales caracteristicas que asumio el
proceso general en cada escuela. Son insumos importantes para la ulterior sis-
tematizacion de la aplicaciéon del IACE, que permitira aprendizajes importantes



El proceso de aplicacion

para otras autoevaluaciones que puedan realizarse en el futuro en la misma es-
cuela o en otros establecimientos, o bien en jurisdicciones diferentes. Por tal
razén, esas grillas seran entregadas a los supervisores y/o a otros funcionarios
del sistema educativo.
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Cronograma

Cronograma de aplicacion del IACE en la escuela

Escuela (N® Yy NOMDIE): ..ooiiiiiiii e

Provincia y 10calidad: ..........oooiiiiiiiii e

Pasos y actividades Fecha Fecha

de inicio de finalizacion

Paso 1. El grupo promotor y equipo directivo
confeccionan el cronograma de aplicacion IACE

Paso 2. Informacion y distribucién de materiales IACE
y del cronograma de aplicacion al plantel docente

Paso 3. Realizacion de los Ejercicios 1y 2, “La mision
de la escuela” y “La calidad educativa en la escuela”

Paso 4. Primera jornada plenaria de trabajo para la
discusion y acuerdos sobre los Ejercicios 1y 2

Paso 5. El grupo promotor cumplimenta la planilla del
Ejercicio 3 y la distribuye al plantel docente

Paso 6. Distribuciéon de la encuesta a familiares de
alumnos. Recepcién de los cuestionarios respondidos.
Volcado en la base de datos

Paso 7. El grupo promotor esclarece al plantel
docente acerca de la forma de hacer el Ejercicio 4
(otorgamiento de puntajes a las dimensiones y
variables de la calidad educativa). Andlisis y realizacién
del Ejercicio 4

Paso 8. Segunda jornada plenaria de trabajo del
plantel para la discusiéon y acuerdos sobre las
dimensiones 1, 2 y 3 del Ejercicio 4

Paso 9. Tercera jornada plenaria de trabajo del plantel
para la discusion y acuerdos sobre las dimensiones 4,
5y 6 del Ejercicio 4




Cronograma
C

Pasos y actividades Fecha Fecha
de inicio de finalizacién

Paso 10. El grupo promotor y el equipo de
conduccién redactan el informe autoevaluativo
preliminar

Paso 11. Se distribuye el informe autoevaluativo
preliminar al plantel docente. Se reciben sus aportes y
los problemas priorizados. Se ajusta el documento en
base a los aportes

Paso 12. El grupo promotor y el equipo de
conducciéon completan en forma preliminar el Ejercicio
5, "Plan de Accion para la Mejora de la Calidad
Educativa”

Paso 13. Cuarta jornada plenaria de trabajo del
plantel para discusion y acuerdos en relacién con el
documento preliminar del Plan de Accién para la
Mejora de la Calidad Educativa

Paso 14. El grupo promotor y el equipo de
conduccién ajustan el Plan de Accién para la Mejora
de la Calidad Educativa

Paso 15. El grupo promotor y el equipo directivo
completan la grilla “Apreciaciones sobre el proceso
general de aplicacion del IACE en la escuela”

Paso 16. El grupo promotor y el equipo directivo
realizan la difusion del Plan de Accién para la Mejora
de la Calidad Educativa

Paso 17. Se implementa el Plan de Accién para la
Mejora de la Calidad Educativa y se realiza su
seguimiento




La mision de la escuela

Ejercicio 1

Cada participante realizara la siguiente actividad al inicio de la reuniéon de trabajo.

INDIVIDUAL

1. ¢Cual es desde su perspectiva la mision de esta escuela?

Se entiende por misién aquello que la escuela desea y se propone realizar;
expresa el sentido de ser de la escuela y de su aporte a la poblacién escolar y a
la comunidad.

2. ;Cudles son los objetivos prioritarios que, a partir de esa misiéon, se propone
lograr esta escuela? Indique hasta 3 objetivos.

PLENARIO ’I

. Cada participante comparte con el resto del grupo la definicion de la mision
que formulé individualmente.

2. Luego de discutir las definiciones individuales, el grupo elabora una definicién
consensuada de la misién.

3. El grupo analiza los objetivos que cada uno propuso: revisan su pertinencia
respecto de la definicién de la mision, seleccionan, priorizan y consensuan tres
objetivos prioritarios de la escuela.

4. El moderador redacta con la ayuda del asistente la relatoria donde consten los
aportes de la actividad realizada, version que podran revisar los demas
integrantes del grupo. Se entrega esa relatoria al grupo promotor.
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Grilla

Grilla de registro sobre la realizacion del Ejercicio 1,
“La misi6on de la escuela”

En lo posible, completar esta grilla inmediatamente después de la realizacion del Ejercicio.

P OV NI e
Escuela (N® Yy NOMDIE): ..o

Fecha (dia, MeS Y af0): ......ooiiiiiii e

Aspectos Respuestas

1. Modo en que se convocd (quién convocd, por
gué medio/s y a quiénes se convoco)

2. Cantidad de asistentes (segun tipo)

3. Tiempo total utilizado para realizar el ejercicio

4. Modalidades de trabajo para la realizacion del
ejercicio (indicar si se cumplieron total o
parcialmente las consignas pautadas y aclarar
las modificaciones introducidas, asi como las
razones por las que se introdujeron)

5. Efectos (positivos y/o negativos) que pudieron
percibirse debido a la realizacion del ejercicio

6. Problemas u obstaculos surgidos durante la
realizacion y formas en que fueron superados

7. Clima de trabajo durante la realizacién del
gjercicio

8. Observaciones, sugerencias o comentarios
adicionales







Ejercicio 2

INDIVIDUAL

PLENARIO

El significado de la calidad educativa
en la escuela

Cada participante realizara la siguiente actividad al inicio de la reuniéon de trabajo.

1. ¢Cudl es la nocion/definicion de calidad educativa que usted conoce y en
funcién de la cual usted trabaja?

1. El moderador invita a leer y compartir las definiciones elaboradas
individualmente sobre la calidad educativa.

2. Luego se analizan en grupo las definiciones de calidad educativa que cada uno
atribuy6 a la escuela.

3. Se analizan las coincidencias y disidencias encontradas. Para ello, el moderador
puede armar una tabla en la que se listen los aspectos comunes y no comunes de
las definiciones.
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< El significado de la calidad educativa
S en la escuela
j
Analisis y comparacidon de nuestras opiniones sobre la calidad educativa
Aspectos en comun Aspectos diferentes
Consensos Disensos
4. El grupo discute y formula una definicién consensuada de calidad educativa
para esta escuela.
Para esta escuela, la calidad educativaes ...
Actividad 3
PLENARIO

1. El moderador lee al grupo el texto en el que se detalla cual es para el IACE, y
segun los principios y objetivos emanados de los Capitulos | y Il de la Ley de
Educacion Nacional, la escuela que brinda una educacion de calidad (ver
pagina 13). Escribe el texto en el pizarrén o en un papel afiche para que todos
puedan visualizarlo y tenerlo presente durante el desarrollo del trabajo.
Asimismo, la definicién elaborada por el grupo en la actividad 2 es escrita en el
pizarron o en otro papel afiche y también colocada a la vista de todos.

2. El moderador coordina el debate a partir de las siguientes preguntas:

e ,;Qué opinan de los criterios dados en el IACE en torno a una escuela de
calidad?

e ;Como introducen los principios y objetivos de la Ley de Educacién Nacional
en la conceptualizacion de calidad de la escuela?
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El significado de la calidad educativa
en la escuela

e ;Qué aspectos les parecen mas interesantes de la conceptualizacion que hace
el IACE en torno a una escuela de calidad?
e ;Consideran que esta conceptualizacion aporta algo novedoso? Si es asi, i qué?

3. EI moderador propone la realizacién de una sintesis y el registro de las
cuestiones mas relevantes consensuadas y los disensos en el pizarron o un
papel afiche.

4. A continuacion, el grupo compara la definicién de calidad educativa que
consensuaron en la actividad 2 con la conceptualizacion dada en el IACE y
analizan aspectos comunes y diferentes entre ambas que quedan registrados
en una tabla.

Comparacion y andlisis de nuestra opinién
sobre calidad educativa y la que presenta el IACE

Aspectos comunes Aspectos diferentes

5. El grupo revisa nuevamente la definicion que habia construido en la actividad
2y, si lo considera necesario, propone una reformulacién:

Para esta escuela, la calidad educativa es

6. El moderador redacta con la ayuda del asistente la relatoria donde consten los
aportes de la actividad realizada, version que podran revisar los demas
integrantes del grupo. Se entrega esa relatoria al grupo promotor.






Instrumento

Grilla

Grilla de registro sobre la realizacion del Ejercicio 2,
“El significado de la calidad educativa en la escuela”

En lo posible, completar esta grilla inmediatamente después de la realizacion del Ejercicio.

P OV NI e
Escuela (N® Yy NOMDIE): ..o

Fecha (dia, MeS Y af0): ......ooiiiiiii e

Aspectos

Respuestas

. Modo en que se convocé (quién convoco, por

gué medio/s y a quiénes se convoco)

. Cantidad de asistentes (segun tipo)

. Tiempo total utilizado para realizar el ejercicio

. Modalidades de trabajo para la realizacion del

ejercicio (indicar si se cumplieron total o
parcialmente las consignas pautadas y aclarar
las modificaciones introducidas, asi como las
razones por las que se introdujeron)

. Efectos (positivos y/o negativos) que pudieron

percibirse debido a la realizacion del ejercicio

. Problemas u obstaculos surgidos durante la

realizacion y formas en que fueron superados

. Clima de trabajo durante la realizacién del

gjercicio

. Observaciones, sugerencias o comentarios

adicionales
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Instrumento

Grilla

Grilla de registro sobre la realizacion del Ejercicio 4,
“Valoracion de las dimensiones de la calidad educativa”

En lo posible, completar esta grilla inmediatamente después de la realizacion del Ejercicio.

P OV NI e
Escuela (N® Yy NOMDIE): ..o

Fecha (dia, MeS Y af0): ......ooiiiiiii e

Aspectos

Respuestas

. Modo en que se convocé (quién convoco, por

gué medio/s y a quiénes se convoco)

. Cantidad de asistentes (segun tipo)

. Tiempo total utilizado para realizar el ejercicio

. Modalidades de trabajo para la realizacion del

ejercicio (indicar si se cumplieron total o
parcialmente las consignas pautadas y aclarar
las modificaciones introducidas, asi como las
razones por las que se introdujeron)

. Efectos (positivos y/o negativos) que pudieron

percibirse debido a la realizacion del ejercicio

. Problemas u obstaculos surgidos durante la

realizacion y formas en que fueron superados

. Clima de trabajo durante la realizacién del

gjercicio

. Observaciones, sugerencias o comentarios

adicionales
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Ejercicio 5

Plan de Accion para la Mejora de la Calidad Educativa

Procedimiento

1. El Plan de Accion para la Mejora de la Calidad Educativa de la escuela se con-
forma con la propuesta de lineas de accién a realizar para la superacién de pro-
blemas que fueron detectados a partir de la realizacion del Ejercicio 4. Al difun-
dir el documento del informe autoevaluativo (Paso 11), se solicita al plantel
docente que seleccione o priorice uno o a lo sumo dos problemas por cada di-
mension. Esa sugerencia se basa en que no es necesario que el Plan de Accion
aborde al mismo tiempo todos los problemas detectados: el otorgamiento de
prioridades a los problemas detectados apunta a implementar las mejoras en
forma gradual. Pero claro estd que queda a consideracién de los directivos y
miembros de los planteles docentes la determinaciéon de cuales y cuantos pro-
blemas incluir en el Plan, siempre teniendo en cuenta criterios de gradualidad.
Es muy probable, ademas, que varios problemas detectados puedan agruparse
y que sea posible formular una misma linea de accién para superarlos. Eso no
quita que también puedan existir problemas mas complejos que requieran pa-
ra su soluciéon de un conjunto de acciones.

2. La formulacién preliminar del Plan de Accién estara a cargo del grupo promo-
tor y el equipo directivo.

3. Se completa una copia de la planilla propuesta para el Plan por cada problema
priorizado y seleccionado.

4. En la planilla correspondiente se especifica:
e | a dimension y el problema que se ha detectado y priorizado.
® En qué consiste cada linea de accion.
® Quiénes llevaran a cabo las acciones.
e E| tiempo que demandara la realizacion de cada linea de accion.
e | a forma en que se efectuara el seguimiento de cada accién planteada.

5. El horizonte temporal para la implementacion del Plan de Accién podra ser de
seis a doce meses, dependiendo esto del tipo de problemas priorizados y la in-
dole de las acciones propuestas.

6. Se distribuye la version preliminar del Plan de Accion entre el plantel docente,
de modo de someterlo a discusion y permitir su ajuste ulterior por parte del
grupo promotor.
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Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa

Ejercicio 5

L 1. Para cada una de las dimensiones de la calidad educativa evaluadas en el Ejercicio 4
y con referencia a cada variable, se anotaran, en forma breve, los principales
problemas detectados. Se recomienda priorizar uno o a lo sumo dos problemas
por cada dimension.

2. Seguidamente se haran una o dos propuestas de actividades tendientes a la
superacion de esos problemas, que se formulardn en forma sintética pero
comprensible en una planilla como la de la proxima pagina.

Actividad 2

e 1. Socializacién y acuerdos sobre las propuestas de actividades en plenarios.
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Ejercicio 5

Plan de Accion para la Mejora de la Calidad Educativa

Plan de Accidn para la Mejora de la Calidad Educativa

Dimension:
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Ejercicio 5

Plan de Accioén para la Mejora de la Calidad Educativa

Dimension:
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Instrumento

Grilla

Grilla de registro sobre la realizacion del Ejercicio 5, “Plan de
Accion para la Mejora de la Calidad Educativa”

En lo posible, completar esta grilla inmediatamente después de la realizacion del Ejercicio.

P OV NI e
Escuela (N® Yy NOMDIE): ..o

Fecha (dia, MeS Y af0): ......ooiiiiiii e

Aspectos

Respuestas

. Modo en que se convocé (quién convoco, por

gué medio/s y a quiénes se convoco)

. Cantidad de asistentes (segun tipo)

. Tiempo total utilizado para realizar el ejercicio

. Modalidades de trabajo para la realizacion del

ejercicio (indicar si se cumplieron total o
parcialmente las consignas pautadas y aclarar
las modificaciones introducidas, asi como las
razones por las que se introdujeron)

. Efectos (positivos y/o negativos) que pudieron

percibirse debido a la realizacion del ejercicio

. Problemas u obstaculos surgidos durante la

realizacion y formas en que fueron superados

. Clima de trabajo durante la realizacién del

gjercicio

. Observaciones, sugerencias o comentarios

adicionales
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Encuesta

Encuesta a familiares
de alumnos de la escuela

Instrucciones

Esta encuesta es para que los familiares de alumnos de la escuela puedan hacer
conocer sus opiniones sobre distintos aspectos relacionados con la calidad de la
educacion que se brinda en ella.

La encuesta la completa el familiar directamente.

La persona que completa la encuesta debe anotar el nimero y nombre de la
escuela, el grado y el turno al que asiste el alumno a su cargo y la fecha en que
responde este cuestionario.

Las preguntas 10 y 19 son opcionales y requieren una breve respuesta escrita.

Todas las demas preguntas de la encuesta se completan colocando una cruz en el
casillero de la respuesta elegida.

Complete y devuelva la encuesta a la escuela en un plazo no mayor de una
semana.

El cuestionario es anénimo.
La escuela garantiza que no se identificard a quienes lo respondan.






Encuesta

Cuestionario

Por favor, lea atentamente cada pregunta antes de responder. Su opinion es muy
importante para mejorar cada vez mas la calidad de la educacion que brinda la escuela.

N°y Nombre de la Escuela: ...

Grado al que asiste el alumno:............................ TUMNO: oo
Fecha:...............oooiiii
1. ¢Coémo calificaria el estilo de la conduccion de los directivos de la escuela?

Muy democratico Democratico Autoritario No sabe

2. ¢Como calificaria la actitud que tienen los directivos de la escuela con los
familiares de los alumnos?
Muy respetuosa Respetuosa Poco o nada respetuosa  No sabe
3. ¢Como calificaria la formaciéon o capacidad que tiene el docente o la
docente del grado para ensefar lo necesario a los alumnos?
Muy buena Buena Regular o Mala No sabe
4. ¢Como calificaria el vinculo que tiene el docente o la docente del grado
con el nifo o la nifia a su cargo?
Muy bueno Bueno Regular o Malo No sabe
5. ¢Al nifo o la niha le gusta estar en la escuela?
Le gusta mucho Le gusta Le gusta poco o nada No sabe
6. ¢La escuela brinda apoyo especial para los alumnos que lo necesitan, de

modo que puedan cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones
escolares?

Siempre A veces Nunca No sabe




Encuesta

7. ¢Usted u otro miembro del grupo familiar suelen brindar ayuda en las

tareas escolares al nifio o la nifia a su cargo?
Siempre A veces Nunca No sabe

8. ¢Cémo han sido los resultados de aprendizaje alcanzados por el nifio o la
nifa a su cargo en las areas basicas? Por favor, marque con una cruz cémo
han sido esos resultados para cada una de las materias que se mencionan
a continuacion:
Areas bésicas Resultados de aprendizaje
a. Lengua Muy buenos Buenos Regulares o Malos No sabe
b. Matematica Muy buenos Buenos Regulares o Malos No sabe
c. Ciencias Sociales Muy buenos Buenos Regulares o Malos No sabe
d. Ciencias Naturales Muy buenos Buenos Regulares o Malos No sabe

9. ¢El nifo o la nifa a su cargo ha tenido avances en actitudes y compor-

tamientos debido a lo que le ensefian en la escuela? Marque con una

cruz en qué medida observo esos avances para cada uno de los puntos a

continuacion:
Actitudes o Comportamientos Grado de avance
a. Responsabilidad Mucho Algo Nada No sabe

con sus tareas escolares

b. Solidaridad/cooperacion Mucho Algo Nada No sabe

con sus companeros y companeras

C. Interés en participar Mucho Algo Nada No sabe

en actividades en la escuela

d. Vinculos de respeto con los adultos Mucho Algo Nada No sabe

e. Cooperacion en las tareas del hogar Mucho Algo Nada No sabe




Encuesta

10. Si observé en el nifo o la nifla a su cargo otros avances en actitudes y
comportamientos que se deban a lo que le enseflan en la escuela,
indiquelos brevemente y con letra clara a continuacion:

11. ¢(En la escuela suelen resolver los conflictos a través del dialogo y la
negociacion?

Siempre A veces Nunca No sabe

12. ¢La escuela realiza actividades para difundir y garantizar los derechos de
los nifios y las nifias?

Siempre A veces Nunca No sabe

13. ¢Las instalaciones de la escuela son seguras, en el sentido de contar con
precauciones para evitar accidentes (reja perimetral, matafuegos, salidas
suficientes, buenas instalaciones eléctricas, etc.)?

Muy seguras Seguras Poco seguras o Inseguras No sabe

14. ¢El tamafio de los espacios escolares es adecuado en funcién de la
cantidad de chicos?

Muy adecuados Adecuados Poco adecuados o Inadecuados No sabe

15. ¢Como calificaria el estado de mantenimiento de esos espacios escolares?

Muy bueno Bueno Regular o Malo No sabe

16. ¢Como calificaria en general el estado de limpieza de la escuela?

Muy bueno Bueno Regular o Malo No sabe




Encuesta

17.

Si en la escuela tienen servicio de alimentacion, ;el nifio o la nifia a su
cargo esta conforme con los alimentos que le ofrecen?

Muy conforme

Conforme

Poco conforme o Disconforme

No sabe

La escuela no tiene servicio de alimentaciéon

18.

¢Como calificaria, en general, la calidad educativa de la escuela del nifio o
la nifa a su cargo?

Muy buena Buena Regular o Mala No sabe

19.

Si tiene algun otro comentario o sugerencia para hacer en relaciéon con la
calidad educativa de la escuela donde asiste el niflo o la nifia a su cargo,
puede escribirla en forma breve y con letra clara a continuacion:

iMuchas gracias por su colaboracion!



Grilla

Grilla de apreciaciones sobre el proceso general de aplicacion
del IACE en cada escuela

Cada escuela completara esta grilla al finalizar el proceso de aplicacion del IACE.

P OV NI e
Escuela (N® Yy NOMDIE): ..o

Fecha (dia, MeS Y af0): ......ooiiiiiii e

Aspectos Opiniones

Realizacién de ejercicios opcionales (sefialar
cudles). Para cada ejercicio opcional que se haya
realizado se deberad haber llenado la grilla de
registro sobre la realizacion del ejercicio
correspondiente

Percepcion sobre la adecuacion y utilidad de los
ejercicios en general

Comprensibilidad de los ejercicios en general

Conformidad y compromiso de los miembros del
plantel durante la aplicaciéon

Adecuacion del cronograma formulado y los
tiempos destinados para el proceso global de
aplicacién

Expectativas acerca de la implementacién del
Plan de Accion

Observaciones, sugerencias o comentarios
adicionales para mejorar el proceso general de
aplicacion del IACE
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