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 خلفٌة  .1

 مقدمة  1.1

 

التجارٌة. وهً تهدف إلى توضٌح الروابط  عمالتم إعداد هذه الوثٌقة بهدف تطوٌر المبادئ المتعلقة بحقوق الطفل والأ
لطبٌعٌٌن التجارٌة وحقوق الطفل ولإثبات وجهة النظر القائلة بؤن الأطفال هم من بٌن أصحاب المصالح ا عمالبٌن الأ

 المجتمع المدنًتركٌز والأكادٌمٌة، دبٌات الألما نشر فً  الواسعة تلتحلٌلال ةجٌنتك قد جاءتو التجارٌة. عمالبالنسبة للؤ
، الإنسان حقوقوضع  مراقبة منظماتو، الشركات مسإولٌةب المعنٌة، والمنظمات والمبادرات التنمٌةوالأطفال على 

مجموعة  من آراء وهً تتضمن. 1الإنسان الدولٌةهٌئات حقوق ائل الإعلام وووس، الخاص والقطاعوالمستثمرٌن، 
من داخلٌة مرجعٌة مجموعة التجارٌة و عمالالاستشارٌٌن للمبادرة المعنٌة بالمبادئ المتعلقة بحقوق الطفل والأالخبراء 

 لٌونٌسف. ا

 

 التجارٌة وحقوق عمالالأ بٌن الروابط تحدٌدعلى تركز  تمت كخلفٌة لهاالبحوث التً هذه الوثٌقة و أن وٌنبغً التؤكٌد على
 تناول وسٌتم حقوق الطفل.دعم التجارٌة القٌام به لاحترام و عمالٌمكن للؤ رشادات مفصلة عماإ عطاءإ على ولٌس الطفل

 .التجارٌة عمالالطفل والأ حقوقالمتعلقة بمبادئ التطوٌر  عملٌة خلال هذا الموضوع لاحقا  

 

تجاه التجارٌة  عمالالأ مسإولٌة نطاقستكشف ت ثمحقوق الطفل للجوانب الرئٌسٌة ل ا  مخطط فً البداٌة وتقدم هذه الوثٌقة
، امن جراء تصرفاته أي طفل ررضتألا ٌ ضمان من حٌثالتجارٌة  عمالللؤدنٌا' 'ال معاٌٌرال ٌركز علىوهذا . طفالالأ
 طفالللؤ قٌمة خلق ساعد علىتأن  هاٌمكن التًو ىهذا الحد الأدن تتجاوز التً اتجراءالإ فًأٌضا   الوثٌقة نظرتو
 الطفل وحقوق التجارٌة عمالالأ تتفاعل حٌث ةٌوٌالنقاط الح ثم تقوم بدراسة التجارٌة. عمالوللؤ، للمجتمعات المحلٌةو

 السبعة التالٌة: لموضوعاتل تبعا   منظمةبطرٌقة 

 حقوق الطفل، وحوكمة الشركات؛ 

 مكان العمل؛ 

 سلسلة التورٌد؛ 

                                                 
 حقوق الطفل والأعمالالمتعلقة بمبادئ المعنٌة بالمبادرة لل اللجنة التوجٌهٌة إشراف تحتو ةلوالطفنقاذ منظمة إ ستشارقٌادة م تحت ثابحالأتمت  1

 ورات معشامالمنظمات الشرٌكة و من المتخصصٌن فً كل منمدخلات ع المقابلات، م، ومكتبٌةالبحوث ال من أشهر أربعة على مدىالتجارٌة 
المصادر كاملة ب قائمةتتوافر و. 2010 /كانون الأولدٌسمبر فً زامبٌا فًللؤمم المتحدة  للمٌثاق العالمً المحلٌة الشبكة من ممثلً قطاع الأعمال

 .عند الطلب الرجوع إلٌها التً تم
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 منتجات والخدمات؛ال 

 البٌئة والموارد؛ 

 و مجتمعً؛ستثمار اللاا 

 وغٌرهم من أصحاب المصلحة. طفالمع الحكومات والأ تفاعلال 

 

 ما هً حقوق الطفل؟ 1.2

الأساسٌة والغٌر قابلة للمساومة المخولة الإنسان وهً تحدد حقوق  1990دخلت اتفاقٌة حقوق الطفل حٌز النفاذ فً عام 
 فً إطارٌة لحقوق الإنسان أساس، وهً معاهدة ٌا  عالم علٌها مصدقحقوق الإنسان ال ائقأكثر وثمن وهً . طفاللجمٌع الأ

 ا  تمثل إجماعهً سنة و 18بؤنهم كل الذٌن تقل أعمارهم عن  طفالف الأ. وهً تعر  2حقوق الإنسانالدولٌة لمنظومة ال
فهً ٌه، علووالنظم القانونٌة والسٌاسٌة.  الثقافات فً مختلفمشترك بشؤن حقوق الطفل  أعمالفً الآراء وجدول قوٌا  

 .طفالها على الأاتفهم وتحلٌل تؤثٌر فً هلاستخدام مثالٌا   التجارٌة إطارا   عمالتعطً الأ

 

فً الصراعات  طفالالأ بشؤن اشتراكتفاقٌة حقوق الطفل لا ةكملالم ةضافٌالإ ةختٌارٌت الابروتوكولااثنان من الهناك و
لفهم  أخرى أساسٌة عناصر كما توجد. بشؤن بٌع الأطفال واستغلال الأطفال فً البغاء وفً المواد الإباحٌةبشؤن المسلحة و

، بشؤن الحد الأدنى لسن التوظٌف، ورقم 138التجارٌة وحقوق الطفل منها اتفاقٌة منظمة العمل الدولٌة رقم  عمالالأ
الذي ٌعد وثٌقة حقوق ولأفرٌقً لحقوق ورفاهٌة الطفل عن المٌثاق ا ، فضلا  طفالبشؤن أسوأ أشكال عمالة الأ 182

تكمل اتفاقٌة حقوق الطفل من خلال وضع حقوق الطفل فً سٌاق التً و طفالالإنسان الإقلٌمٌة الوحٌدة المخصصة للؤ
عراضا  است ا( وعملٌة المتابعة المرتبطة به2006) طفالدراسة الأمم المتحدة حول العنف ضد الأوكذلك تقدم لنا . 3أفرٌقً

 فً بٌئات مختلفة عدٌدة بما فً ذلك أماكن العمل. طفاللجمٌع أشكال العنف ضد الأ عالمٌا  شاملا  

 

لجمٌع الأطفال حقوق ٌجب إحقاقها فً جمٌع الأماكن وفً كافة الأوقات. وتعتبر جمٌع حقوق الأطفال لها نفس القدر من 
هً عدم التمٌٌز، والحق فً حقوق الطفل التً ترتكز علٌها اتفاقٌة  والمبادئ الأربعة الأساسٌةمترابطة. كما أنها الأهمٌة 

وضع المصالح الفضلى للؤطفال كاعتبار أساسً فً كل الأمور المتعلقة بالأطفال، والحق فً الحٌاة والبقاء والنماء إلى 
هً المتطلبات الأساسٌة والمشاركة الكاملة للؤطفال فً الحٌاة الأسرٌة والثقافٌة والاجتماعٌة. هذه أقصى حد ممكن، 

 لاتفاقٌة حقوق الطفل والتً ٌجب أن تصبح حقٌقة واقعة بالنسبة للؤطفال.

 

 الحق فً البقاء والنماء

مات اللازمة للبقاء على قٌد الحٌاة اسهفً الحصول على الموارد والمهارات والا حقال البقاء والنماء ٌشملالحق فً 
والتعلٌم الرسمً  الملائم والمٌاه النظٌفة الغذاء الكافً والمؤوى الحصول على فً هً تشمل الحقوالتنمٌة الكاملة للطفل. و

مواد محددة فً اتفاقٌة هناك واللعب والرعاٌة الصحٌة والترفٌه والاستجمام والأنشطة الثقافٌة والمعلومات عن حقوقهم. و
الذٌن  طفالالأومن ذوي الإعاقة  طفالن والأاللاجئٌ طفالمثل الأ طفالاحتٌاجات فئات معٌنة من الأ تتناولحقوق الطفل 
 جماعات السكان الأصلٌٌن.أو  الأقلٌاتٌنتمون إلى 

 

السرٌع بدنٌا  ونفسٌا . وتعد الطفولة  هملتطورالبالغٌن نتٌجة حقوق فً البقاء والنمو تختلف عن تلك  خاصة حقوق طفاللؤول
مكن لا ٌ اتوالمؤوى واللعب والرعاٌة الصحٌة والتعلٌم تؤثٌر لحرمان من الغذاء والمٌاه النظٌفةوقد ٌكون لحاسمة  مرحلة
التنمٌة العقلٌة والجسدٌة  إلى إعاقةالتغذٌة الغٌر كافٌة  ٌمكن أن تإديعلى سبٌل المثال،  ؛ستمر لبقٌة حٌاتهمتقد عكسها 

عندما ن فرص الطفل مبشكل كبٌر  تحد  أن  طفالالأ ةلاالتعلٌم وعم الحصول على بشكل لا ٌمكن إصلاحه، وٌمكن لعدم
ة وأطول أمدا ، منه أكثر خطور طفال. وعلاوة على ذلك، ٌمكن أن ٌكون تؤثٌر تلوث البٌئة على الأا  بالغ ا  شخصٌصبح 

 على البالغٌن.

 

                                                 
  .اعلٌها همعٌوقتعلى الرغم من  ،اتفاقٌة حقوق الطفل اللتان لم تصدقا على العالم فً هما الدولتان الوحٌدتانالصومال الولاٌات المتحدة و  2

 
 بالاتحاد الأفرٌقً. الأعضاء دولال جمٌع من قبل تقرٌبا   الطفلحقوق ورفاهٌة المٌثاق الأفرٌقً ل تم التصدٌق على 3
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 الحق فً الحماٌة من التصرفات والممارسات الضارة

على سبٌل المثال، هم أكثر عرضة قابلٌة  ٌعتبر الأطفال أكثر قابلٌة من غٌرهم للتضرر من العنف والاستغلال والإٌذاء،
للتضرر من الاستغلال والتمٌٌز فً مكان العمل، كما أنهم معرضون للاستغلال الجنسً لأغراض تجارٌة وعمالة 
الأطفال وٌمكن أن ٌكون الأطفال أكثر قابلٌة من البالغٌن للتؤثر بالمحتوى الإعلامً الذي ٌنطوي على العنف وكذلك 

مسإول. ومن الضروري حماٌة الأطفال من العنف والتؤثٌرات الضارة والاستغلال وسوء المعاملة لضمان التسوٌق غٌر ال
 ة.سلامحقوق الطفل فً البقاء والنماء وال

 

 حٌاتهم تإثر علىالحق فً المشاركة فً القرارات التً 

 طفاللأأن ٌكون ار علٌهم. وٌمكن ٌكون لهم رأي فً المسائل التً تإثأن حرٌة التعبٌر عن الآراء والحق فً  طفالللؤ
والمجتمع: فهم لٌسوا مجرد مجموعة ضعٌفة تمع المحلً نشط فً الأسرة والمج وا بشكلساهمٌأن ولتغٌٌر فً ا فاعلٌن

ٌارات تخلا ٌنسلبٌ من أن ٌكونوا مجرد متلقٌن فً القرارات التً تإثر علٌهم، بدلا   تمكٌنهم من إبداء آرائهمولكن ٌنبغً 
أنفسهم عادة  طفالالأف، ةالتجارٌ عمالة الأطق الطفل عادة ما تتؤثر مباشرة بؤنشعلى الرغم من أن حقووعنهم.  تإخذ نٌابة

 الشركة.أو  ما ٌعتمدون على البالغٌن للتؤثٌر على قرارات الحكومة

 

 طفالحماٌة الأتجاه واجب الدول  1.3

لجنة الأمم المتحدة وتعد  حقوق الطفل على عاتق الدولة.  قاقحالالتزام الأساسً لاحترام وحماٌة وإ كما أشرنا من قبل، ٌقع
 رٌوفمن الدول: 'تأٌضا  لحقوق الطفل هً الهٌئة المسإولة عن مراقبة مدى تنفٌذ الدول لاتفاقٌة حقوق الطفل وتتطلب 

مسإولٌات ل تشم. ووفقا للجنة، 4فً الحقوق، بما فً ذلك المإسسات التجارٌة' الأطراف الخارجٌة الحماٌة ضد تدخل
الشركات، ورصد الانتهاكات،  الإساءة من جانبمنع ومعاقبة الخاصة بالدولة فً تنظٌم الأنشطة التجارٌة: التشرٌعات 

فعال القطاع الخاص، والانتصاف ال والتدابٌر الإدارٌة مثل التنسٌق الإداراي السلٌم، والتروٌج لاتفاقٌة حقوق الطفل عبر
والتعافً البدنً والنفسً  ةمناسبال اتتعوٌضاللتدابٌر القضائٌة وغٌر القضائٌة بما فً ذلك ا من خلاللانتهاكات الحقوق )

عنصرا  أساسٌا  فً إطار عمل سٌاسة جون روجً والذي ٌإكد أن أٌضا  وإعادة الاندماج الاجتماعً(. وٌعد هذا المفهوم 
التجارٌة، من خلال  عمالث، بما فً ذلك الأالدول تتحمل واجب الحماٌة ضد انتهاكات حقوق الإنسان من قبل طرف ثال

 والفصل القضائً. ملائمةال اتسٌاسات والتنظٌمال

 

 احترام حقوق الطفلمسؤولٌة  التجارٌة عممالالأعملى  1.4

حقوق التجارٌة فً كل مكان تقع على عاتقها مسإولٌة احترام  عمال، فإن الأاتهاقدرأو  الدوللتزامات بغض النظر عن ا
التجارٌة  عمالفٌما ٌخص الأقام الممثل الخاص للؤمٌن العام قد التورط فً انتهاكات لحقوق الطفل. ووتجنب  الطفل

حقوق الآخرٌن،  انتهاكبتعرٌف مصطلح 'مسإولٌة الشركات فً احترام حقوق الإنسان' بانها 'تجنب وحقوق الإنسان 
حقوق الإنسان العناٌة الواجبة لتصبح على  ًتول' نأومعالجة الآثار السلبٌة التً قد تحدث.' وٌتطلب ذلك من الشركات 

 جمٌع الشركات فً جمٌع الحالات.متوقع من وهذا هو ال '.5هاوتعالج هاوتمنع دراٌة بالتؤثٌرات السلبٌة على حقوق الإنسان

 

تمع المدنً احترام حقوق الإنسان قبولا  واسع النطاق من قبل الحكومات والمج تجاهالتجارٌة  عمالوقد لاقت مسإولٌة الأ
'الحماٌة والاحترام، والانتصاف'، للممثل  -نفسه. وٌتعزز ذلك فً الإطار الذي ٌتكون من ثلاثة أجزاء  عمالومجتمع الأ

التجارٌة وحقوق الإنسان، والذي لقً ترحٌبا  من قبل مجلس الأمم المتحدة لحقوق  عمالالخاص للؤمٌن العام حول الأ
التطوعٌة تقرٌبا  وهو منصوص علٌه فً الصكوك غٌر الملزمة  عمالبادرات الأالإنسان. كما حظً باعتراف جمٌع م

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة والمٌثاق العالمً للؤمم لقانونا  مثل إعلان منظمة العمل الدولٌة، والمبادئ التوجٌهٌة 
 المتحدة.

                                                 
أنشطة فصل القضائً فً وال لتنظٌمفً ا الدولة مسإولٌات( 2007) الإنسانحقوق جارٌة وبشؤن الأعمال التللؤمٌن العام  الممثل الخاص  4

حول  6 التقرٌر رقمحقوق الطفل والمتحدة ل الأمم اتفاقٌة حول فردي تقرٌر -لحقوق الإنسان  الأساسٌة المتحدة معاهدات الأمم فً إطار الشركات
 لمجلسالتابع  الإنسان المفوض السامً لحقوق مكتبة لالخاص جراءاتالإ 6التقرٌر رقم و بروتوكولات البروتوكولات الاختٌارٌة التابعة لها

 .الإنسان فً الأمم المتحدة حقوق
 الأعمال روجً: جونغٌرها من مإسسات الأعمال التجارٌة، عبر الوطنٌة و حقوق الإنسان والشركات بشؤن العاممٌن الخاص للؤ الممثل تقرٌر  5

 .2010 /نٌسانأبرٌل A/HRC/14 ،27 "نتصافالحماٌة والاحترام والا" إطار عمل تفعٌل نحو إضافٌة خطواتسان: حقوق الإنو التجارٌة

.11.13.pdfhttp://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/11session/A.HRC 

http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/11session/A.HRC.11.13.pdf
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/11session/A.HRC.11.13.pdf
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بسبب تصرفاتها ٌمس ضرر لل تعرض أي طفل عدممسإولٌة ضمان تقع على عاتقها التجارٌة  عمالالأ فإن وباختصار،
المحتملة  تؤثٌراتهالتحدٌد ومعالجة  التجارٌة عمالمن جانب الأ نشطة. وهذا ٌتطلب بذل جهود أي طفل أو طفلة حقوقب

فً  بتلك الأنشطة المتصلةعلاقاتها والتجارٌة  عمالوالفعلٌة على الفتٌان والفتٌات. وتنطبق هذه المسإولٌة على أنشطة الأ
 .جمٌع أنحاء العالم

 

 6فً دعمم حقوق الطفل التجارٌة عمماللأل ةعمدٌدفوائد هناك  1.5

تحدٌد تقوم بشكل نشط ب، مما ٌعنً أن تحترم حقوق الطفلالتجارٌة أن  عمالالأبالإضافة إلى الحد الأدنى للتوقعات من 
سواء من خلال  طفالالشركات لدعم الأ أنشطة إضافٌة قد تقوم بهاأٌضا  هناك تؤثٌراتها على حقوق الطفل ومعالجتها، 

هذه ولٌست غٌر ذلك. أو  العمل الخٌري وأبرامج الاستثمار المجتمعً  وألنشاط التجاري الأساسٌة لالاستراتٌجٌة 
التجارٌة تدرك بشكل متزاٌد أن دعم حقوق الطفل فً العدٌد من المجالات المختلفة أمر  عمالواجب ولكن الأأو  مسإولٌة

 عمالفٌد الأٌأن  حقوق الطفلدعم ٌلً بعض الأمثلة على كٌف ٌمكن ل . وفٌماواستدامتها ن نمو عملٌاتهاضروري لضما
 التجارٌة.

 

ضعاف إ فٌها تمٌلٌس من مصلحة أحد القٌام بؤعمال تجارٌة فً بٌئة  أ. المساهمة فً تحقٌق مستقبل مستقر ومستدام:
وعدم  والإٌذاءمن خلال انتهاكات حقوق الطفل مثل الفقر والعنف إمكانٌات الأجٌال القادمة من العمال والمستهلكٌن 

تعتمد بشكل كبٌر على  ٌةمستقبلالستدامة لاالصحة والتعلٌم والمشاركة الغٌر كافٌة فً المجتمع. إن ا خدمات لىعصول حال
توافق مع كل من تً تالأعمال التجارٌة ال كما أن أنشطة .ومبتكرٌنمهرة وأصحاء ومتعلمٌن  عمال ومستهلكٌنتنشئة 

ساعد على بناء مجتمعات ت اساعد على تعزٌز سٌادة القانون. كما أنهتالقوانٌن الوطنٌة والدولٌة المتعلقة بحقوق الطفل 
 ة.قوٌومتعلمة وهٌاكل اقتصادٌة  قوٌة وغٌر عنٌفة وصحٌةمستقرة و

 

أن  أطفال عن نمسإولٌالة للعاملٌن ملائم توفٌر بٌئة أسرٌةٌمكن ل: وتحفٌزهم بالعاملٌن والاحتفاظ لتوظٌفب. تحسٌن ا
اعتماد وتنفٌذ سٌاسات واضحة لحقوق الطفل إشارة قوٌة وٌرسل . لشركةٌحسن التوظٌف والبقاء بالوظٌفة والولاء ل

دلٌلا  على الإدارة الشاملة الجٌدة للمخاطر ذلك ٌمكن أن ٌكون  وهكذاوملموسة فً الداخل والخارج حول ما تمثله الشركة، 
 .ةملاقوة العالً تساعد فً تحفٌز الت

 

بالنسبة للمستثمرٌن، ٌمكن أن ٌشٌر عدم احترام ودعم حقوق الطفل والتواطإ فً ارتكاب  جـ. جذب الاستثمارات:
ودعم انتهاكات لحقوق الطفل إلى فشل حوكمة الشركة وعدم القدرة على الاستجابة للمخاطر بشكل عام. وإن احترام 

خرى من شؤنه بناء الثقة بٌن المستثمرٌن بؤن العمل التجاري منخرط فً إجراءات للتخفٌف من حقوق الطفل من ناحٌة أ
 اجتماعٌا . ةالمسإول اتلاستثمارالمتنامً لسوق الأن ٌجذب الاستثمارات من أٌضا  المخاطر. وٌمكن 

 

ٌن والموظفٌن والموردٌن مغناطٌس لجذب المستهلكٌن والمستثمربمثابة سمعة الشركة  تعد   د. المخاطر عملى السمعة:
من حقوق الإنسان  حق التجارٌة بفضٌحة تنطوي على انتهاكات أي عمالالأابتلٌت إذا ووالشركاء التجارٌٌن الآخرٌن. 

مرتفعة للغاٌة  حقوق الطفل. ومع ذلك، فإن التوقعات بشؤن تجنب التواطإ فً انتهاك اأن ٌهدد سمعته من شؤنهن هذا إف
والاستغلال عن الكبار. وتبٌن التجربة أن قابلٌة للتضرر من الإٌذاء بلا صوت وأكثر  نٌكونو قد طفالومكثفة لأن الأ

 ".لا تعمل جٌدا  "التً  تلكومعاقبة  طفالما ٌخص الأفٌجٌدا '  ٌقومون بمكافاة الشركات التً 'تعملأصحاب المصلحة 

 

عتمد علٌهم تٌٌن والذٌن قد ساسن أصحاب المصلحة الأفً مجال حقوق الطفل ٌبنً الثقة بٌ قوٌا   ن سجلا  إ :لثقةهـ. بناء ا
عات المحلٌة، مجتم، والطفالٌمكن أن ٌشمل ذلك الأوها فً المستقبل. اإللعمل واد ةوالاجتماعٌ ةالقانونٌرخصة الشركة 

 ا  قٌاسم الممارسات التجارٌة المسإولة تعتبر أنً تلحكومات الكما أنه ٌروق لوكذلك المجتمع المدنً المحلً والدولً. 
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لاحتٌاجات والاهتمامات ازٌادة فهم  لبناء الثقةأراضٌها. وٌمكن أن تشمل الفوائد غٌر الملموسة  علىلعمل ل للصلاحٌة
 الممٌزات التنافسٌة.الأمان وة لها وكذلك زٌادة ستجابالمحلٌة والا

 

مستقبلٌٌن حالٌٌن وعملاء هم التجارٌة بوصف عمالأصحاب مصلحة هامٌن للؤ طفالٌعد الأ ف. خلق قٌمة للمستهلكٌن:
والمهارات  اتدٌهم قوة شرائٌة ملحوظة والقدرإن لعلى هذا النحو فوموظفٌن فً المستقبل. ومستخدمٌن للمنتجات و

السلع المنتجة ب نستهلكٌمال مطالبةتزاٌد فً أٌضا  بما فً مصلحتهم. وهناك  عمالعندما لا تقوم الأالوضع اللازمة لتقٌٌم 
الاهتمام اللازم فٌما ٌتعلق بتؤثٌر أنشطتها على حقوق الطفل، وتظهر أنها تتخذ كل  ولًالمإسسات التً تو. بشكل أخلاقً
 السلبٌة، سوف تكون أكثر استجابة لمطالب مثل هإلاء المستهلكٌن. اترٌثتؤمعقولة لتفادي الال الإجراءات

 

  ًوضوعماستعراض م .2

سبعة  طفال إلىالتجارٌة مع الأ عمالتفاعل الألة النقاط الهام ا بتصنٌفالبحوث التً أجرٌت حتى الآن، فقد قمن إلى استنادا
 مجالات مواضٌعٌة والتً ٌتم استكشافها أدناه:

 حقوق الطفل، وحوكمة الشركات؛ 

 ؛مكان العمل 

 سلسلة التورٌد؛ 

 المنتجات والخدمات؛ 

 ؛البٌئة والموارد 

 الاستثمار المجتمعً، و 

 رهم من أصحاب المصلحةوغٌ طفالالمشاركة مع الحكومات والأ 

 

 حقوق الطفل وحوكمة الشركات 2.1

 

 الامتثال للقانون الوطنً والدولً والمعاٌٌر المتعلقة بحقوق الطفل

اج اتفاقٌة حقوق مدبإهناك العدٌد من الأحكام القانونٌة الوطنٌة والدولٌة المتعلقة بحقوق الطفل وقد قامت العدٌد من الدول 
للقانون الوطنً للدولة التً دائما  للحوكمة الرشٌدة للشركات أن تمتثل  ةساسٌة. ومن المبادئ الأن المحلٌوانٌالطفل فً الق

هذا هو الحال بصفة خاصة فٌما ٌتعلق بدفع وعن أي تشرٌعات ذات صلة فً الدولة التً ٌقٌمون بها.  تعمل فٌها، فضلا  
ن أر وفٌما ٌتعلق بالامتثال لقوانٌن مكافحة الفساد حٌث الضرائب العادلة لتولٌد عائدات للنمو الاقتصادي والحد من الفق
أٌضا   عمالٌجب على مإسسات الأو. طفالعلى الأ جدا  الممارسات التجارٌة الفاسدة ٌمكن أن ٌكون لها تؤثٌر سلبً 

بعة النا الامتناع عن أي سلوك من شؤنه أن ٌشجع الدولة على أن تتصرف بطرٌقة لا تتفق مع التزاماتها تجاه حقوق الطفل
 ن القانون الوطنً والدولً لحقوق الإنسان.م

 

 متعلقة بحقوق الطفلاعتماد وتنفٌذ سٌاسات 

وعملٌاتها عن طرٌق إجراء فً كل جانب من جوانب استراتٌجٌاتها  حقوق الطفلالتجارٌة ضمان احترام  عمالٌمكن للؤ
ن تتابع النتائج من ها أ. وٌمكنحقوق الطفلالاعتبار  ن السٌاسات والعملٌات القائمة تؤخذ بعٌنأ فجوات لمعرفة كٌفتحلٌل 

جدٌدة للتصدي للمخاطر والفرص المتعلقة  ىخرأ سٌاسات وعملٌات اعتمادأو  خلال مراجعة السٌاسات والعملٌات
سٌاسات حقوق الطفل سٌاسة حماٌة الطفل والتً تنطبق على جمٌع الموظفٌن وغٌرهم من أن تشمل . وٌنبغً طفالبالأ

 ٌن بالعملٌات.المرتبط

 

 بشؤن تواصلال، المباشرة وغٌر المباشرة، لعملٌات الشركة على حقوق الطفل وتتبع الأداء، واترٌؤثتٌشمل التنفٌذ تقٌٌم الو
اتفاقٌة حقوق الطفل الإطار المثالً للشركات لفهم وتوفر . طفالة للتظلم تكون فً متناول الأفعالالأداء وإنشاء آلٌات 

الممارسات التجارٌة  اترٌؤثتأنه ٌنبغً إعادة تقٌٌم  إلى . وتجدر الإشارةوالاستجابة لها على حقوق الطفلها اتوتحلٌل تؤثٌر
فً حالات الطوارئ على الفتٌان والفتٌات، مثل الصراعات المسلحة والكوارث الطبٌعٌة، التً ٌمكن أن تزٌد بشكل كبٌر 

 طر حدوث انتهاكات لحقوق الطفل.اخممن 
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 لتظلمالة لإنشاء آلٌات فع

مإسسات حقوق الإنسان أو  قضائٌة مثل أمناء المظالماللٌات غٌر الآعلى مستوى الشركة والتً آلٌات التظلم تلك تشمل 
من المبادرات  ا  جزء تعتبر، وآلٌات الشكاوى التً ئٌة وهٌئات حقوق الإنسان الدولٌةوسبل الانتصاف القضا الوطنٌة

الشركات بما فً ذلك نقص التماس التعوٌض عن انتهاكات من قبل  عند طفالهها الأمختلفة ٌواجوهناك تحدٌات الطوعٌة. 
 ةالاقتصادٌوالجغرافٌة واللغوٌة وصعوبة الوصول ؛ ة حول آلٌات التظلمرفالمنخفضة من المعمستوٌات الو الموارد

ة فوعرمالآلٌات  أن ق ضمانالتغلب على بعض هذه التحدٌات عن طرٌللؤعمال للآلٌات وانعدام الثقة فً قٌمتها. وٌمكن 
مكتوبة الوى اشكالمن خلال ولوجه  ، بما فً ذلك عقد اجتماعات وجها  وصول إلٌهاللعدة نقاط ب طفالتزوٌد الأو

 البرٌد الإلكترونً.أو والمكالمات الهاتفٌة 

 

 مكان العمل 2.2

 ٌنموظفة للؤسرة للملائمسٌاسات توفٌر 

الآباء فة للؤسرة. ملائمسٌاسات  من خلال طفالالرعاٌة للؤ ٌقدمون الذٌنو ٌهالد ٌنعاملدعم الللؤعمال التجارٌة ٌمكن 
، صحٌة جٌدة، بما فً ذلك الحصول على رعاٌة م ظروف عمل جٌدة وفوائدلدٌه ذٌنالرعاٌة ال ووالأمهات ومقدم

دون الاعتماد بسر الألمعٌشة  كاف  . وٌنبغً أن ٌكون الأجر المعٌشً مهأطفالأكثر قدرة على رعاٌة  مبدورهسٌكونون 
 القٌام وتمكٌن حماٌة صحة العاملات الحواملتركٌز الالمجالات المعٌنة التً تتطلب وتشمل . طفالعلى عمالة الأ

 .واجباتهم الأبوٌة بعٌدا  عن أطفالهمفً  ٌنالرضاعة الطبٌعٌة ودعم العمال المهاجرٌن والموسمٌب

 

 طفالتدرٌب للموظفٌن الذٌن لدٌهم اتصال مباشر مع الأ

الشركة الدخول المرتبطٌن بعمل  نموظفٌالغٌرهم من  ٌنوالعدٌد طفالوالمعلمٌن ومقدمً الرعاٌة للؤلموظفً الأمن  ٌمكن
رمة لهإلاء الموظفٌن اتوظٌف ص أن تتبع إجراءاتٌتعٌن على المإسسات التجارٌة و. طفالفً اتصال مباشر مع الأ

المجالات المعٌنة التً وتشمل بشؤن حقوق الطفل.  مستمرب الوضمان حصولهم على قدر كاف من المعرفة والتدرٌ
 ما ٌدعوهناك  إذا كان نموظفٌالتقدٌم الشكاوى ضد من  طفاللأحتى ٌتمكن اتظلم كافٌة توافر آلٌات ضمان  ا  تتطلب تركٌز
 للقٌام بذلك.

 

 العاملٌن طفالالنظر فً احتٌاجات الأ

الذٌن بلغوا الحد  طفالالأ تقدٌمفً تعزٌز فرص العمل للشباب من خلال  هاما   ة دورا  ٌالتجارالأعمال ٌمكن أن تلعب 
العمل تخص ساعات قرارات فإن هناك قانونً، بشكل  طفالالأ وعندما ٌتم توظٌفعمل لائق.  إلى الأدنى لسن العمل

ٌ   والتعلٌم والسلامة والصحة  ٌنتهك حقوق الطفلٌف توظالما إذا كان على جمٌعها تإثر  طفالالأ بها عاملوالطرٌقة التً 
تهم بطرٌقة سٌئة داخل مكان العمل ، ومعاملأماكن العملمن  والآباء طفالالأ استثناءالشركات منع ٌجب على و. أم لا

الإصابة بفٌروس نقص المناعة  والإعاقة أأو  الجنس نوع أو لتمٌٌز المباشر وغٌر المباشر بسبب انتمائهم العرقًلنتٌجة 
 العاملٌن من العنف طفالتشمل: حماٌة الأهً معٌنة تتطلب التركٌز ووهناك مجالات ي وضع آخر. أأو  سنال وأ البشرٌة

فٌما ٌتعلق  طفال، والتشاور مع الأسً من قبل المشرفٌن والزملاء فً العملً والاعتداء الجنندبال بما فً ذلك العقاب
 .7بالقضاٌا التً تإثر علٌهم

 

 والتصدي لها طفالمنع عمالة الأ

فً أعمار  طفالغٌر مقبول بالنسبة للؤأو  مقبولا   التمٌٌز بٌن ما ٌشكل عملا  بللمعاٌٌر الدولٌة  القواعد الأساسٌة وفقا   تقوم
سنة فً جمٌع أنحاء العالم  14-5ملٌون طفل تتراوح أعمارهم بٌن  150 هناك أن ٌونٌسف. وتقدر النمو مختلفةومراحل 

 ةلافً أسوأ أشكال عم ة ٌنخرطونسن 17-5ٌون طفل تتراوح أعمارهم بٌن مل 115 هناكو طفالون فً عمالة الأنخرطٌ
٪ من عمالة  60 وتوجد لساعات طوٌلة. العمل المجهدأو  والأحمال الثقٌلة ل التعامل مع المواد الكٌمٌائٌة، مثطفالالأ
 نً أن الشركات بحاجةٌع طفالد مسؤلة عمل الأوإن تعق  ٪ فً الخدمات.  26و ٪ فً الصناعة 7وفً الزراعة  طفالالأ

                                                 
7
 2011الٌونٌسف: "حقوق الطفل للقطاع الخاص" الذي سٌصدر فً عام  كتٌبٌتم استكشاف العدٌد من هذه الأفكار بمزٌد من التفصٌل فً   



 

7 

 

على الانخراط فً أشكال للعمل العاملٌن  طفالجبر الأتإجراءات قد معالجة هذه المسؤلة بحساسٌة، وٌجب عدم اتخاذ  إلى
والموردٌن والشركات التابعة من الباطن المقاولٌن عدم قٌام اتخاذ خطوات لضمان أٌضا  . وٌجب ستغلالا  تعتبر أكثر ا

 .خدام عمالة الأطفالالتجارٌة باست عمالللؤ

 

 منع الاتجار بالأطفال والتصدي له

: هً تشمل، وفٌهاالاتجار بالبشر ٌشكل مشكلة كبٌرة  ٌعتبربعض القطاعات التً  ، تم تحدٌدوفقا لمنظمة العمل الدولٌة
ٌن وقطع والتعد؛ الخدمة، والضٌافة والسفر والسٌاحة، ووصناعة الملابس والمنسوجات؛ والبناء ؛اعة والبستنةالزر

العناٌة والتنظٌف وصناعة الجنس أعمال ، وتجهٌز الأغذٌة والتغلٌف والنقل؛ الخدمة المنزلٌة وغٌرها من الأشجار
 طفالمن خلال تنفٌذ آلٌات للكشف عن الاتجار بالأ طفالتسهم فً منع الاتجار بالأأن التجارٌة  عمالٌمكن للؤووالدعارة. 

كما المتاجر بهم.  طفالمراقبة سلسلة التورٌد والنقل ومنع استخدام الألوجود آلٌات أن تضمن  هافً جمٌع عملٌاتها. وٌمكن
الإشارات التً تثٌر  تمكن من تحدٌدتنشر المعلومات وخلق الوعً بٌن القوى العاملة )وضمن سلسلة التورٌد( حتى  هاٌمكن

 .والإبلاغ عنها طفالالاستغلال الجنسً للؤأو  سوء المعاملةبشؤن  الرٌبة

 

 منع الاستغلال الجنسً التجاري للؤطفال والتصدي له

 المواد الإباحٌة والاتجارالاستغلال فً و: البغاء طفاللاستغلال الجنسً التجاري للؤلٌة ومتشابكة ساسهناك ثلاثة أشكال أ
ت ؛ والخدماالسٌاحة والسفرصناعة : لتورطلكبٌرة طر اخمشكل تصناعات وثمة أربعة لأغراض جنسٌة.  بالأطفال
تنفٌذ آلٌات للكشف عن الاستغلال فً جمٌع عملٌاتها.  التجارٌة عماللؤوٌمكن لة. حدٌثالإعلام؛ والتكنولوجٌات الو المالٌة؛
نشر  هاٌمكنكذلك، . وطفالحول دون الاستغلال الجنسً التجاري للؤتآلٌات رصد سلسلة التورٌد ضمان أن  هاٌمكنكما 

الاستغلال أو  الاعتداء للرٌبة بشؤن ةثٌرعلامات المالى ٌتمكنوا من تحدٌد وتقرٌر المعلومات وخلق الوعً لدى العاملٌن حت
 الضٌافة.أو  ، ولا سٌما فً قطاعات مثل النقلطفالالجنسً للؤ

 

 سلسلة التورٌد 2.3

بٌرة هناك امكانات كوعلاقاتها مع الأطراف الأخرى. ى لإاحترام حقوق الطفل عمال التجارٌة فً نطاق مسإولٌة الأٌمتد 
 فً سلسلة التورٌد من خلال استخدام الحواربشكل كامل ذها انفإو حقوق الطفللضمان إدماج لدى الأعمال التجارٌة 

. طفالتجاه الأ مبناء القدرات لتشجٌع الموردٌن على الامتثال لمسإولٌاتهأو ات مراجعالو وشروط التعاقد والتقٌٌم الذاتً
كات حدوث انتها إلى إديتمن المرجح أن ا  على الموردٌن ضغوطتضع لا  اهالتجارٌة ضمان أن عماللأعلى اٌنبغً و

 طفالعلى استخدام عمالة الأ همشجعتبشكل مفرط للموردٌن قد المنخفضة  الربح هوامشلطفل، على سبٌل المثال، لحقوق ا
ضغوط على العمال من ال وغٌرهمفرط فً إضاعمل عنه قد ٌنتج توقعات جٌدة للطلب للموردٌن، وعدم تقدٌم  ،الضارة
 على احترام حقوق الطفل. مقدرته ودعم. وٌنبغً تطوٌر علاقات مستقرة مع الموردٌن تسلٌممواعٌد اللتلبٌة 

 

 المنتجات والخدمات 2.4

 ثابحسلامة المنتجات والأ

مثل  طفالمخصصة للؤوٌمكن أن تكون هذه المنتجات : لدٌهم قابلٌة للتضرر من المنتجات التً تعتبر غٌر آمنة طفالالأ
التجارٌة ضمان  عماللأعلى اٌنبغً و. منتجات التنظٌف المنزلًمثل  بشكل عرضً الأطفالٌستخدمها أن أو  اللعب

 بعٌن الاعتبار. حقوق الطفلتؤخذ  التً ث والاختباراتبحاالأتفعٌل سٌاسات سلامة المنتجات و

 

 التسوٌق والإعلان الذي ٌعزز وٌقوي حقوق الطفل

 فً جمٌع وسائلالمكثفة تسوٌق فؤنشطة ال. هائلة ٌتعرضون لضغوط تجارٌةهم وعٌفة من المستهلكٌن مجموعة ض طفالالأ
بشكل واضح مثل  طفالغٌر صحٌة للؤلمنتجات ( نترنتوالهاتف المحمول والإالاعلام )بما فً ذلك التلفزٌون والطباعة 
عة أو الأحماض الدهنٌة غٌر المشبعة أو المشب الدهونمن  عالٌةذات النسب الالسجائر والكحول والأطعمة والمشروبات 

، طفاللأتعرٌض اثمة مسؤلة هامة أخرى هً و. هم فً الصحة والحٌاة والبقاء والنماءالملح ٌمكن أن تنتهك حقأو  السكر
، فضلا عن التروٌج لصور غٌر فً إطار الإعلاناتفً سن مبكرة على نحو متزاٌد  لمحتوى جنسًولا سٌما الفتٌات، 
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لحقوق الطفل، على دعاٌة تروج من خلال عمل أنشطة تسوٌق و طفالحماٌة الأالتجارٌة  عماللؤٌمكن للجسم. لة واقعٌ
 .طفاللأا رٌق تعزٌز أنماط الحٌاة الصحٌة وتعزٌز مواطنة، عن طسبٌل المثال

 

 من المحتوى الإعلامً الضار طفالحماٌة الأ

ن خلال ومالتلفزٌون  اتعلى شاش –بطرق  كثٌرة  غٌر معدة لهم ٌةإعلام رسائل إلى طفالالمزٌد والمزٌد من الأٌصل 
محتوى  إلى طفاللأوصول اإمكانٌة فً زٌادة ذلك والهواتف النقالة. وقد خلق وعلى شبكة الإنترنت ألعاب الكمبٌوتر 

بالنسبة  هً قضٌة هامةولنساء والفتٌات والأقلٌات المواد الإباحٌة وتصوٌر التمٌٌز ضد او ضار مثل تصوٌر العنف
أن تفعل الكثٌر  التجارٌة عماللؤوٌمكن للا سٌما فً قطاعً الإعلام وتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات. وللشركات 
، مثل الحصول على المعلومات وحرٌة التعبٌر حقهم فًبفً الوقت نفسه الاعتراف ومن المحتوى الضار  طفاللحماٌة الأ

السلوك المسإول على  وتدرٌس؛ طفاللأدى اٌز معرفة القراءة والكتابة لفً مبادرات الصناعة لتعز الانضمام معا  
وتوفٌر خطوط هاتفٌة  واقعترشٌح المنشر برامج و طة باستخدام الإنترنتالمرتبقضاٌا السلامة بزٌادة الوعً والانترنت 

 .لتقدٌم المشورة والمساعدة

 

 استخدام التكنولوجٌا لتعزٌز حقوق الطفل

عبر الجوال والإنترنت، المتنقلة والشبكات الاجتماعٌة ، النصٌة القصٌرة، مثل الرسائل ٌة التفاعلٌةالتكنولوجٌات الرقم
على المشاركة فً  طفالأن تشجع الأأٌضا  مكن من الم، فإنها ة على تعزٌز حقوق الطفل. ومع ذلكقدرلدٌها قوة هائلة و

خدمات جنسٌة. تقدٌم و ة للاستغلال والعنف على الإنترنتوع فرٌسقالوحقٌقً' والالسلوك المحفوف بالمخاطر فً العالم '
أنفسهم لحماٌتهم  طفالات إنفاذ القانون والمعلمٌن والأجهٌمكن العمل بشكل وثٌق مع الجهات المعنٌة الأخرى مثل و

 وتعلٌمهم السلوك المسإول على الانترنت.

 

 ةساسٌلخدمات الأالخاص لقطاع التوفٌر 

من  المٌاهأو  از والطاقة والتعلٌم والمواصلاتفً توفٌر الخدمات العامة مثل مرافق الاحتج عمالدور قطاع الألا ٌزال 
الخدمات بطرٌقة  ٌحصلون علىطر بشكل خاص عندما لا اخممعرضٌن لل طفالالأوٌكون مثٌرة للجدل. الموضوعات ال

ما  غالبا   مفق العامة مثل المٌاه لأنهالمرا إلى طر عدم الوصولاخمالفقراء هم الأكثر عرضة ل طفالالأفة. شاملمنصفة و
طبقا  ة ساسٌ. وٌجب توفٌر الخدمات الأةمالٌالو ةمادٌال بها صعبا  من الناحٌة إنشاء البنٌة التحتٌة ٌكونمناطق ٌعٌشون فً 
 جودة للجمٌع.الو الوصول توافر وسهولةالتكفل وطرٌقة مناسبة من الناحٌة الثقافٌة ب، لحقوق الطفل

 

 المواردالبٌئة و 2.5

 ةالبٌئٌ اترٌؤثتال

غٌر مسبوق بشكل  تحدد مستقبل الأجٌال اللاحقةالتجارٌة الٌوم س عمالالأتصرفات نحن نعلم أن  ،من حٌث تغٌر المناخ
ر تضرأكثر عرضة لل طفالالأفإن ، علاوة على ذلك. وطفالالأمر الذي ٌثٌر مسؤلة انتهاك حقوق الأجٌال المقبلة من الأ

. تهممعرفهم الطبٌعً ونقص فضولهم وسلوكعدم نضج أجهزتهم وو مة مقارنة بالبالغٌن بسبب حجمهمن الأخطار البٌئٌ
ط والإفراة الغابات والتصحر وتآكل التربة والرعً الجائر تزاٌد التدهور البٌئً والتلوث الناجم عن إزالوعادة ما ٌإدي 

 سرللؤالأمن الغذائً إلى المخاطرة باء النفاٌات إدارة مستجمعات المٌاه وإلقفً استخدام الأسمدة والمبٌدات وعدم 
 .طفاللا سٌما للؤو، وصحتهم

 

 حٌازة الأراضً

 اتجنال، والتشرٌد الصناعٌة والزراعٌة والتعدٌنٌة الكبرىلمشارٌع حٌازة الأراضً من جانب اب بشكل خاص طفالتؤثر الأٌ
داخل الأسر بصورة غٌر رسمٌة  سواء ك على حٌاتهمحول تؤثٌر ذلمعهم ٌتم التشاور عنه، ومع ذلك فمن غٌر المرجح أن 

حقوق مراعاة التجارٌة  عماللأعلى اٌنبغً ومشاورات الشركات. كجزء من أو بصورة رسمٌة ، أو المجتمعات المحلٌة
والتعوٌض. المجتمعات توطٌن عند النظر فً إعادة لائق المعٌشً المستوى الالطفل وخاصة الحق فً التعلٌم والصحة و

أو  عرقٌة اتأقلٌ إلى مثل أولئك الذٌن ٌنتمون ،طفالضعف من الأً إشراك الفتٌات والفتٌان، وخاصة الفئات الأوٌنبغ
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والمجتمع المحلً بشؤن حٌازة  عمال، فً المناقشات الجارٌة بٌن قطاع الأالسكان الأصلٌٌن من أو لغوٌةأو  دٌنٌة
 .ًضاالأر

 

  ًمجتمعالاستثمار ال 2.6

أٌضا  هناك . اله بالنسبةهامشٌة  العمل ولٌس أن تكونهٌاكل الشركات وخطط أساسٌة لالطفل  حقوقٌنبغً أن تكون 
برامج  وألنشاط التجاري لدعم حقوق الطفل سواء من خلال الاستراتٌجٌة الأساسٌة ل القٌام بها عماللؤٌمكن لأنشطة 

، على المصالح الفضلى للطفلذه التدخلات مثل هتركز غٌر ذلك. وٌنبغً أن أو  العمل الخٌري وً أالاستثمار المجتمع
على المدى  لتزامالاو، مهوالتعلم منالأطفال  إلى الاستماع ا. وٌجب علٌهوالبنات على حد السواءالأولاد  ساعدأن تو
علٌها القٌام  مستدام. وٌنبغًتغٌر دائم وق ٌمعالجة الأسباب الجذرٌة لانتهاكات حقوق الطفل بحٌث ٌمكن تحقبطوٌل ال
 .8لضمان أن تكون مكملة لجهود الحكومة للوفاء بحقوق الطفل اتتنفٌذ بالتعاون الوثٌق مع الحكومالخطٌط والتب

 

 المشاركة مع الحكومات وأصحاب المصلحة الآخرٌن 2.7

ل وقد تشمق حقوق الطفل. م الحكومات للوفاء بالتزاماتها لإحقااستخدام نفوذها الكبٌر لتشجٌع ودع التجارٌة عمالٌمكن للؤ
 مع الحكومات والجهات الأخرى ما ٌلً: اتالحوار

 ضد انتهاكات حقوق الطفلالتحدث  -

 تشجٌع ودعم التحقٌق فً انتهاكات حقوق الطفل -

 معاٌٌر التعلٌم والصحةدعم برامج محددة مثل تحسٌن  -

ق الطفل فً قضاٌا مثل حماٌة البٌئة والصحة والسلامة وعدم التمٌٌز والتً تؤخذ حقوب المتعلقةلتشرٌعات دعم ا -
 الاعتبار.

 

حقوق  تضع فً اعتبارهاتجارٌة ال هاالضغط من أجل مصالح أنشطة التؤكد من أنجمٌع الأعمال التجارٌة  على وٌنبغً
عمل مع مجموعة من الشركاء من أجل تعزٌز حقوق الطفل بما فً ذلك المدارس والنقابات أن تو هاض تقوولاالطفل 
ى أساسها لالتصرف عو طفالهام تلعبه فً ضمان سماع أصوات الأ التجارٌة دور مالعلؤولوالمجتمع المدنً. العمالٌة 
وتمثٌل العمال  طفال، على سبٌل المثال عن طرٌق إنشاء القنوات المناسبة للؤقرارات التجارٌة التً تإثر علٌهمفً ال

تؤخذ فً الاعتبار المصالح وأخلاقٌة  بطرٌقة هادفة طفالمع الأفً مكان العمل. وٌنبغً دائما  أن تتم المشاورات الشباب 
 المعنٌٌن. طفالالفضلى للؤ

                                                 
8
 2011الٌونٌسف: "حقوق الطفل للقطاع الخاص" الذي سٌصدر فً عام  كتٌبٌتم استكشاف العدٌد من هذه الأفكار بمزٌد من التفصٌل فً   


