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Resumen

En el presente informe figura la respuesta de la direccion del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) al informe anual que se remite a la Junta
Ejecutiva acerca de las actividades de auditoria interna realizadas en 2009
(E/ICEF/2010/AB/L.5). Se presenta a la Junta Ejecutiva de conformidad con sus
decisiones 2006/18, 2007/17, 2008/23 y 2009/19. El informe estd organizado de la
siguiente manera:

L Planes y medidas para subsanar las observaciones resultantes de las
auditorias de las oficinas en los paises;

II. Planes y medidas para subsanar las observaciones resultantes de las
auditorias de oficinas de la sede, tematicas y de sistemas;

III. Respuesta a las recomendaciones del Comité Asesor de Auditoria del
UNICEF.

En el anexo 1 se ofrece informacion actualizada sobre el estado de la aplicacion
de las observaciones de los auditores que siguen sin solucion después de 18 meses o
mas. En el anexo 2 figura un informe sobre las iniciativas de mejora del UNICEF en
lo relativo al fortalecimiento de la gestion de riesgos, la gobernanza, las
responsabilidades, la supervision, la orientacion, el apoyo y la actuacion profesional.

* E/ICEF/2010/15.
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I.

Planes y medidas para subsanar las observaciones
resultantes de las auditorias de las oficinas en los
paises

1.  El UNICEF valora las medidas adoptadas por la Oficina de Auditoria Interna
en 2009 para mejorar el sistema de auditoria que aplica y la estructura de los
informes que prepara con respecto a las auditorias de las oficinas en los paises, que
actualmente abarcan tres esferas principales: gobernanza y gestion de riesgos,
gestion de los programas y gestion de las operaciones. E1 UNICEF considera que
este nuevo enfoque aumenta las posibilidades de detectar y evaluar las practicas mas
importantes de las oficinas que repercuten en el funcionamiento y el desempefio de
las oficinas sometidas a auditoria, y mejora la capacidad de determinar cudles son
las medidas a nivel de todo el sistema que pueden fortalecer el desempeiio en todas
las oficinas en los paises. El UNICEF toma nota de las conclusiones del informe de
la Oficina de Auditoria Interna y se compromete a mejorar su desempefio en esas
esferas.

2. El UNICEF estd adoptando medidas oportunas para afrontar los riesgos
detectados en las auditorias de las oficinas en los paises. La Oficina de Auditoria
Interna observa en su informe anual que todas las recomendaciones de los auditores
formuladas a las oficinas en los paises antes de 2009 se han dado por terminadas, y
que todas las oficinas que recibieron una calificacion “insatisfactoria” en 2009 han
hecho avances importantes en la aplicacion de medidas correctivas. En este informe
se exponen las medidas adoptadas para subsanar las deficiencias recurrentes
sefialadas por la Oficina de Auditoria Interna en 2009 y en los ultimos afios. Las
medidas del UNICEF apuntan a eliminar las deficiencias que dan lugar a
calificaciones insatisfactorias y a seguir reduciendo las fallas que entrafian la
calificacion de “parcialmente satisfactorio”.

Gobernanza y gestion de riesgos

3. Como seifiala la Oficina de Auditoria Interna en su informe anual, la
gobernanza y la gestion de los riesgos se evaluaron en 26 oficinas. Segun esa
evaluacion, 14 oficinas tenian mecanismos de control y practicas de gestion de
riesgos adecuados y que funcionaban bien, y siete oficinas tenian en general
practicas establecidas y en funcionamiento, pero que se podian mejorar. Cinco
oficinas recibieron calificaciones insatisfactorias. Los riesgos mas frecuentes se
atribuian a deficiencias en la delegacion de autoridad y de responsabilidad, la
gestion de la actuacion profesional y la garantia de calidad, y la aplicacidén de
normas éticas y profesionales. La Oficina de Auditoria Interna ha llegado a la
conclusion de que las causas subyacentes de estas deficiencias son la falta de
supervision suficiente por el personal directivo y las limitaciones en las practicas de
planificacion. EI UNICEF esta tratando de corregir estas deficiencias con medidas
sistémicas dirigidas a fortalecer la capacidad y los sistemas de supervision de las
oficinas en los paises y a lograr que la sede y las oficinas regionales tomen
conocimiento en forma oportuna de las practicas aplicadas en las oficinas en los
paises.

4.  Alos efectos de poner en practica el sistema de rendicion de cuentas aprobado
por la Junta Ejecutiva en la decision 2009/8, se estd trabajando para definir en
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detalle las funciones, papeles y responsabilidades en todos los niveles de la
organizacion. Se prevé que la mayor parte de esta labor estara terminada para fines
de 2010. A principios de 2010 se puso en marcha un sistema electronico de
evaluacion de la actuacion profesional (e-PAS) basado en Internet, para reforzar la
planificacion de las tareas del personal y evaluar su desempeilo. Como el sistema
esta basado en la web, actualmente es posible, a nivel regional y en la sede, hacer un
seguimiento de la puntual finalizacion de las tareas asignadas y de las evaluaciones
de la actuacion profesional.

5. A fines de 2009, el UNICEF introdujo un informe sobre la gestion de las
oficinas en los paises basado en Internet, que proporciona informacion detallada
sobre el desempefio operacional de cada una de esas oficinas e informes
comparativos con un perfil de la situacion del desempefio de cada una de las
oficinas de una region. El sistema de gestion del desempeiio de VISION (Sistema
integrado de informacion virtual) se instalard en todas las oficinas del UNICEF a
fines de 2011. El sistema permitira al personal directivo conocer mejor los
indicadores fundamentales de la actuacion profesional dentro de sus oficinas.
Ademas, facilitara el acceso de los funcionarios directivos, incluidos los de las
oficinas regionales y de la sede, a la informacion sobre el desempefio de las oficinas
en los paises. El sistema también alertara sobre los aspectos del desempeiio de los
programas y operaciones que no lleguen a cumplir las normas establecidas.

6. El UNICEF esta avanzando en la aplicacion de la politica de gestion de los
riesgos institucionales, iniciada en 2009, para consolidar las practicas de gestion de
riesgos en todas las oficinas del UNICEF. En 2010, el centro de coordinacion
mundial de la politica de gestion de los riesgos institucionales esta facilitando las
autoevaluaciones del control de los riesgos en 26 oficinas de paises. Se espera que
estas actividades se repitan en otros paises en el periodo 2010-2011, una vez que se
capacite al personal de las oficinas regionales y de los paises en lo relativo a la
gestion de los riesgos institucionales y a la metodologia de autoevaluacion del
control de los riesgos. Ademas, se ofrecen cursos en linea a todas las oficinas y se
introducen los conceptos basicos de la gestion de los riesgos institucionales durante
las auditorias internas de alrededor de 25 oficinas de paises por afio. Las medidas de
evaluacion y control de los riesgos adoptadas por las oficinas en los paises se
incluiran en el sistema de gestion del desempefio de VISION, que fortalecera la
capacidad de las oficinas regionales y de la sede para supervisar las practicas de
gestion de los riesgos de las oficinas en los paises.

7. Se estan tomando medidas para mejorar la estrategia de recursos humanos del
UNICEF y sus practicas de contratacion a nivel mundial y en las oficinas en los
paises. En 2009, el UNICEF introdujo un sistema electronico de contratacion para
mejorar el acceso a candidatos calificados y un procedimiento nuevo para mejorar la
seleccion oportuna del candidato mas idoneo para cada puesto de contratacion
internacional. En 2009, funcionarios directivos nuevos completaron mas de
1.500 cursos en linea como parte de un programa en tres fases sobre técnicas de
supervision, que hara que se preste mas atencion a la supervision de la actuacion
profesional del personal.

8. El UNICEF continta reforzando la aplicacion de las normas éticas y
profesionales en todos los niveles. En 2009-2010, el Asesor Principal de la Oficina
de FEtica asisti6 a las reuniones de los equipos regionales de gestion para dirigir
sesiones sobre las funciones y responsabilidades del personal directivo superior de
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las oficinas exteriores con el fin de promover la ética y los valores en las oficinas en
los paises e introducir mecanismos practicos para fomentar la aplicacion de la ética
y los valores por todo el personal. Se esta preparando un conjunto de actividades de
capacitacion en linea.

Gestion de los programas

9.  Como observo la Oficina de Auditoria Interna en su informe anual, la gestion
de los programas se evalu6 en 26 oficinas, de las cuales 22 recibieron una
calificacion satisfactoria o parcialmente satisfactoria en esa esfera. Cuatro oficinas
recibieron una calificacion insatisfactoria, tanto en este aspecto como a nivel
general. Los riesgos mas frecuentes (64% del total) estaban relacionados con la
planificacion y ejecucion de los programas y la supervision de los resultados.
También se detectaron riesgos en la evaluacion de los resultados de los programas,
el conocimiento de la situacidon de los nifios en el pais y la gestion de la funcion de
promocion. La Oficina de Auditoria Interna concluy6 que las causas subyacentes de
mas del 80% de estos riesgos eran deficiencias relacionadas con la planificacion, la
supervision y el analisis.

10. Durante 2009-2010, el UNICEF ha estado introduciendo varios cambios
fundamentales que fortaleceran la gestion de los programas en las oficinas en los
paises, y que permitiran avanzar mas en esta esfera gracias a la introduccion del
sistema VISION en 2011. Como se inform¢ a la Junta Ejecutiva en junio de 2010, se
ha elaborado una estructura simplificada de los resultados con el fin de fortalecer la
capacidad de las oficinas en los paises para definir la contribucion del UNICEF a los
resultados en el ambito del desarrollo y presentar informes al respecto. Este método
se esta aplicando con caracter experimental en 26 de esas oficinas en 2010, y a
partir de 2011 se usara en todas las oficinas en los paises. La estructura simplificada
de resultados es plenamente compatible con las innovaciones mas recientes en el
proceso de armonizacion de las Naciones Unidas. Se introducirdn mecanismos
basados en Internet para la presentacion de informes sobre la ejecucion de los
programas, como parte del PROMS (sistema de gestion de programas) en 2010 y
como parte de VISION en 2011. Estos mecanismos simplificaran la presentacion de
informes sobre los resultados de las oficinas en los paises y proporcionaran
informacion oportuna a las oficinas regionales y a la sede sobre los resultados
anuales previstos en los planes y los resultados efectivamente obtenidos por las
oficinas en los paises.

11. En 2010 se implantaron planes de trabajo plurianuales renovables en
26 oficinas de paises, y a partir de 2011 se usaran en todas las oficinas exteriores.
Este nuevo enfoque de la planificacion del trabajo permite a las oficinas armonizar
mejor el ciclo de los programas de los paises con los ciclos de planificacion,
presupuestacion y presentacion de informes de los gobiernos. La armonizacion de
esos ciclos contribuye a eliminar los desfases en la ejecucion, lo que a su vez da
lugar a asociaciones programaticas mas eficaces. Los planes de trabajo plurianuales
renovables también permiten fijar plazos mas realistas para el logro de resultados y
facilitan la ejecucién continuada de los programas un afio tras otro, sin que sea
necesario preparar planes de trabajo nuevos para cada afio civil.

12.  En 2009, el UNICEF dio instrucciones a las oficinas en los paises para que
llevaran a cabo un analisis completo de la situacion de los nifios y las mujeres por lo
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menos una vez durante cada ciclo programatico, lo que constituye una medida
importante para subsanar las deficiencias relativas al conocimiento de la situacion
de los nifios detectadas por la Oficina de Auditoria en algunas oficinas exteriores. A
comienzos de 2010, el UNICEF introdujo algunas modificaciones en la guia sobre la
gestion de los acuerdos de asociacion con organizaciones de la sociedad civil. Estas
modificaciones permitiran evaluar mejor la forma en que los asociados en la
ejecucion usan y administran los insumos financiados por el UNICEF —la falta de
esas evaluaciones es otra de las deficiencias sefaladas en las auditorias de varias
oficinas en los paises.

13. A fines de 2010 se remitira a todas las oficinas en los paises un conjunto de
instrumentos para la gestion de las actividades de promocidén. Se espera que este
nuevo material de orientacion fortalezca la capacidad de gestion de las oficinas en
los paises en el ambito de la promocidn, y que asi se reduzcan los riesgos de
auditoria en esa esfera.

14. Con el fin de mejorar la funcién de evaluacion en las oficinas en los paises, el
UNICEF impartié nuevas directrices en 2009 y 2010 para dar prioridad a las
evaluaciones principales y aplicar las recomendaciones emanadas de las
evaluaciones, e introdujo un sistema de seguimiento para supervisar las medidas
adoptadas por la direccidn para aplicar las recomendaciones. Las oficinas regionales
estan abocadas a fortalecer la funcion de evaluacion con medidas que abarcan la
introduccion de las directrices revisadas, el examen de los planes preliminares de
evaluacion de las oficinas en los paises y asesoramiento al respecto, y apoyo para la
realizacion de las principales evaluaciones.

C. Gestion de las operaciones

15. Como sefald la Oficina de Auditoria Interna en su informe anual, la gestion de
las operaciones se evalud en 26 oficinas, de las cuales 21 recibieron una calificacion
satisfactoria o parcialmente satisfactoria. Cinco oficinas recibieron una calificacion
insatisfactoria en este aspecto, y cuatro de ellas tuvieron ademds una calificacion
insatisfactoria a nivel general. Los riesgos mas frecuentes (88% del total) estaban
relacionados con la gestion financiera (tramitacidon de las transacciones financieras y
supervision de los controles financieros) y con la gestion del inventario y los
activos. La Oficina de Auditoria Interna concluyd que la causa subyacente de mas
del 60% de estos riesgos era la falta de conocimiento suficiente, por parte del
personal directivo, de la forma en que los controles previstos estaban funcionando
efectivamente en sus oficinas.

16. El UNICEF continua fortaleciendo la aplicacion de los procedimientos y
normas de gestion financiera establecidos. Las oficinas regionales siguieron
prestando apoyo al mejoramiento de la gestion financiera de las oficinas en los
paises, proporcionandoles asistencia técnica, enviando misiones de supervision y
ofreciéndoles actividades de capacitacion a nivel regional. A fines de 2009, el
UNICEF instituy6 procedimientos nuevos para la administracion de los viajes, que
reduciran considerablemente el nimero de transacciones financieras requeridas para
los viajes de los funcionarios; esta mejora ha reducido las posibilidades de errores
de tramitacion y ha aumentado el tiempo de que dispone el personal para asegurar la
calidad en otras transacciones. Las funciones de seguimiento de VISION
fortaleceran la capacidad del personal directivo para supervisar la puntualidad en la
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tramitacion de los pagos y examinar la exactitud de la codificacion. La introduccion
de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS) en enero
de 2012 mejoraran sustancialmente las practicas de las oficinas en los paises en lo
que respecta a la certificacion de las mercancias recibidas y haran que el personal
directivo preste mas atencion a este requisito en las oficinas de los paises y en
niveles superiores.

17. La Divisidén de Suministros estd mejorando las practicas de adquisicion en las
oficinas en los paises con diversas medidas, entre ellas un curso de capacitacion
sobre adquisiciones publicas que comenz6 en 2008. Ochenta y tres funcionarios de
suministros de oficinas de paises finalizaron el curso en 2008-2009, y se espera que
en 2010 participen 50 funcionarios. Se han celebrado cinco conferencias sobre la
cadena de suministros desde 2008, y mas de 130 funcionarios han asistido para
ampliar sus conocimientos en materia de analisis de mercados y proveedores. Se
esta fortaleciendo de manera sistematica la gestion de los inventarios en todas las
oficinas exteriores que tienen un componente de suministros importante.
Actualmente hay 38 oficinas que estan usando UniTrack, un sistema que respalda la
gestion de los inventarios y los almacenes. En todas las oficinas de paises se estan
introduciendo mejoras sistematicas en la gestion de los activos, incluido el
funcionamiento de las juntas locales de fiscalizacion de bienes, como medida de
preparacion para la introduccion de las IPSAS. Ademas, el sistema VISION tiene un
modulo de gestion de activos que usaran todas las oficinas en los paises; la
aplicacion de este modulo tendra una funcion central de supervision.

Medidas para reforzar los mecanismos de control en
las oficinas exteriores que recibieron una calificacion
insatisfactoria en 2009

18. Cinco de las 26 oficinas de paises que fueron sometidas a auditoria en 2009
recibieron una calificacién insatisfactoria a nivel general, y tuvieron 12 de las
14 calificaciones insatisfactorias en los tres sectores funcionales analizados. Otras
dos oficinas de paises recibieron calificaciones insatisfactorias en materia de gestion
financiera, pero su desempefio general fue calificado de parcialmente satisfactorio.
La Oficina de Auditoria Interna informé que a marzo de 2010, todas las oficinas que
tenian calificaciones insatisfactorias habian hecho progresos importantes en la
aplicacion de medidas correctivas.

19. Esas oficinas de paises, que estan en las siguientes regiones del UNICEF:
Africa occidental y central, Africa oriental y meridional y América y el Caribe,
recibieron un apoyo importante de sus respectivas oficinas regionales. En Africa
oriental y meridional, la oficina regional aumentd considerablemente su apoyo a la
oficina de Zimbabwe, y ha enviado mas de 40 misiones de asistencia técnica desde
mediados de 2009 para reforzar los controles internos y la actuacién profesional en
un entorno de actividades programadticas en rapida expansion. Namibia ha recibido
apoyo para mejorar el funcionamiento de sus mecanismos de control de la gestion
financiera. En Africa occidental y central, el Director Regional ha abordado la
cuestion de las recomendaciones de los auditores durante visitas realizadas a las
oficinas del UNICEF en la Reptublica Centroafricana y Cote d’Ivoire, y en 2010 esas
oficinas estan recibiendo apoyo prioritario de la oficina regional en la esfera de la
gestion de programas y operaciones. En la region de América y el Caribe, la oficina
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regional colabor6 con la oficina de Panama para aplicar integramente mas de la
mitad de las recomendaciones de los auditores a mayo de 2010, y sigue prestando
asistencia a esa oficina para aplicar las recomendaciones pendientes.
Inmediatamente después del terremoto, y en el marco de la respuesta de emergencia,
la oficina de Haiti recibi6é un apoyo considerable de la oficina regional y de la sede
en 2010. La ampliacion de la presencia del UNICEF en Haiti incluye el
establecimiento de mecanismos adecuados de control interno, acordes con la nueva
magnitud de las actividades programaticas y el contexto actual en materia de
ejecucion.

II. Planes y medidas para subsanar las observaciones
resultantes de las auditorias de oficinas de la sede,
tematicas y de sistemas realizadas en 2009

A. Auditoria de la divulgacion de informacion
y la proteccion de datos en el UNICEF

20. La direccion acoge con beneplacito este informe de auditoria y apoya las
recomendaciones que contiene, y se compromete a dar a conocer la politica de
divulgacion de informacion en 2010. La direccién también estd examinando
cuidadosamente la politica de seguridad de la informacién, en consonancia con el
contenido de este informe de auditoria, y la revisard para armonizarla con las
directrices de las Naciones Unidas y el sistema de rendicion de cuentas adoptado
por la Junta Ejecutiva; esta politica revisada se dard a conocer antes del final
de 2010.

B. Auditoria de la orientacion y el apoyo que brinda el
UNICEF para garantizar la eficacia de las funciones
operacionales en las oficinas en los paises

21. Se han hecho avances importantes con miras a mejorar las directrices y los
instrumentos de supervision y evaluacién de las funciones operacionales y su
eficacia, como se recomendo en la auditoria de la orientaciéon y el apoyo que brinda
el UNICEF para garantizar la eficacia de las funciones operacionales en las oficinas
en los paises. El examen a fondo del plan estratégico de mediano plazo, que se llevo
a cabo entre noviembre de 2009 y marzo de 2010, incluyd un anéalisis de las
cuestiones relacionadas con la gestion, en el que se describieron los progresos
realizados por las funciones operacionales en cuanto a contribuir al logro de los
resultados, asi como los principales indicadores del desempefio con que se miden los
resultados. El plan estratégico de mediano plazo incluye los principales indicadores
del desempefio a nivel mundial y de los paises en las esferas de las finanzas, la
administracion, los recursos humanos, los suministros y la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, que han sido identificados y aprobados por la
Junta Ejecutiva (véase el documento E/ICEF/2010/10 y la decision 2010/6).

22. Asimismo, en mayo de 2010 se modifico el Manual de politicas y
procedimientos de programacion para incluir una definicidon de eficiencia y esbozar
un proceso para establecer los indicadores de eficiencia operacional que se incluiran
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en el plan de gestion del programa del pais. El manual guia a las oficinas en los
paises para que examinen la situacion de esos indicadores como parte del proceso de
examen anual de la gestion. Se pedira a las oficinas en los paises que comiencen a
preparar los informes preliminares sobre los progresos realizados en cuanto a la
eficacia de las operaciones en las directrices de 2010 para los informes anuales de
las oficinas en los paises. Los planes de gestion de los programas de los paises,
preparados para los documentos de los programas de los paises aprobados en 2010,
incorporaran en su totalidad los indicadores de eficiencia. Las enseflanzas recogidas
durante la elaboracion y el uso de indicadores relacionados con la eficiencia se
incorporaran en las futuras actualizaciones del manual y en otros documentos de
orientacion e instrumentos conexos.

23. La introduccion en 2009 del informe sobre la gestion de las oficinas también
contribuye a la gestion eficaz de las operaciones, ya que recoge datos fundamentales
sobre el desempefio para los indicadores de las operaciones de manera completa,
basada en Internet y con un formato facil de usar. Se estan mejorando las directrices
sobre el uso de este instrumento. Se alienta a los equipos de gestion de los
programas de los paises a que incorporen el informe sobre la gestion de las oficinas
en sus practicas de gestion de oficinas. Los informes también son valiosos para las
oficinas regionales, ya que mejoran la supervision de las oficinas en los paises.

24. El informe sobre la gestiéon de las oficinas forma parte del conjunto de
instrumentos y mecanismos que estaran disponibles una vez que el sistema VISION
comience a funcionar plenamente, en enero de 2012. Este sistema de planificacion
de los recursos institucionales ajustado a las IPSAS permitird acceder facilmente a
la informacion institucional a efectos de reforzar la capacidad del personal directivo
para supervisar y evaluar la eficiencia y eficacia de la ejecucion de las operaciones y
los programas. Esta plataforma individual basada en Internet facilitara el analisis de
la eficiencia en las esferas de los programas, las contribuciones, las finanzas y la
administracion, los recursos humanos, la cadena de suministros y la movilizacion de
recursos. Las actividades de capacitacion y orientacion que se estan preparando para
la implementacion del sistema VISION complementaran atin mas las directrices e
instrumentos disponibles actualmente, como el Manual de politicas vy
procedimientos de programacion sobre la gestion eficiente de las operaciones.

Auditoria de la gestion de las iniciativas piloto en las
oficinas en los paises

25.  El UNICEF reconoce la importancia de una gestion adecuada de las iniciativas
piloto para probar la eficacia y la viabilidad de sus enfoques innovadores respecto
del logro de los objetivos estratégicos de la organizacion. Con ese fin, el conjunto
de instrumentos sobre las iniciativas piloto previstas en el Manual de politicas y
procedimientos de programacién fue actualizado en mayo de 2010, a raiz de las
recomendaciones de los auditores. Esta actualizacion contribuird a asegurar que las
iniciativas piloto se disefien cuidadosamente, como una estrategia de generacion de
conocimientos, y que las medidas de promocién conexas se adopten sobre la base de
pruebas creibles y comprobadas. Ademds, en el conjunto de instrumentos
actualizado se aclaran las funciones y las responsabilidades para garantizar que se
preste un apoyo técnico efectivo en el disefio de iniciativas piloto.
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D. Auditoria de los procesos de promocion de la ética 'y
los valores del UNICEF en las oficinas en los paises

26. Contintan los esfuerzos para fomentar la toma de conciencia, la comprension
y la confianza del personal del UNICEF con respecto a la ética y los valores. Como
ya se menciond, se han incluido sesiones sobre ética en los programas de las
reuniones de los equipos regionales de gestion para ayudar a los representantes a
entender su papel y su responsabilidad en la promocién de la ética y los valores en
las oficinas en los paises. Se esta preparando material de orientacidn e instrumentos
para promover la ética y los valores, en particular cursos de capacitacién en linea,
conjuntos de instrumentos para el personal directivo y material de orientacion para
funcionarios nuevos. Los instrumentos de capacitacion y comunicacidon también se
centraran en generar mayor confianza en el personal respecto de los mecanismos de
denuncia de faltas de conducta y protecciéon contra represalias. También se crearan
mecanismos de supervision y seguimiento para evaluar la aplicacion efectiva del
material de capacitacion sobre ética y valores.

27. Se disefiaran paginas en Internet y material de capacitaciéon y comunicacion en
colaboracion con la Division de Recursos Humanos y la Division de Suministros,
con el fin de proporcionar a las oficinas en los paises la orientacion y los
instrumentos necesarios para contribuir a que los principales asociados y
proveedores estén mejor preparados para entender y aplicar las normas y los valores
éticos del UNICEF.

28. Se ha fortalecido la capacidad de la Oficina de Etica para realizar estas tareas
mediante la creacion de un puesto de categoria P-3.

E. Auditoria de los vehiculos en apoyo de los objetivos
operacionales y programaticos

29. El informe sobre la auditoria no estuvo disponible hasta julio de 2010, poco
antes de que se redactara el presente informe. En una respuesta preliminar a las
observaciones de los auditores se destaca que se han incluido indicadores relativos a
la vigilancia de la eficiencia de la administracion de los vehiculos a nivel de las
oficinas en los paises en la version actualizada del Manual de politicas y
procedimientos de programacion. También se ha puesto énfasis en los indicadores
relativos a la administracion de los vehiculos en los documentos de orientacion
sobre el plan de gestion anual y el examen anual de la gestion. También se ha
actualizado en igual sentido el material de orientacion sobre los requisitos
programaticos de seguimiento y presentacion de informes con respecto a los
vehiculos suministrados en virtud de un convenio de préstamo o adquiridos por
transmision de la titularidad. La aplicacion de las IPSAS a partir de enero de 2012
fortalecera la gestion de los activos en general en la organizacidn, incluida la
administracion de los vehiculos.

30. Se propone que se responda en forma mas detallada a las observaciones de esta
auditoria en la respuesta de la direccion al informe anual de la Oficina de Auditoria
Interna de 2010, dando a las partes interesadas tiempo suficiente para examinar las
recomendaciones y adoptar medidas mas estratégicas para aplicarlas.
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F.

Auditoria de la gestion del funcionamiento de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las oficinas
en los paises

31. A principios de 2010, la Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de
la Informacién actualiz6 su estrategia de TIC para abordar una serie de cuestiones
criticas planteadas en las observaciones de la auditoria de la gestion del
funcionamiento de la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones en las
oficinas en los paises. Los cambios introducidos en la estrategia fueron, entre otros,
el establecimiento de mecanismos de gobernanza claros, como la Junta de Examen
de la tecnologia de la informacion y el Comité Directivo de programas de TIC, y la
identificacion de las responsabilidades, los métodos de funcionamiento y los
mecanismos de comunicacion entre esos organos. La Divisiéon de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la Informacion esta trabajando con miras a examinar las
politicas de seguridad de la tecnologia de la informaciéon y preparar una serie
completa de instrumentos y directrices con el fin de mejorar la capacidad de la
organizacion a nivel mundial para evitar el uso fraudulento e inapropiado de los
recursos de la tecnologia de la informacion. La estrategia de TIC actualizada
también aprovecha las sinergias con otros organismos de las Naciones Unidas,
especialmente en el contexto de la iniciativa Unidos en la accion, para afrontar
muchos de los desafios seflalados en las observaciones de los auditores.

32. Si bien la tecnologia de la informacion se ha desplegado a nivel mundial, hay
muchos aspectos de las funciones de la TIC que son administrados localmente.
Como muchos otros organismos de las Naciones Unidas, el UNICEF tiene el desafio
de financiar puestos y contratar sobre el terreno personal calificado con la idoneidad
necesaria para administrar la infraestructura informatica de la organizacion. Este
desafio en términos de capacidad se agravard como consecuencia del despliegue del
sistema VISION y la introduccién de complejas innovaciones de costo razonable en
materia de telecomunicaciones, que incluyen tecnologias de video y de voz. La
Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de la Informacion llevara a cabo
una labor de deteccion de deficiencias de aptitudes a mediados de 2010 con el fin de
determinar la forma de elevar la capacidad en materia de TIC a un nivel adecuado,
mediante la capacitacion, la tercerizacion “correcta” (obtener la combinacion
“correcta” de fuentes, incluidos los proveedores) y la colaboraciéon con organismos
de las Naciones Unidas y otros asociados.

Auditoria de la seguridad de los SAP a nivel de las aplicaciones

33. El UNICEF encomendo6 la realizaciéon de un estudio amplio del marco de
seguridad de los sistemas, programas y productos de procesamiento de datos (SAP)
con la participacion de diversos responsables de los procesos institucionales de la
organizacion. El objetivo principal del estudio fue formular recomendaciones
destinadas a adecuar en mayor medida el marco de seguridad de los SAP del
UNICEF a las mejores practicas del sector, teniendo en cuenta el crecimiento
previsto de los SAP en el futuro y las observaciones de los auditores. Las medidas
adoptadas en respuesta a las recomendaciones del estudio fueron, entre otras, la
organizacion de actividades de capacitacion en materia de seguridad de los SAP
para todos los coordinadores; la capacitacion forma parte de los preparativos
generales para la implantacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales basado en los SAP.
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34. La Junta de Examen de la tecnologia de la informacion estd analizando una
politica de supervision e informacion sobre la seguridad de los SAP. Esta politica ira
acompaiiada de los procedimientos y directrices apropiados en los que se indicara el
tipo y la frecuencia de los informes de seguridad que se generaran en relacion con
los SAP. Se esta preparando una matriz sobre la gobernanza de los SAP, en consulta
con los responsables de los procesos institucionales del UNICEF y la Oficina de
Gestion del Cambio, en la que se detallan las funciones de los SAP, la correlacion
entre dichas funciones y los cddigos de las transacciones, y las incompatibilidades
que se detecten sobre la base de la politica, las normas de contabilidad y los
principios operacionales de la organizacion. La matriz, que sera una de las medidas
de preparacion para la implantacion del sistema VISION, contribuira a garantizar el
control de calidad de los sistemas, el control del acceso y la asignacion de funciones
y responsabilidades.

III. Respuesta a las recomendaciones del Comité Asesor
de Auditoria

35. Procedimientos operativos estindar para la divulgacion de los informes de
auditoria interna. Los procedimientos operativos estandar se establecieron en
marzo de 2010 para facilitar la aplicacion de la decision 2009/8 de la Junta
Ejecutiva, sobre auditoria y supervision internas.

36. Gestion de los riesgos institucionales. Como se sefald supra, la direccion
asigna alta prioridad a la introduccién y la aplicacion con éxito de la gestion de los
riesgos institucionales. Las medidas fundamentales que se adoptaran en 2010
consistiran en introducir los conceptos de la gestion de los riesgos institucionales y
la metodologia de las autoevaluaciones del control de los riesgos en las oficinas en
los paises, y en aplicar los conceptos de la gestion de los riesgos en la revision
profunda de las directrices del UNICEF, que se ha iniciado para apoyar la
introduccion de las IPSAS y el sistema VISION. Se han dado instrucciones al
personal directivo superior a todos los niveles para que incluyan las cuestiones
relativas a la gestion de los riesgos en los programas de las estructuras actuales de
gobernanza y supervision, incluidos los equipos de gestion en los paises, los equipos
regionales de gestion y el Equipo de Lideres Mundiales. Se han seleccionado
coordinadores en materia de riesgos en cada una de las oficinas del UNICEF para
que presten apoyo a los equipos de gestion en sus funciones de gobernanza de los
riesgos. El Equipo de Lideres Mundiales sera el responsable del examen anual de las
principales esferas de riesgo en toda la organizacion y de presentar un informe
resumido a la Oficina Ejecutiva para que ésta lo examine y dé instrucciones en
cuanto a la forma de encarar dichos riesgos.

37. Examen de auditoria interna de los preparativos para la introducciéon de
las IPSAS. La direccion esta tomando medidas para eliminar los riesgos sefialados
por la Oficina de Auditoria Interna en su informe de evaluacion de riesgos,
publicado en marzo de 2010. En 2009, un grupo de auditores externos examinoé el
plan de gobernanza y organizacion del proyecto relativo a las IPSAS y el plan de
aplicacion de las IPSAS. Los auditores externos sefialaron que se habia aprobado un
método de aplicacion de alto nivel, que se habia elaborado y ejecutado un plan
detallado de formulacion de politicas, y que se estaban preparando planes de
ejecucion detallados.
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Informacion actualizada sobre los progresos realizados
con respecto a las observaciones que siguen sin solucion
después de mas de 18 meses, al 31 de marzo de 2010

Recomendacion

Informacion actualizada sobre los progresos

i) Auditoria de la gestion de las contribuciones de otros recursos no tematicos

(informe publicado en 2007)

El UNICEF, junto con las divisiones
pertinentes de la sede y las oficinas
regionales, deberia aclarar la
autoridad, la responsabilidad y el
deber de rendicion de cuentas que
incumbe a las oficinas regionales
respecto de la supervision del uso
de otros recursos que hacen las
oficinas en los paises; y establecer
mecanismos que permitan ejercer
una supervision sistematica de las
oficinas regionales responsables de
la gestion de las contribuciones de
otros recursos.

Los miembros del Equipo de Lideres Mundiales se
reunieron el 8 de junio de 2010 para acordar
recomendaciones viables y las medidas apropiadas
subsiguientes en el marco de la iniciativa de rendicion de
cuentas. Las conclusiones de la reunion se presentaron al
Director Ejecutivo. Estas recomendaciones sirven para
aclarar quiénes son los responsables de la supervision
estratégica de las oficinas regionales.

En los debates celebrados durante la reunidn se destacod
también la importancia del sistema de gestion del
desempefio que se esta creando en VISION y el valor
afladido de los cuadros de mando de los directores en cuanto
a facilitar la supervision (incluida la supervision de la
gestion de las contribuciones de otros recursos en todos los
niveles).

Se espera que esta actividad haya concluido antes del final
de 2010.

ii) Auditoria de los controles de seguridad basicos de los SAP

(informe publicado en 2008)

La Divisién de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la
Informacion, en colaboracién con la
Division de Recursos Humanos,
deberia disefiar y poner en practica
un programa de capacitacion para
los coordinadores de la seguridad de
los SAP en materia de tecnologia de
la informacion y seguridad de los
SAP, incluidos los riesgos mas
importantes en lo que respecta a la
confidencialidad e integridad de los
datos.

El UNICEF encomendo la realizacion de un estudio amplio
del marco de seguridad de los SAP con la participacion de
diversos responsables de los procesos institucionales de la
organizacion. El objetivo principal del estudio fue formular
recomendaciones destinadas a armonizar en mayor medida
el marco de seguridad de los SAP del UNICEF con las
mejores practicas del sector, teniendo en cuenta el
crecimiento previsto de los SAP en el futuro y las
observaciones de los auditores. Las medidas adoptadas en
respuesta a las recomendaciones del estudio fueron, entre
otras, la organizacion de actividades de capacitacion en
materia de seguridad de los SAP para todos los
coordinadores; la capacitacion forma parte de los
preparativos generales para la implantacion del sistema de
planificacion de los recursos institucionales basado en los
SAP. Se prevé que las actividades de capacitacion sobre el
sistema VISION, incluidos los elementos de seguridad de
los SAP, comenzaran en el segundo trimestre de 2011 para
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Recomendacion

Informacion actualizada sobre los progresos

La Division de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la
Informacién deberia elaborar y
aplicar una politica clara con
respecto al acceso en linea a los
informes de seguridad y a la
frecuencia con que se generaran los
informes de seguridad. La
generacion y el examen de los
informes de seguridad deberian
delegarse en los coordinadores
competentes de cada division y de
cada oficina exterior.

La Division de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la
Informacion deberia estudiar la
forma de asegurar que los
coordinadores asignados a la
funcion de vigilancia de la
seguridad dentro de cada division y
oficina exterior, tengan acceso a
mecanismos de consulta para
comprobar la capacidad de los
usuarios de su oficina en materia de
seguridad de los SAP y para
investigar los casos de violacion de
la seguridad.

La Divisién de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la
Informacién, en consulta con las
divisiones interesadas, deberia
analizar el acceso de los
funcionarios a los c6édigos de las
transacciones de importancia critica
de los SAP, para asegurarse de que
esté debidamente justificado y
vigilado. La Divisioén deberia
también cerciorarse de que los
criterios para otorgar acceso a esos

los expertos locales en la materia, y se iran ampliando hasta
llegar al nivel de las oficinas en los paises en el tltimo
trimestre de 2011.

La Junta de Examen de la tecnologia de la informacién esta
analizando una politica de supervision e informacion sobre
la seguridad de los SAP. Esta politica ird acompafiada de los
procedimientos y directrices apropiados en los que se
indicara el tipo y la frecuencia de los informes de seguridad
que se generaran en relacion con los SAP. Se prevé que la
politica de supervision e informacion sobre la seguridad de
los SAP se finalizard y publicara en el tercer trimestre de
2010, una vez que sea examinada por la Junta de Examen de
la tecnologia de la informacion y tras la celebracion de
consultas a nivel de los paises.

Una afirmacioén de esa indole es una cuestion que atafie a la
gestion de la seguridad operacional. La investigacion de los
casos de violacion de la seguridad puede ser un proceso
bastante complejo. Si bien el personal local tiene acceso
oportuno a los inventarios de registros y accesos locales,
actualmente los especialistas en la materia son los
funcionarios que administran las redes de la sede. La
Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de la
Informacion reconoce la necesidad de que se tome mayor
conciencia de la supervision y la seguridad en las oficinas
en los paises. En tal sentido, la Division esta organizando
una campaifa de sensibilizacion sobre la seguridad de la
tecnologia de la informacion y elaborando una politica de
operaciones de seguridad para subsanar esta observacion. Se
espera que la politica de operaciones de seguridad quede
terminada y se dé a conocer en el tercer trimestre de 2010, y
que la campafia de sensibilizacion sobre la seguridad de la
tecnologia de la informacion se inicie inmediatamente
después.

Se esta preparando una matriz sobre la gobernanza de los
SAP, en consulta con los responsables de los procesos
institucionales del UNICEF y la Oficina de Gestion del
Cambio, en la que se detallan las funciones de los SAP, la
correlacion entre dichas funciones y los codigos de las
transacciones, y las incompatibilidades que se detecten
sobre la base de la politica institucional, las normas de
contabilidad y los principios operacionales. En la matriz se
indican las actividades permitidas a cada funcion, para
evitar que haya discrepancias o que se infrinja el principio
de la separacion de funciones. De manera similar, las
politicas mencionadas supra facilitaran el establecimiento
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Recomendacion

Informacion actualizada sobre los progresos

codigos (que dan a los usuarios la
posibilidad de leer, modificar o
suprimir cualquier dato en los SAP)
estén documentados en la politica
de seguridad y autorizados por los
titulares de los datos.

La Division de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la
Informacidn, en coordinacion con la
Division de Recursos Humanos,
deberia fijar normas, asignar
responsabilidades y establecer
procedimientos para modificar o
suspender los derechos de acceso a
los SAP.

La Division de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la
Informacion deberia evaluar la
viabilidad de crear un vinculo
automatico entre la funcion de
seguridad de los SAP y los datos
relativos al personal registrados con
los SAP, de manera que la
informacidon sobre los usuarios que
se exige para el otorgamiento, la
modificacion y la suspension de
derechos de acceso a los SAP sea
proporcionada sistematicamente
desde los expedientes de los
usuarios respectivos.

de estas funciones en los SAP y su asignacion a
determinadas personas. Como tal, la matriz de gobernanza
de los SAP se terminard una vez que se emitan, en el tercer
trimestre de 2011, las demas politicas sobre los SAP ya
referidas, como parte de la implantacion y aplicacion del
sistema VISION a partir del 1 de enero de 2012,
contribuyendo asi a garantizar el control de calidad de los
sistemas, el control del acceso y la asignacioén de funciones
y responsabilidades.

La Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de la
Informacion ya ha establecido procedimientos operacionales
para esta cuestion. Un sistema electronico maneja todas las
solicitudes de otorgamiento, modificacion y ampliacion de
derechos de acceso. Cada solicitud debe presentarse en
forma electronica y ser aprobada expresamente antes de ser
cumplida. Este sistema basado en el flujo de trabajo permite
que los administradores designados emitan las
autorizaciones y hagan atribuciones ulteriores. La
responsabilidad se refiere explicitamente a un sistema en
particular y a la capacidad de administrar esas solicitudes.

La Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de la
Informacion ha reconocido la necesidad de incorporar este
mecanismo y planea ponerlo en practica a mas tardar en el
ultimo trimestre de 2010, en el contexto de la planificacion
general para la instalacion del sistema VISION.

10-45000



E/ICEF/2010/AB/L.6

Anexo 2

Informe sobre el papel de las iniciativas de mejora
del UNICEF en el fortalecimiento de la gestion de
los riesgos, la gobernanza, las responsabilidades, la
supervision, la orientacion, el apoyo y la actuacion
profesional

1. En su decision 2009/19, la Junta Ejecutiva pidio a la direccion del UNICEF
que le presentara un informe sobre los avances registrados en la aplicacion de las
iniciativas de mejora orientadas a fortalecer la gestion y los controles de riesgos en
su gobernanza, responsabilidades, supervision, orientacion, apoyo y actuacion
profesional. El proposito de la siguiente actualizacion es ofrecer una perspectiva
mas amplia del proceso de mejora y reiterar los progresos ya comunicados en
respuesta a las observaciones concretas de los auditores que figuran en el informe
anual de la Oficina de Auditoria Interna. En el documento titulado “Informacion
actualizada sobre las iniciativas de mejora del funcionamiento institucional”
(E/ICEF/2010/13) figura mas informacion sobre los avances registrados en el
proceso de mejora.

2. En el ambito de la rendicidon de cuentas y la gestion eficaz de los riesgos, se
estan estableciendo mecanismos para crear un entorno operacional en el que se
comprendan perfectamente los papeles, funciones y responsabilidades, exista una
rendicion de cuentas y una supervision amplias y eficientes, y se apliquen politicas
y practicas de gestion con conocimiento de los riesgos.

a) En su periodo de sesiones anual de 2009, la Junta Ejecutiva aprobo el
sistema de rendicion de cuentas del UNICEF (decision 2009/8), que guia la
consolidacion de los mecanismos fundamentales de rendicion de cuentas y
supervision y allana el camino para la descripcion detallada de las funciones,
papeles y responsabilidades en todos los niveles de la organizacidon. Se esta
actualizando y consolidando el Marco Regulador del UNICEF, proporcionando al
personal a todos los niveles un conjunto de politicas, procedimientos y orientaciones
institucionales racionalizados y simplificados, faciles de usar;

b) Se ha comenzado a aplicar la politica de gestion de los riesgos
institucionales mediante la creacidén de una estructura de gobernanza para la gestion
de los riesgos; la identificacion de una red mundial de coordinadores en materia de
riesgos; la actualizacidon del perfil del riesgo y la biblioteca para el control de los
riesgos del UNICEF; la preparacion de conjuntos de medidas de capacitacion sobre
gestion de los riesgos institucionales; y el despliegue del instrumento de
autoevaluacion del control de los riesgos en todas las oficinas del UNICEF;

¢) Un nuevo sistema de auditoria introducido en 2009 se centra en las
cuestiones estratégicas de alto nivel, para dar a las oficinas en los paises una mayor
capacidad de gestion de los riesgos y llevar a cabo una gobernanza y una
supervision efectivas. Las nuevas directrices e instrumentos introducidos en la
esfera de la evaluacion en 2009 también apoyan la rendicion de cuentas y la gestion
de los riesgos en toda la organizacion, potenciando el uso eficaz de la evaluacion en
funcion de la gestion y fomentando un mayor interés por los procedimientos y una
mayor rendicion de cuentas respecto de los resultados;
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d) La evaluacion de la ejecucion de los programas apunta a analizar la
posicion estratégica del UNICEF en un pais, asi como su desempeilo con respecto a
cinco practicas de gestion estratégica que se considerd que contribuian al logro de
los objetivos del plan estratégico de mediano plazo. Ya ha terminado la fase
experimental de la evaluacion de la ejecucion de los programas, una actividad
conjunta llevada a cabo por las oficinas de Evaluacion y de Auditoria Interna, y se
esta realizando un examen para determinar el papel de esa evaluacion dentro del
sistema de rendicion de cuentas y supervision del UNICEF.

3. El proceso de mejora institucional también apuntd a conseguir que los
programas del UNICEF sean mas dinamicos e innovadores y se basen en recursos
derivados de los conocimientos nacionales y mundiales sobre cuestiones relativas al
desarrollo del nifio, para lograr resultados duraderos que beneficien a la infancia.

a) A partir del 1 de enero de 2011, la estructura simplificada de los
resultados de los programas y el plan de trabajo plurianual renovable se utilizaran en
todas las oficinas en los paises. La nueva estructura apunta a que los programas del
UNICEF sean mas dindmicos y se concentren mas en el logro de resultados
estratégicos para la infancia, mostrando claramente la alineacion del programa para
el pais con las prioridades nacionales;

b) La excelencia de los programas del UNICEF aumentara mediante la
aplicacion del sistema de informacion sobre la gestion del desempefio. Este sistema
proporcionara al personal directivo un instrumento basado en Internet para
supervisar 'y evaluar los resultados de 1la gestion mediante indicadores
institucionales basicos normalizados y supervisar y evaluar la ejecucion de los
programas en funcion de los resultados previstos;

¢) La excelencia de los programas también se fomenta mediante la
aplicacion del marco estratégico del UNICEF para asociaciones y relaciones de
colaboracion, que fue aprobado por la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones
anual de 2009 (decision 2009/9). Se ha difundido informaciéon sobre las nuevas
modalidades de participacién y directrices para la preparacion de acuerdos de
cooperacion en los programas y también de acuerdos de financiacién en pequefia
escala con organizaciones de la sociedad civil.

4.  Las iniciativas de mejora apuntan asimismo a optimizar el uso de los recursos
estratégicos mediante el establecimiento de modelos y procedimientos operativos
mas eficaces que permitan a la organizacion planificar y administrar sus activos, y
ejercer supervision e informar acerca de sus objetivos institucionales a nivel
mundial, regional y nacional.

a) Se han adoptado varias medidas cruciales para simplificar los procesos
institucionales a fin de que el funcionamiento de las operaciones resulte menos
oneroso para las oficinas del UNICEF y para los asociados en la ejecucion. La
estructura simplificada de los resultados de los programas y los planes de trabajo
plurianuales renovables tienen por objeto aligerar y abreviar el proceso de
planificacion de los programas. También se han hecho mas flexibles las normas que
rigen el examen de los contratos. Las nuevas politicas y procedimientos en materia
de viajes tienen por objeto reducir el volumen de los tramites, pero manteniendo los
controles internos apropiados. Se estd tratando de simplificar los procedimientos
aplicables a las transferencias directas de efectivo a los asociados en los programas;
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estas mejoras se han propuesto también a nivel interinstitucional, en el contexto del
método armonizado para las transferencias de efectivo;

b) También se estan realizando mejoras para lograr un funcionamiento mas
eficaz de las operaciones mediante el disefio y desarrollo de VISION, sistema en
virtud del cual se analizaron, simplificaron y racionalizaron los procesos
institucionales de la organizacion que se integraran en el disefio del sistema de
aplicaciones, para que fuesen mas eficaces y faciles de usar;

c) El funcionamiento de las operaciones ha mejorado aun mas a partir de la
implantacién, en 2010, del nuevo sistema de evaluacion de la actuacion profesional
en linea (e-PAS), y del lanzamiento en 2009 de UNICEF Employment, el sistema de
contratacion en linea de la organizacion;

d) Las mejoras y el aumento de la eficiencia operacional en lo que respecta
a los suministros también redundardan en un mejor funcionamiento de las
operaciones del UNICEF, sobre todo gracias a la implantacion del sistema de
gestion de las relaciones con los proveedores, que se puso en practica en todas las
oficinas en 2010. Este sistema ofrece un nuevo y mejor catalogo de proveedores en
la web, y capacidad para una mejor gestion de las consultas de los clientes, la
tramitacion de las estimaciones de costos solicitadas por Internet y el seguimiento
en linea de los pedidos para clientes internos y externos;

e) Ademas de reforzar la gestion de la ejecucion de los programas, el
sistema de informacion sobre la gestion del desempeiio tendrd un papel fundamental
en la mejora del funcionamiento de las operaciones, ya que aprovechara el uso de
los datos generados por VISION para dotar al personal directivo de instrumentos
que les permitiran supervisar y evaluar en tiempo real los resultados de las
operaciones. Instrumentos como el informe sobre la gestion de las oficinas, basado
en el PROMS (sistema de gestion de programas), facilitan al personal directivo
informacién sobre el nivel de utilizacion del presupuesto; los procesos de gestion,
incluidas las transferencias directas de efectivo, los informes de los donantes y las
solicitudes de suministros; y estadisticas sobre recursos humanos.

5. La implementacion de un sistema de movilizacion de los recursos
institucionales ajustado a las IPSAS es un factor de estimulo fundamental, que retine
todos los componentes del proceso de mejora para fortalecer el desempefio de las
funciones de supervision y gestion en la organizacion.

a)  VISION ofrecera una unica plataforma institucional en tiempo real
basada en la web para las transacciones institucionales y la gestion de la actuacion
profesional en lo relativo a los programas, las contribuciones, las finanzas y la
administracién, los recursos humanos, la cadena de suministros, la recaudaciéon de
fondos privados y las asociaciones, para las oficinas a nivel nacional, regional y de
la sede. El sistema permite la plena alineacion de los procedimientos e instrumentos
institucionales de la sede con los de las oficinas en los paises y favorece el método
de programacion y gestion del UNICEF basado en los resultados, gracias a la mayor
capacidad del sistema. Esta plataforma amplia facilitara la aplicacion de un enfoque
mas integrado de la supervision de los programas y operaciones y de la gestion del
desempeiio;

b) Esta previsto que VISION haga también mucho mas eficientes las
operaciones cotidianas. El sistema, al que tendran acceso los funcionarios del
UNICEF en todo el mundo, permitira realizar transacciones desde cualquier lugar,
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incluso desde los centros de servicios subregionales que puedan respaldar las
operaciones de las distintas oficinas en los paises. Se espera que la amplia
accesibilidad y la capacidad de apoyo del sistema reduzcan los costos operacionales
de las diversas oficinas del UNICEF. De la misma manera, VISION aumentara
también la capacidad de respuesta en casos de emergencia, contribuyendo a asegurar
la continuidad de las operaciones aunque existan problemas a nivel local;

c) La aplicacion de las IPSAS mejorara la supervision de los programas y
operaciones y los resultados de la gestion, dado que el aumento de los requisitos de
presentacion de informes financieros hard necesario reforzar la gestion y la
supervision de los insumos de los programas. La mayor variedad y cantidad de
informaciéon financiera que debera reunirse para elaborar estados financieros
ajustados a las IPSAS contribuira a fortalecer la rendicion de cuentas y la
gobernanza en relacion con los activos de la organizacion; la supervision, la gestion
del desempefio y la presentacion de informes sobre todos los aspectos de la labor del
UNICEF; y la transparencia en la forma de proceder del UNICEF;

d) Las IPSAS y el sistema VISION estaran funcionando plenamente en
todas las oficinas del UNICEF a partir del 1 de enero de 2012.

6.  El proceso de mejora institucional ofrece sistemas, mecanismos ¢ instrumentos
que permitiran perfeccionar la gobernanza y la gestion de los riesgos, los programas
y las operaciones. Una vez finalizado, el proceso ayudara a las oficinas y al personal
del UNICEF a trabajar con mayor eficacia y a aumentar su capacidad de afrontar los
riesgos y deficiencias recurrentes detectados en el proceso de auditoria.
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