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Observaciones de los auditores

Recomendaciones

En varios casos examinados por
muestreo se habian asignado
indebidamente a algunos usuarios
codigos de transacciones criticas en el
programa SAP

No se han establecido procedimientos
para modificar o desactivar los derechos
de acceso en el programa SAP

En el programa SAP falta un enlace
automatico con los datos del personal
para administrar los derechos de acceso
de los funcionarios que han sido
trasladados o cuyos nombramientos han
sido rescindidos

La Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de
la Informacidn, en consulta con las divisiones que
corresponda, debe examinar el acceso de los
funcionarios a los cddigos de transacciones criticas en el
programa SAP para asegurar que ese acceso se justifique
y supervise debidamente. La Division también debe
asegurarse de que los criterios para conceder acceso a
dichos codigos de transacciones criticas (que permite a
los usuarios leer, modificar o eliminar datos en el
programa SAP) estén documentados en las normas de
seguridad y debidamente autorizados por los propietarios
de los datos

La Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de
la Informacion, en coordinacién con la Division de
Recursos Humanos, debe establecer normas, asignar la
responsabilidad y establecer procedimientos para
modificar o desactivar los derechos de acceso en el
programa SAP

La Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de
la Informacion debe considerar la viabilidad de
establecer un enlace automatico entre la funcion de
seguridad del SAP y los datos del SAP sobre el personal
a fin de que se pueda recuperar sistematicamente de los
expedientes de los usuarios la informacion necesaria para
conceder, modificar y desactivar derechos de acceso en
el programa SAP
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Anexo 2

Observaciones que siguen pendientes desde hace mas
de 18 meses, al 31 de marzo de 2010

Observaciones de los auditores

Recomendaciones

Gestion de contribuciones no tematicas a otros recursos (informe publicado en 2007

No estan claramente definidas las
atribuciones, funciones y
responsabilidades en materia de
supervision, por las oficinas regionales,
del empleo por las oficinas en los paises
de las contribuciones a otros recursos

El UNICEF, junto con las divisiones pertinentes de la
sede y las oficinas regionales, debe definir claramente las
atribuciones, funciones y responsabilidades de las esas
oficinas en lo que respecta a la supervision del empleo de
otros recursos por las oficinas en los paises, y establecer
mecanismos para la supervision sistematica de las
oficinas regionales encargadas de la gestion de las
contribuciones a otros recursos

Mecanismos de control de la seguridad del programa SAP (informe publicado en 2008)

No se proporciona una capacitacion
adecuada a los coordinadores de
medidas de seguridad del programa SAP

No se han establecido procedimientos
para la preparacion, el examen y el
seguimiento de los informes sobre
medidas de seguridad del programa SAP

No es practico supervisar los niveles de
acceso ni investigar los informes de
violaciones de la seguridad Ginicamente
en forma centralizada, en vista del
aumento previsto del nimero de
usuarios del programa SAP

26

La Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de
la Informacidn, en colaboracion con la Division de
Recursos Humanos, debe preparar y poner en practica un
programa de capacitacion en seguridad de la tecnologia
de la informacién y del programa SAP para los
coordinadores de medidas de seguridad, prestando
atencion a los principales riesgos que amenacen la
confidencialidad y la integridad de los datos

La Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de
la Informacion debe formular y aplicar normas
claramente definidas sobre el acceso en linea a los
informes relativos a cuestiones de seguridad y a la
periodicidad de esos informes. La preparacion y el
examen de los informes sobre cuestiones de seguridad
debe delegarse en los coordinadores que corresponda en
cada una de las divisiones y oficinas en los paises

La Division de Soluciones y Servicios de Tecnologia de
la Informacién debe explorar la forma de conceder a los
coordinadores encargados de vigilar la seguridad en cada
divisién y cada exterior acceso a los medios de verificar
las prerrogativas de los usuarios en materia de seguridad
en sus respectivas dependencias e investigar las
violaciones de la seguridad
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Calificacion por esfera funcional

Calificacion Gobernanza y gestion Gestion de los Gestion de las
Oficina general de los riesgos programas operaciones
Republica Arabe Siria  Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
Republica Insatisfactoria Insatisfactoria Insatisfactoria Insatisfactoria
Centroafricana
Reptblica Dominicana  Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
Somalia Parcialmente n.d. (*) n.d. (*) n.d. (*)
satisfactoria
Timor-Leste Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
Zimbabwe Insatisfactoria Insatisfactoria Insatisfactoria Insatisfactoria

* En la auditoria complementaria no se asignan calificaciones por esfera funcional.
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Calificacion de la gestion de los riesgos en las auditorias
de las oficinas exteriores finalizadas en 2010

Oficina

Calificacion

Calificacion por esfera funcional

Gobernanza y gestion Gestion de los

Gestion de las

general de los riesgos programas operaciones
Bangladesh Satisfactoria Satisfactoria Parcialmente Satisfactoria
satisfactoria
Camerun Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente
satisfactoria satisfactoria satisfactoria satisfactoria
Chad Parcialmente Parcialmente Parcialmente Insatisfactoria
satisfactoria satisfactoria satisfactoria
Cote d’Ivoire Insatisfactoria Insatisfactoria Parcialmente Insatisfactoria
satisfactoria
Cuba Parcialmente Parcialmente Satisfactoria Parcialmente
satisfactoria satisfactoria satisfactoria
El Salvador Parcialmente Satisfactoria Parcialmente Satisfactoria
satisfactoria satisfactoria
Etiopia Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente
satisfactoria satisfactoria satisfactoria satisfactoria
Haiti Insatisfactoria Insatisfactoria Insatisfactoria Parcialmente
satisfactoria
India (Bhopal) Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
India (Delhi) Parcialmente Parcialmente Parcialmente Satisfactoria
satisfactoria satisfactoria satisfactoria
India (Lucknow) Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente
satisfactoria satisfactoria satisfactoria satisfactoria
Jordania Satisfactoria Satisfactoria Parcialmente Satisfactoria
satisfactoria
Kosovo Satisfactoria Satisfactoria Parcialmente Satisfactoria
satisfactoria
Mozambique Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
Myanmar Parcialmente Satisfactoria Parcialmente Parcialmente
satisfactoria satisfactoria satisfactoria
Namibia Parcialmente Parcialmente Parcialmente Insatisfactoria
satisfactoria satisfactoria satisfactoria
Nicaragua Satisfactoria Satisfactoria Parcialmente Satisfactoria
satisfactoria
Nigeria Satisfactoria Satisfactoria Parcialmente Satisfactoria
satisfactoria
Oman Parcialmente Satisfactoria Parcialmente Parcialmente
satisfactoria satisfactoria satisfactoria
Paises de las Islas Satisfactoria Satisfactoria Parcialmente Satisfactoria
del Pacifico (Fiji) satisfactoria
Panama Insatisfactoria Insatisfactoria Insatisfactoria Satisfactoria
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Aplicacion de las recomendaciones de los auditores dirigidas a las
oficinas de la sede y las oficinas regionales

73. Se ha informado de que se han cumplido integramente todas las
recomendaciones contenidas en los 28 informes de las auditorias realizadas en las
oficinas de la sede y las oficinas regionales y en los informes resumidos
correspondientes al periodo 2002-2006.

74. En el periodo 2007-2009 se aplico el 75% de las recomendaciones de todas las
auditorias de las oficinas de la sede y las auditorias de sistemas. Se han cumplido
256 de las 263 recomendaciones formuladas por los auditores en los seis informes
publicados en 2007. Las siete recomendaciones restantes, contenidas en
dos informes (de una auditoria de la gestion de las contribuciones no tematicas a
otros recursos y los mecanismos de control de la seguridad del programa SAP)
seguian pendientes desde hacia mas de 18 meses (véase el anexo 2). De las
202 recomendaciones incluidas en los 10 informes de los auditores publicados en
2008, se han cumplido 115 y siguen pendientes las 87 restantes. Los cuatro informes
de los auditores publicados en 2009 contenian 74 recomendaciones, de las cuales se
habian cumplido 35 al 31 de marzo de 2010.
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VI

categoria, cuatro amonestaciones por escrito, tres advertencias por escrito y una
advertencia oral.

69. La Oficina de Auditoria Interna dio por terminados los 20 casos restantes
(de las 48 investigaciones finalizadas) por las razones siguientes:

a)  Se determind que las denuncias no tenian fundamento (siete casos);
b) No pudieron confirmarse las denuncias (nueve casos);

¢) Se tomaron medidas por adelantado para evitar el fraude bancario
(dos casos);

d) Los casos no se inscribian en la jurisdiccion de la Oficina de Auditoria
Interna (dos casos).

Aplicacion de las recomendaciones de los auditores
por la administracion

70. La Oficina de Auditoria Interna verifica periddicamente el estado de la
aplicacion de las medidas adoptadas por las oficinas en los paises, las oficinas
regionales y las divisiones de la sede que han sido auditadas para dar por cumplidas
las recomendaciones de los auditores. Cuando las medidas notificadas no abordan
adecuadamente los riesgos indicados, la Oficina sefala las deficiencias y sugiere
otras medidas para eliminarlos. Cuando los informes sobre la aplicacion de las
recomendaciones no se presentan a tiempo, la Oficina envia recordatorios. En su
decision 2006/18, la Junta Ejecutiva pidié que se diera una explicacion de las
conclusiones a las que no se habia dado solucion durante 18 meses. Al 31 de marzo
de 2010 habia siete recomendaciones pendientes desde hacia mas de 18 meses
(véase el anexo 2) y todas se referian a auditorias de oficinas de la sede y las
oficinas regionales.

Aplicacion de las observaciones de los auditores dirigidas a las
oficinas en los paises

71. Al 31 de marzo 2010 se habian cumplido todas las recomendaciones
formuladas en observaciones dirigidas a las oficinas en los paises en 2008 o afios
anteriores.

72. La Oficina de Auditoria Interna formuld 403 observaciones dirigidas a las
oficinas en los paises en 2009; al 31 de marzo de 2010, seguian pendientes 220.
Esas observaciones se refieren a 19 oficinas. De las 26 oficinas que fueron auditadas
en 2009, 16 debian informar sobre las medidas correctivas que hubieran adoptado a
mas tardar el 31 de marzo de 2010, y todas ellas lo han hecho. La Oficina determiné
que se habian establecido mecanismos adecuados para controlar 69% de los riesgos
observados en esas 16 oficinas.
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Niimero de casos
en que la Division

Niumero de casos de Recursos
presentados a la Humanos 'y
Division de la Seccion
Recursos Humanos de Politicas
y a la Seccién de v Derecho
Numero  Politicas y Derecho Administrativo
Categoria de investigacion de casos Administrativo adoptaron medidas
Irregularidades en las adquisiciones (contratacidon
de empresas sin seguir el proceso debido,
manipulacion del proceso de adquisicion) 4 1 1
Soborno o cohecho 3 1 1
Uso no autorizado o indebido o despilfarro de
fondos y bienes del UNICEF con participacion
del personal de la organizacion 2 1 1
Falsificacion 1 1 0
Fraude o robo sin la participacion del personal
del UNICEF 3 0 0
Errores graves de administracion o imprudencias
que traen aparejada la pérdida de fondos del
UNICEF 1 0 0
Conducta del personal (cuestiones de integridad;
incumplimiento de las normas y los reglamentos
de las Naciones Unidas y de la legislacion local y
actos incompatibles con la condicion de
funcionario publico internacional) 11 7 5
Acoso o abuso de autoridad 6 4 1
Acoso y explotacion sexuales 5 3 3
Conflicto de intereses 5 4 3
Total 51 28 18

67. Se cerraron todos los casos de afios anteriores. Las 48 investigaciones
finalizadas generaron 28 informes de investigacion, todos los cuales se remitieron a
la Division de Recursos Humanos para su examen y la adopcion de medidas. Si bien
el nimero total de casos investigados en 2009 fue considerablemente mas bajo que
en 2008, en 2009 se remitid a la Divisién un informe menos que en 2008 (29). Al
26 de abril de 2010, la Division de Recursos Humanos habia tomado medidas
disciplinarias en 18 casos investigados. En siete, los funcionarios involucrados
dimitieron durante la investigaciéon o los procedimientos disciplinarios. En
dos casos, la Division no tomd ninguna otra medida. Un caso seguia pendiente. El
numero y el tipo de medidas disciplinarias se publican en una circular informativa
anual de la Directora Ejecutiva con objeto de concienciar al personal sobre las faltas
de conducta o las irregularidades cometidas y sus consecuencias disciplinarias,
incluidas las actuaciones judiciales.

68. Al 26 de abril de 2010, la Division de Recursos Humanos habia dictado
siete destituciones sumarias (por irregularidades como faltas de conducta, acoso
sexual y robo de fondos del UNICEF); seguian pendientes otras dos destituciones
sumarias. Ademads, se emitieron tres amonestaciones por escrito con reduccion de
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V. Investigaciones

64. Como se indica en la seccion II del presente informe, la Oficina de Auditoria
Interna estd encargada de investigar las denuncias de fraude, abuso de autoridad,
corrupcion, acoso y explotacion sexuales y mala administracion en el UNICEF y las
denuncias de represalias contra los denunciantes. En 2009 se recibieron
aproximadamente 100 denuncias, ya sea directamente o enviadas a una direccion de
correo electronico a la que se podia acceder desde la intranet y el sitio web del
UNICEF.

65. El nimero de investigaciones realizadas por la Oficina de Auditoria Interna
disminuyd de 78 en 2008 a 51 en 2009. Ello se debe a que actualmente s6lo queda
constancia de un caso cuando da lugar a una investigacion después de una
evaluacion preliminar. En el cuadro 9 se indican, por categoria, las investigaciones
de la Oficina de las que quedd constancia en 2009. La lista de categorias es analoga
a la de otros fondos, programas y organismos de las Naciones Unidas; en el futuro,
ademas de permitir la deteccion de deficiencias en el sistema, contribuird al analisis
de los tipos de irregularidades cometidas en el UNICEF.

66. Veinte de las 51 investigaciones iniciadas se dieron por terminadas después de
una evaluacion preliminar. Los 31 casos restantes fueron objeto de una
investigacion. Uno de esos casos sigue pendiente y otro se ha remitido a la Oficina
de Servicios de Supervision Interna de la Secretaria de las Naciones Unidas.
Ademas de realizar investigaciones sobre el terreno en coordinacion con la Division
de Recursos Humanos y las oficinas regionales pertinentes, la Oficina de Auditoria
Interna sigue proporcionando orientacion a las oficinas en los paises y a las oficinas
regionales sobre como gestionar las investigaciones preliminares a nivel local. La
politica de prevencion del fraude del UNICEF incluye orientacion para el personal
sobre la forma de denunciar casos de presuncién de fraude o de irregularidades.

Cuadro 9

Nimero de casos, por categoria, presentados por la Oficina de Auditoria
Interna a la Division de Recursos Humanos y a la Seccion de Politicas y
Derecho Administrativo, y nimero de casos en que la Division de Recursos
Humanos adopté medidas disciplinarias en 2009

Niumero de casos
en que la Division

Numero de casos de Recursos

presentados a la Humanos y

Division de la Seccion

Recursos Humanos de Politicas

y ala Seccion de y Derecho

Nitmero  Politicas y Derecho Administrativo

Categoria de investigacion de casos Administrativo adoptaron medidas
Robo, asalto y hurto de fondos o bienes del

UNICEF 7 5 2

Fraude en relacion con las prestaciones

(remuneracion, prestaciones, solicitudes de

reembolso de gastos de viaje, etc.) 3 1 1
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Cuadro 8
Resumen de las principales observaciones recurrentes formuladas
en las auditorias de las oficinas exteriores en 2009

Esfera funcional Principales constataciones recurrentes

Gobernanza y gestion de los  Deficiencias en la planificacion estratégica y la
riesgos determinacion de prioridades en las oficinas en los
paises

Falta de un criterio sistematico con respecto a la
gestion de los riesgos

Deficiencias en la estrategia de recursos humanos y
el proceso de contratacion

Gestion de los programas Falta de una evaluacion adecuada de la capacidad de
los organismos de ejecucion asociados

Escasa prioridad asignada a las actividades de
evaluacion

Conocimiento insuficiente de la situacion de los
nifios
Gestion de las operaciones Deficiencias en la tramitacion de las transacciones

financieras y la utilizacion de mecanismos de
supervision financiera

Seleccién inadecuada de proveedores

Deficiencias en la gestion de los bienes fisicos

62. En las auditorias de oficinas de la sede, las auditorias de sistemas y las
auditorias tematicas realizadas en 2009 no se hicieron constataciones recurrentes,
salvo las deficiencias sefialadas en materia de orientacion y vigilancia. Otras
observaciones importantes de esas auditorias se referian a la falta de indicadores de
la eficiencia en los planes de gestion anuales; la falta de procedimientos para la
creacion y asignacion de funciones, y el escaso conocimiento y comprension de
algunos elementos de las orientaciones del UNICEF en apoyo de las normas de ética
y los valores de la organizacion en las oficinas en los paises y la falta de confianza
en esos elementos.

63. El UNICEF ya esta abordando varias de las deficiencias recurrentes mas
importantes antes sefialadas mediante iniciativas para introducir mejoras en toda la
organizacion. Por ejemplo, los progresos para establecer un marco de gestion de los
riesgos a nivel institucional fortalecerian la capacidad de la administracion y el
personal de adoptar decisiones teniendo conciencia de los riesgos; la consolidacion
del sistema de rendicion de cuentas permitiria definir mas claramente Ila
responsabilidad y la funcion de supervision en todos los niveles del UNICEF, y el
fortalecimiento de los indicadores del desempefio y las herramientas de gestion
mejorarian la medicion y evaluacion de los resultados en todos los niveles.
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no se habian determinado marcos de organizacion apropiados ni se habian asignado
recursos para esos servicios en distintos tipos de lugares. No se daba ninguna
orientacion sobre las estructuras de gobernanza, las estrategias y los servicios de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones que se necesitaran a nivel de los
paises. Los mandatos de los jefes regionales de esos servicios no estaban claramente
definidos y no se habia tomado ninguna iniciativa para determinar las oportunidades
de contratacion externa o de coordinacion entre organismos. Ademas, las oficinas
regionales y en los paises carecian de herramientas para vigilar el uso indebido de
las computadoras y los intentos de violacion de la seguridad.

Auditoria de la seguridad de los médulos SAP a nivel de aplicaciéon

60. En la auditoria se examind la cuestion de si el acceso a los modulos del
programa SAP se determinaba de acuerdo con las funciones de los puestos. También
se examind la division de la responsabilidad entre la Division de Soluciones y
Servicios de Tecnologia de la Informacién y las principales divisiones usuarias en
materia de seguridad. Se comprobd que los usuarios no tenian procedimientos
propios para establecer, mantener y asignar clases de derechos de acceso. También
se observaron deficiencias en la asignacion de funciones, la concesion y la
cancelacion de derechos de acceso y la formulacién y el mantenimiento de
programas adaptados a las necesidades de los usuarios. Era necesario abordar estas
deficiencias en el contexto del sistema de planificacion de los recursos
institucionales que el UNICEF adoptara en el futuro, y teniendo en cuenta el brusco
aumento del nimero de usuarios y los problemas que planteaba una base de usuarios
geograficamente dispersa. La Division de Soluciones de Servicios de Tecnologia de
la Informacion ha tomado medidas para aplicar las recomendaciones de los
auditores y ha contratado a una empresa de especialistas para que le recomiende el
marco de medidas de seguridad mas apropiado para las condiciones en que se
utilizara el programa SAP en el UNICEF.

Resumen de las principales constataciones y las constataciones recurrentes

61. En la seccion III. C del presente informe y en informes anuales anteriores a la
Junta Ejecutiva se sefialan las observaciones mas frecuentes que se aplican a un gran
numero de oficinas en los paises. En el cuadro 8 se resumen las principales
constataciones recurrentes relativas a 2009. Esas constataciones concuerdan con las
comunicadas por la Oficina de Auditoria Interna a la Junta Ejecutiva respecto de
2008. Las causas mencionadas en las constataciones relativas a 2007, 2008 y 2009
se exponen en la seccion II1.C.
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establecido mecanismos eficientes y sistematicos de supervision, plazos definidos
de ejecucidn y costos detallados.

Auditoria de los procedimientos para promover las normas de ética
y los valores del UNICEF en las oficinas en los paises

57. La finalidad de la auditoria era determinar si los principales procedimientos
para promover las normas de ética y los valores del UNICEF en las oficinas en los
paises eran eficaces y si se controlaban adecuadamente los riesgos que podian
plantearse a ese respecto. Se comprobd que el UNICEF contaba con numerosos
elementos para promover las normas de ética y los valores institucionales, pero que
los funcionarios no tenian mucha conciencia ni comprension de esos elementos ni
confianza en ellos. Concretamente, el personal tenia escaso conocimiento de los
mecanismos para denunciar casos de mala conducta, y poca confianza en los
mecanismos de proteccidn contra las represalias. Se observaron otras deficiencias en
las siguientes esferas: el marco de gobernanza y de normas de ética del UNICEEF, los
mecanismos para solicitar asesoramiento con caracter confidencial y denunciar
casos de mala conducta, y la supervision de la conducta ética de los funcionarios y
la presentacion de informacion al respecto.

Auditoria de la utilizacion de vehiculos en apoyo de los objetivos
operacionales y de los programas

58. En esta auditoria se evaludé la calidad de la orientacion y el apoyo
suministrados por la sede y las oficinas regionales a las oficinas en los paises en lo
que respecta a la gestion del parque de vehiculos. También se examinaron la
planificacion, la supervision y el empleo de vehiculos en actividades de apoyo a las
operaciones y a la ejecucion de programas en las oficinas en los paises y de los
vehiculos suministrados a los organismos de ejecucion asociados como parte de los
insumos para los programas. Se comprobd que las directrices estaban
desactualizadas y no incluian elementos importantes como la planificacion, la
gestion de la vida util de los vehiculos, consideraciones ambientales, y la medicion
del rendimiento. Las oficinas auditadas formulaban sus propios procedimientos
operacionales y la supervision de la division pertinente de la sede y las oficinas
regionales era minima. La informacion de gestion sobre el empleo de los vehiculos
y los costos era insuficiente, tanto a nivel mundial como de las oficinas en los
paises. Las oficinas incluidas en la auditoria no comparaban metédicamente sus
necesidades en materia de vehiculos y el nimero de vehiculos disponibles para
determinar si los recursos existentes bastaban para satisfacer sus necesidades y se
utilizaban con eficiencia y eficacia. Tampoco vigilaban estrictamente la utilizacidén
de vehiculos por los organismos de ejecucion asociados.

Auditoria de la gestion de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en las oficinas en los paises

59. En la auditoria se examino la cuestion de si las oficinas auditadas contaban
con estructuras, mecanismos de control y procedimientos adecuados para las
funciones basadas en la tecnologia de la informacién y las comunicaciones que
permitieran asegurar la exhaustividad e integridad de los datos y la prestacion
ininterrumpida de servicios eficaces en funcion del costo. En la mayoria de los casos
se utilizaban aplicaciones normalizadas del UNICEF y las licencias relacionadas
con esa tecnologia se negociaban en su mayor parte a nivel mundial. No obstante,
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Auditoria de las actividades de orientacion y asistencia del UNICEF
tendientes a aumentar la eficiencia de las funciones de apoyo en las
oficinas en los paises

53. En la auditoria se examino la cuestion de si el UNICEF cuenta con
orientaciones y herramientas suficientes y apropiadas para evaluar la eficiencia de
las principales funciones de apoyo en las oficinas en los paises, a saber: finanzas,
administracion, recursos humanos, suministros y tecnologia de la informacién y las
comunicaciones. La finalidad de la auditoria no era evaluar la eficiencia
propiamente dicha de esas funciones sino determinar si el UNICEF proporcionaba a
las oficinas el apoyo, la orientacion y las herramientas necesarias para que ellas
mismas realizaran evaluaciones. También se examinaron los mecanismos con que
contaban las oficinas para planificar y supervisar sus funciones de apoyo, presentar
informes al respecto y asignar la responsabilidad del desempefio de esas funciones.

54. La auditoria se baso en el supuesto de que para ser util, la metodologia para
medir la eficiencia debia establecer una correlacidon entre los costos y la obtencion
de resultados. No se encontrd ninguna orientacion sobre codmo medir la eficiencia de
las principales funciones de apoyo en las oficinas en los paises. Tampoco habia
ningn indicador global de la eficiencia que permitiera establecer una correlacion
entre los costos y los resultados (o productos) de las principales funciones de apoyo
para ayudar al UNICEF a vigilar la eficiencia de esas funciones en las oficinas. En
consecuencia, en las oficinas auditadas se detectaron puntos débiles en la
planificacion de medidas para aumentar la eficiencia, vigilar la aplicacion de esas
medidas y presentar informes al respecto. Por ejemplo, los planes anuales de la
administracion de las oficinas en los paises, examinados por muestreo, en general no
incluian objetivos ni indicadores de la eficiencia (por ejemplo, economias
resultantes de un aumento de la eficiencia) o elementos que permitieran medirla.

Auditoria de las iniciativas piloto de la administracién en las
oficinas en los paises

55. La finalidad de esta auditoria era determinar si las iniciativas piloto tomadas a
través de las oficinas en los paises se administraban adecuadamente y contribuian al
logro de los objetivos estratégicos del UNICEF. Esas iniciativas suelen ser
proyectos novedosos destinados a evaluar la eficacia de un método o la viabilidad
de su aplicacion.

56. En la auditoria se comprobd que el pequefio nimero de iniciativas piloto
emprendidas a nivel de los paises probablemente no bastaria para que el UNICEF
lograra plenamente su objetivo estratégico de convertirse a nivel mundial en una
institucion lider en el campo de los conocimientos sobre los nifios. En la mayoria de
las iniciativas examinadas no se indicaban claramente los logros previstos o las
hipotesis o las medidas que debian evaluarse. Menos del 25% incluia un estudio de
referencia o un modelo para comparar los resultados, y practicamente ninguna
contaba con un presupuesto suficientemente detallado. Otras observaciones
formuladas se referian a la falta de claridad en la asignacion de la responsabilidad
para apoyar las iniciativas piloto en el UNICEF, la escasa importancia asignada a los
proyectos piloto como estrategia y la limitada difusion de la informacidén obtenida
mediante esas iniciativas. Del lado positivo, se comprobd que en las iniciativas
piloto tomadas por la sede en colaboracidon con las oficinas regionales se habian
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49. El UNICEF ha tomado varias medidas para tener en cuenta las constataciones
y recomendaciones contenidas en las evaluaciones del rendimiento de los
programas. Para reforzar su sistema de gestion del rendimiento determinard puntos
de referencia y formulara normas. En cuanto al nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales, el UNICEF se propone establecer un sistema basado en
la web para facilitar el intercambio de experiencias y el analisis del rendimiento de
las actividades de promocidén y el desarrollo de la capacidad, la eficiencia y eficacia
de la gestion y el logro de resultados. Ademas, se estan llevando adelante otras
iniciativas, como la preparaciéon de una guia practica para las actividades de
promocidn a fin de apoyar la planificacion y la gestion de iniciativas en ese ambito
en las oficinas en los paises; la formulacion de nuevas directrices sobre el desarrollo
de la capacidad y un marco para la gestion de los conocimientos que pone de relieve
el papel del UNICEF en la creacion y difusion de conocimientos sobre los nifios.

50. En 2010, la Oficina de Auditoria Interna y la Oficina de Evaluacién se
proponen examinar los objetivos del programa piloto de evaluaciones del
rendimiento de los programas ejecutado en 2008-2009 y su pertinencia y eficacia
para supervisar y asegurar un buen desempefio, en comparacién con otros
instrumentos disponibles para evaluar el desempefio de las oficinas en los paises.

E. Constataciones de las auditorias de oficinas de la sede,
las auditorias tematicas y las auditorias de sistemas

51. En 2009, la Oficina de Auditoria Interna realizdé auditorias de oficinas de la
sede, auditorias de sistemas y auditorias tematicas, cuyos resultados se resumen en
los parrafos siguientes.

Auditoria de las actividades de divulgacion de informaciéon y
proteccion de los datos en el UNICEF

52. En esta auditoria se examinaron las normas y sistemas existentes en el
UNICEF para apoyar la transparencia institucional teniendo en cuenta al mismo
tiempo la necesidad de proteger la informacion confidencial y restringida en poder
de la organizacion. El UNICEF asumié claramente el compromiso de asegurar la
transparencia cuando la Junta Ejecutiva aprob6 el sistema de rendicidon de cuentas
en su periodo de sesiones anual de 2009 (decision 2009/8), y en la auditoria se
hicieron varias observaciones positivas sobre el apoyo del UNICEF al cumplimiento
de ese compromiso. Sin embargo, el UNICEF ha formulado normas especificas
sobre la transparencia que sirvan de guia para la divulgacion de informacion. Para
subsanar esta deficiencia, se estd examinando a nivel de la organizacion un proyecto
de norma del UNICEF sobre la divulgacién de informacién. En la auditoria se
sefialaron lagunas en las directrices para la protecciéon de la informacion
confidencial o restringida, que pueden ser necesarias para salvaguardar los intereses
fundamentales, publicos o privados, de las partes interesadas, del personal o de
terceros. Es necesario formular normas claras sobre la clasificacion y manipulacion
de la informacidn restringida que se aplique tanto a la informacidén electrénica como
a los documentos impresos. También es necesario revisar la actual norma sobre la
seguridad de la informacion para que esté en conformidad con las directrices de las
Naciones Unidas y el sistema de rendicion de cuentas establecido recientemente.
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los auditores de 2009, lo cual representa una considerable mejora con respecto al
20% indicado en 2007. La proporcion debida a errores humanos disminuyo6 del
14% en 2007 al 5%.

Cuadro 7
Causas basicas sefialadas en las observaciones sobre niveles de riesgo
medio y alto en 2007-2009 (porcentajes)

2009 por esfera examinada

2007 2008 2009 Gestion Gestion ~ Gobernanza
_— de los de las v gestion
Total Total Total programas operaciones de los riesgos

Falta de una supervision adecuada del
funcionamiento de los mecanismos internos

de control por la administracion 36 53 47 42 64 39

Puntos débiles de la planificacion o los

analisis 22 24 30 42 6 36

Falta de orientacién adecuada para detectar

y gestionar riesgos 8 7 10 9 8 13

Falta de recursos o de capacidad para

determinar y gestionar los riesgos 20 10 8 6 10 8

Errores humanos 14 6 5 1 12 4
Total 100 100 100 100 100 100

47. En el cuadro 7 se indican las causas basicas de las deficiencias observadas en
2009, desglosadas por esfera examinada. La causa mas frecuente, en esas tres
esferas, era la falta de una supervision adecuada, por la administracion, del
funcionamiento de los mecanismos internos de control. Esta era la causa basica del
42% de las deficiencias observadas en la gestion de los programas y del 39% de las
observadas en materia de gobernanza y gestion de los riesgos; era particularmente
significativa en la gestion de las operaciones, ya que se mencionaba en el 64% de
las observaciones. La segunda causa mas frecuente eran los puntos débiles de la
planificacion o los andlisis, salvo en relacidon con la gestion de las operaciones, ya
que a esa causa se atribuyd sélo el 6% de los riesgos. En general, las otras tres
causas basicas eran menos importantes.

Constataciones de las evaluaciones del rendimiento
de los programas

48. El proposito de las evaluaciones del rendimiento de los programas es analizar
la contribucién del UNICEF al desarrollo de un pais examinando la posicion
estratégica de la oficina del UNICEF en ese pais. Con ese fin se evalua el
desempefio de la administracién en cinco esferas: a) la colaboracion con los
organismos asociados; b) la gestion de las estrategias y el orden anual de
prioridades; c) las actividades de promocion; d) la gestion de los conocimientos, y
e) el desarrollo de la capacidad de los organismos de ejecucidon asociados. Las
actividades en estas esferas contribuyen al logro de los objetivos fijados en el plan
estratégico de mediano plazo del UNICEF para 2006-2013.
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plenamente, no tenian asignados los codigos correctos ni estaban en conformidad
con los requisitos financieros pertinentes. En la mayoria de las oficinas auditadas, la
recepcion de mercancias no se certificaba en todos los casos. En las oficinas que
habian adoptado el método armonizado para las transferencias de efectivo habia
demoras en la tramitacion de las solicitudes de transferencias directas de los
organismos asociados;

b) En 14 observaciones (12%) se seflalaban riesgos relacionados con la
adquisicién de suministros y la seleccion de proveedores en 11 oficinas. Por
ejemplo, en muchos casos, los estudios de mercado estaban desactualizados; no
habia bases de datos sobre los proveedores, o las existentes estaban desactualizadas;
en algunos casos los contratos se emitian antes de que el Comité de Examen de
Contratos examinara las propuestas, y a veces las ofertas no se tramitaban
correctamente;

¢)  Veintitrés observaciones (20%) se referian a los riesgos observados en la
gestion de las existencias y bienes en 13 oficinas. En general en esos casos no se
hacia un recuento fisico de las existencias; habia retrasos en la aplicacidén de las
recomendaciones de las juntas de fiscalizaciéon de bienes, o la vigilancia de la
aplicacién de esas recomendaciones era deficiente; se empleaba un sistema manual
paralelo de registro de bienes junto con la base de datos normalizada, y se producian
demoras en la distribucion de suministros para programas a los organismos de
ejecucion asociados.

44, Como se indica en el cuadro 7 (seccion III. C), la causa fundamental
mencionada en esas 114 observaciones era principalmente la falta de una
supervision adecuada del funcionamiento de los mecanismos de control por el
personal directivo (64%).

C. Analisis de las causas basicas de las deficiencias observadas
en las auditorias de las oficinas en los paises

45. Para presentar un cuadro mas preciso de las causas basicas de las deficiencias
observadas en las auditorias, la Oficina de Auditoria Interna divide todas las
observaciones resultantes en las cinco categorias que se indican en el cuadro 7 infra.
En 2007, la Oficina reviso la clasificacion de esas causas para que fuera mas clara.
Se determinaron cinco causas basicas, a saber: la falta de orientacién sobre como
determinar y gestionar los riesgos; la falta de una planificacion adecuada, que
impide detectar probables riesgos; la falta de supervision por la administracion del
funcionamiento de los mecanismos internos de control; riesgos debido a errores del
personal o la administracion, incluida la interpretacion erréonea de las normas y
orientaciones, y la falta de recursos para identificar y gestionar los riesgos. Esta
clasificacion también se utilizé en 2009.

46. En el cuadro 7 figura un analisis de las principales causas basicas mencionadas
en las observaciones sobre niveles de riesgo medio y alto en las oficinas en los
paises en el periodo 2007-2009. Los riesgos atribuibles a puntos débiles de la
planificacion o los analisis aumentaron del 24% en 2008 al 30% en 2009. No
obstante, la importancia de otras causas disminuyd. Como en afios anteriores, la
causa mas comun era la falta de una supervision adecuada del funcionamiento de los
mecanismos internos de control, pero su importancia disminuyd del 53% en 2008 al
47% en 2009. La falta de recursos se sefiald solo en el 8% de las observaciones de
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actividades de promocion con estrategias bien definidas y una clara asignacion de
funciones, recursos y objetivos para medir los progresos hacia la realizacidon de los
derechos de los nifios.

40. Como se indica en el cuadro 7, las causas basicas a las que se referian esas
164 observaciones sobre riesgos eran principalmente la falta de una supervision
adecuada de los mecanismos de control por el personal directivo (42%) y los puntos
débiles de la planificacion y los analisis (42%).

Gestion de las operaciones

41. En las auditorias de 26 oficinas en los paises se examinaron las practicas de
gestion de las operaciones que el UNICEF considera indispensables para apoyar la
ejecucion de los programas. En esas auditorias se examind la eficiencia de las
oficinas para tramitar las transacciones financieras de manera correcta y completa y
la utilizacion apropiada de los mecanismos de supervision financiera; el debido
registro y gestion de los bienes, incluidas los suministros para programas, y la
seguridad de la tecnologia de la informacidn.

42. En 2009, 21 de las 26 oficinas auditadas (81%) recibieron una calificacion
satisfactoria (54%) o parcialmente satisfactoria (27%) en esta esfera (véase el
cuadro 3). Como se indica en el cuadro 6, cinco recibieron una calificacion
insatisfactoria debido principalmente al nimero de observaciones sobre altos niveles
de riesgo relativas a la gestion financiera (tramitacion de transacciones financieras y
vigilancia de los mecanismos de supervision financiera).

Cuadro 6
Observaciones de los auditores sobre la gestion de las operaciones, 2009

Alto nivel Nivel de
de riesgo riesgo medio Total
Gestion financiera 14 56 70
Gestion de las existencias y los bienes 5 25 30
Seguridad de la tecnologia de la informacion 1 13 14
Total 20 94 114

43. Las 26 auditorias contenian 114 observaciones sobre riesgos, segin 20 de
ellas, el nivel de riesgo era alto (cuadro 6). La mayoria de las oficinas auditadas
habian adoptado practicas positivas, incluidas las siguientes: una clara asignacion de
atribuciones en cuestiones financieras; presentacion de informacion financiera
correcta; disponibilidad de suministros para apoyar la ejecucion de los programas y
seguridad adecuada en materia de tecnologia de la informacion. No obstante, las
observaciones mas frecuentes (50%, 6 57 de las 114 observaciones formuladas) se
referian a lo siguiente:

a) En 20 observaciones (18%) se mencionaban deficiencias en la
tramitacion de las transacciones financieras y la utilizacion de los mecanismos de
supervision financiera. Esos riesgos se observaron en 14 de las 26 oficinas. Por
ejemplo, un examen por muestreo de los pagos por bienes y servicios adquiridos
reveld que esos pagos no se tramitaban siempre a tiempo ni se justificaban

10-44778



E/ICEF/2010/AB/L.5

En las 26 auditorias se hicieron 164 observaciones sobre riesgos, 19 de las cuales se
referian a altos niveles de riesgo.

Cuadro 5
Observaciones de los auditores sobre la gestion de los programas, 2009

Alto nivel Nivel de
de riesgo riesgo medio Total
Conocimiento de la situacidn de los nifios en el pais 3 15 18
Promocion de los intereses de los nifios 1 15 16
Planificacion y ejecucidn de programas y vigilancia de
los resultados 14 91 105
Evaluacion de los resultados de los programas 1 24 25
Total 19 145 164

39. La mayoria de las oficinas auditadas habian adoptado practicas positivas, entre
ellas las siguientes: los organismos asociados suscribian los planes de trabajo
anuales del UNICEF; los programas del UNICEF en los paises se ajustaban a las
prioridades nacionales y se aplicaban procedimientos de examen basados en la
participacion. No obstante, en las auditorias se formularon varias observaciones
sobre riesgos, las mas frecuentes de las cuales (121 de las 164 observaciones, o el
74%) se referian a las siguientes esferas:

a) Segun 34 observaciones (21%), no se evaluaba adecuadamente la
capacidad de los organismos de ejecucion asociados para utilizar y administrar los
insumos proporcionados por el UNICEF, ni se movilizaban y distribuian en forma
eficaz los insumos para programas (como las transferencias directas de efectivo y
los suministros para programas entregados a los organismos asociados). Ademas, las
auditorias contenian 28 observaciones sobre la falta de una vigilancia adecuada de
los resultados debido a la insuficiencia o la falta de indicadores programaticos e
instrumentos de vigilancia;

b) Las auditorias contenian 25 observaciones (15%) sobre la evaluacidon de
los resultados. La funcidon de evaluacion era deficiente en 15 de las 26 oficinas. Por
ejemplo, no se daba la debida prioridad a las evaluaciones de los programas, ni se
realizaban esas evaluaciones en el momento oportuno; tampoco se vigilaba
estrictamente la aplicacidon de las recomendaciones formulada. Ello tenia un efecto
negativo en el conocimiento institucional de la eficacia de los programas e impedia
la presentacion de informes fidedignos sobre la consecucion de resultados que
requerian varios afios;

c¢) Treinta y cuatro observaciones (21%) se referian a la falta de
conocimientos suficientes sobre la situacion de los nifios (11%) y a la insuficiencia
de las actividades de promocion de los derechos de los nifios (10%). Por ejemplo,
ocho oficinas carecian de datos e informacion actualizados y pertinentes sobre la
situaciéon de los nifios, lo cual debilitaba el proceso de determinacién de las
necesidades prioritarias en la infancia y la formulacién de programas por paises y de
planes de actividades de promocién. Las oficinas tampoco prestaban todo el apoyo
necesario a las actividades de reunion y andlisis de datos de los organismos
asociados a nivel nacional. Quince oficinas carecian de planes estructurados de
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normas de ética por el personal del UNICEF y el firme liderazgo del personal
directivo.

35.  Un analisis mas detallado de las observaciones mas frecuentes riesgos (42%, o
un 52 de las 125 observaciones) reveld que dichas observaciones se referian a las
cuestiones siguientes:

a) En 22 observaciones (18% de las 125 observaciones) se sefialaban puntos
débiles en la planificacion estratégica y la determinacion de prioridades en las
oficinas en los paises. Esos riesgos se observaron en 17 de las 26 oficinas
examinadas. Por ejemplo, algunas oficinas no habian formulado planes anuales de
gestion. En varias otras, los planes estaban incompletos —faltaba informacion sobre
las operaciones o el orden de prioridades y los objetivos de los programas. Los de
otras oficinas contenian demasiadas prioridades y en consecuencia no eran ni claros
ni precisos;

b) Dieciséis observaciones (13%) se referian a la falta de un enfoque
sistematico con respecto a la gestion de los riesgos. Si bien las oficinas en los paises
contaban con algunos mecanismos para detectar y analizar los problemas que
obstaculizaban la ejecucion de los programas y el apoyo a las operaciones, no
habian adoptado un enfoque estructurado de la gestién que les permitiera detectar
los riesgos, tomar medidas para evitarlos e informar al respecto. Ello se debia
principalmente a que el apoyo y la orientacién con respecto a la aplicacion de
métodos de gestion de los riesgos institucionales en el UNICEF eran insuficientes;

c¢) En 14 observaciones (11%) se sefialaron puntos débiles en la estrategia
de recursos humanos y los procedimientos de contratacion. Por ejemplo, cinco
oficinas empleaban una gran cantidad de personal temporario y consultores debido a
que los analisis de las deficiencias en materia de capacidad eran inadecuados o
habia demoras en la contratacion.

36. Como se indica en el cuadro 7 (seccion III. C), las principales causas basicas a
las que se referian esas 125 observaciones eran la falta de una supervision adecuada
del funcionamiento de los mecanismos de control por el personal directivo (39%);
puntos débiles de la planificaciéon (36%) y la falta de orientacion adecuada sobre
como detectar y gestionar los riesgos (13%).

Gestion de los programas

37. En las auditorias de 26 oficinas en los paises se examinaron las practicas de
gestion de los programas que el UNICEF considera indispensables para lograr
resultados que beneficien a los nifios y las mujeres. Se examinaron las cuestiones
siguientes: como evaluaban las oficinas la situacion de los nifios y las mujeres en los
paises respectivos; como promovian, planificaban, apoyaban y supervisaban la
consecucion de resultados y como validaban los resultados clave mediante
evaluaciones de los programas.

38. En 2009, 22 (85%) de las 26 oficinas auditadas recibieron una calificacion
satisfactoria (el 23%) o parcialmente satisfactoria (62%) en esta esfera (cuadro 3). Las
cuatro oficinas restantes recibieron una calificacion insatisfactoria debido
principalmente al nimero de observaciones sobre altos niveles de riesgo en las que se
seflalaban deficiencias en la ejecucion de los programas y la vigilancia de los
resultados. En el cuadro 5 figura un desglose, por esfera principal, de Ilas
observaciones sobre la gestion de los programas formuladas por los auditores en 2009.
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29. No es posible hacer una comparacion directa de estas calificaciones con las de
afios anteriores debido a la revision de los métodos de auditoria y a la nueva
definicion de las esferas funcionales examinadas. No obstante, en los casos en que
ha sido posible hacerla, la evaluacion cualitativa de la Oficina de Auditoria Interna
indica claramente que en el periodo 2007 - 2009 no hubo cambios en el desempefio
de las oficinas en los paises.

30. En la seccion siguiente figura un analisis de las observaciones y calificaciones
por esfera funcional.

Gobernanza y gestion de los riesgos

31. Se examinaron las practicas de gobernanza y gestion de los riesgos en
26 oficinas en los paises. En las auditorias se abordaron las cuestiones siguientes:
cOémo estaban organizadas las oficinas (gobernanza); como delegaban funciones y
atribuciones; cuan eficaces eran sus sistemas de evaluacidon y gestidon de los riesgos
y en qué medida aplicaban normas de conducta y de ética apropiadas.

32. En 2009, 14 (54%) de las 26 oficinas auditadas obtuvieron una calificacion
satisfactoria en esta esfera, y 7 (27%),una calificacion parcialmente satisfactoria
(cuadro 3). Las cinco oficinas restantes recibieron una calificacion insatisfactoria
principalmente debido al numero de observaciones sobre altos niveles de riesgo,
atribuibles a deficiencias de los procedimientos de asignacién y delegacion de
atribuciones y funciones. Cabe seflalar que en muchos casos hay una correlacion
entre las deficiencias en materia de gobernanza y gestion de los riesgos y los puntos
débiles de la gestion de los programas y las operaciones. Por ejemplo, las oficinas
que recibieron una calificacion insatisfactoria en materia de gobernanza en general
recibieron una calificacidon analoga en relacion con la gestion de los programas o las
operaciones.

33.  En el cuadro 4 se indica el numero de observaciones de los auditores relativas
a la gobernanza y la gestion de los riesgos por esfera principal de gobernanza en
2009. Las 26 auditorias incluian 125 observaciones sobre riesgos; en 14 se
considero que el nivel de riesgo era alto.

Cuadro 4
Observaciones de los auditores sobre las practicas de gobernanza
y gestion de los riesgos en 2009

Alto nivel Nivel de
de riesgo riesgo medio Total
Delegacion de atribuciones y asignacién de funciones 10 61 71
Sistemas de gestion y control de calidad 4 38 42
Normas profesionales y de ética 0 12 12
Total 14 111 125

34. En la mayor parte de las oficinas auditadas se observaron practicas positivas, a
saber: la existencia de comités eficaces de supervision interna, el cumplimiento
oportuno de las recomendaciones anteriores de los auditores, el conocimiento de las
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a que ese afio se hicieron auditorias de dos oficinas mas que en 2008 (cuadro 1) y a
que se modificé la metodologia empleada. El porcentaje de observaciones sobre
altos niveles de riesgo fue del 13% del total en cuatro de los ultimos cinco afios
(cuadro 2).

26. Para reducir el porcentaje de observaciones sobre altos niveles de riesgo seria
necesario redoblar los esfuerzos a fin de subsanar deficiencias recurrentes en la
gestion de los programas y las operaciones, debidas en su mayor parte a la falta de
una supervision adecuada del funcionamiento de los mecanismos de control interno
por el personal directivo de las oficinas en los paises, asi como a puntos débiles de
la planificacion (véase la seccion I11. C).

Cuadro 2
Observaciones formuladas en las auditorias de las oficinas de los paises,
por nivel de riesgo, 2005 a 2009

2005 2006 2007 2008 2009
Alto nivel de riesgo 81 13% 66 13% 51 13% 55 17% 53 13%
Nivel de riesgo medio 545 87% 424 87% 334 87% 272 83% 350 87%
Total de observaciones
sobre riesgos 626 100% 490 100% 385 100% 327 100% 403 100%

27. De conformidad con la decision 2006/18 de la Junta Ejecutiva, los servicios de
auditoria interna del UNICEF, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, el
Programa Mundial de Alimentos, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo acordaron
un entendimiento comun de las calificaciones de la gestion de riesgos que se
utilizarian en los informes de auditoria interna. Las nuevas calificaciones
(“satisfactoria™, “parcialmente satisfactoria” e “insatisfactoria”) se han aplicado a
las auditorias internas del UNICEF desde el 1 de enero de 2007.

28. El cuadro 3 muestra que el 41% de las oficinas en los paises que fueron
auditadas en 2009 recibieron una calificacion satisfactoria en general, y el 41%, una
calificacion parcialmente satisfactoria. Al 15 de junio de 2010, las oficinas que
habian recibido una calificacion insatisfactoria habian hecho considerables
progresos en la aplicacion de medidas correctivas.

Cuadro 3
Calificaciones de las oficinas exteriores por esfera examinada, 2009

Parcialmente

Satisfactorias satisfactorias Insatisfactorias
Régimen de gobernanza y gestion de los riesgos 14 54% 7 27% 5 19%
Gestion de los programas 6 23% 16 62% 4 15%
Gestion de las operaciones 14 54% 7 27% 5 19%
Calificacion general* 11 41% 11 41% 5 18%

* La calificacion general incluye la asignada en las auditorias complementarias realizadas en
relacion con un total de 27 auditorias terminadas en 2009.
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III. Resultados de la labor realizada en 2009

A. Auditorias realizadas

23. En los ultimos siete afios se han realizado auditorias de todas las oficinas en
los paises, menos cuatro (todas ellas son oficinas pequefias que seran auditadas en
2010). Las 10 oficinas principales son objeto de una auditoria al menos una vez
cada tres aflos. Como se indica en el cuadro 1 infra, en 2009 la Oficina de Auditoria
Interna realizé 27 de las 30 auditorias programadas. En tres paises las auditorias se
aplazaron a peticion de las respectivas oficinas por diversos motivos, entre ellos
razones de seguridad, licencias de enfermedad y ausencia de funcionarios clave. En
el anexo 1 figura una lista de las oficinas en los paises que fueron auditadas en 2009
y de las calificaciones asignadas por esfera funcional. En la secciéon III. E se
resumen las principales constataciones de las auditorias de oficinas de la sede y de
las auditorias tematicas y de sistemas, siete de las cuales se terminaron en 2009.

Cuadro 1
Auditorias realizadas en el periodo 2007-2009

2007 2008 2009

Numero de auditorias de oficinas en los paises finalizadas 24 25 27¢

Numero de auditorias de oficinas de la sede, auditorias de sistemas e

informes resumidos 6 10 7
Numero de auditorias realizadas conjuntamente con las Naciones Unidas 1 - 2°
Numero de auditorias finalizadas 31 35 36

¢ Incluye una auditoria complementaria.

’ Incluye una evaluacion de los riesgos realizada en Somalia conjuntamente con las Naciones
Unidas y una auditoria conjunta de la aplicacién del método armonizado para las
transferencias de efectivo en Viet Nam.

B. Oficinas en los paises: observaciones sobre niveles
de riesgo y calificaciones

24.  En 2009, la Oficina de Auditoria Interna revisé su metodologia y centrd sus
examenes en tres esferas funcionales principales: a) la gobernanza y la gestién de
los riesgos, incluida la delegaciéon de atribuciones y funciones, los sistemas de
gestion y la concienciacion del personal sobre las normas de ética; b) la gestion de
los programas, en particular la planificacién, la gestion de asociaciones y la
vigilancia y evaluacion de los resultados, y c¢) la gestién de las operaciones, en
particular la gestiéon financiera y de bienes y la gestion de la tecnologia de la
informaciéon y las comunicaciones. En el informe anual de la Oficina a la Junta
Ejecutiva se incluird un analisis comparativo de las calificaciones asignadas en 2009
y 2010 por esfera funcional.

25. En el cuadro 2 infra figuran las observaciones de los auditores sobre las
oficinas en los paises por nivel de riesgo correspondientes al periodo 2005-2009. A
partir de 2005, el total de observaciones disminuy6 todos los afios menos en 2009.
El aumento del nimero de observaciones, a 403 en 2009, se atribuye en gran medida

10-44778 7



E/ICEF/2010/AB/L.5

E.

Recursos y capacidad de la Oficina de Auditoria Interna

18. En el informe sobre sus actividades internas de 2007 presentado a la Junta
Ejecutiva, la Oficina confirmo que la financiacidon integra del aumento del niimero
de puestos del cuadro orgéanico de la Oficina de Auditoria Interna —a un total
de 25— estaria disponible a partir de enero de 2008. Ello permitié que la Oficina a)
estableciera una seccidn de investigacion dotada de dos puestos de investigador de
jornada completa, un puesto de oficial de control de calidad y un puesto dedicado a
la evaluacion del rendimiento de los programas, y b) convirtiera dos plazas de
personal temporario en puestos de auditor de plantilla.

19. En 2009, la dotaciéon de personal de la Oficina de Auditoria Interna
—29 puestos, incluido uno de oficial subalterno del Cuadro Organico y tres del
Cuadro de Servicios Generales— no varié con respecto a 2008. En general se
mantuvo estable durante el afio; s6lo dos puestos quedaron vacantes. Al mes de
diciembre de 2009 so6lo habia dos puestos vacantes: uno de funcionario de categoria
superior y uno de oficial subalterno del Cuadro Organico, para el cual no se
disponia de financiacion.

20. En su propuesta presupuestaria para 2010-2011, la Oficina de Auditoria Interna
solicité fondos adicionales para la contratacion a corto plazo de especialistas en
tecnologia de la informacion, un puesto de categoria P-4 para absorber el aumento
de la demanda de servicios de asesoramiento, y un puesto de investigador de
categoria P-3, para aumentar la capacidad de investigacion de la Oficina. Se
concedieron fondos adicionales para el puesto de investigador P-3 (que ya se ha
llenado) y para el especialista en tecnologia de la informacion, pero no para el
puesto P-4 relacionado con los servicios de asesoramiento. La Oficina cuenta
actualmente con capacidad suficiente para cumplir su mandato de conformidad con
su Carta de Responsabilidades y Funciones.

Comité Asesor de Auditoria

21. El Comité Asesor de Auditoria, que actia como organo asesor independiente,
se reunio tres veces en 2009, tal como se habia previsto. El Comité mantuvo
frecuentes contactos con funcionarios directivos de toda la organizacion. De
conformidad con su nueva Carta (aprobada en agosto de 2009), actualmente el
Comité estd integrado unicamente por miembros externos. La Oficina de Auditoria
Interna le presta apoyo administrativo y de secretaria.

22. El Comité siguidé prestando asesoramiento para reforzar el sistema de
supervision del UNICEF y publico su informe anual a la Directora Ejecutiva sobre
las actividades realizadas en 2009 (ese informe, que se publica por separado, figura
en el sitio web de la Junta Ejecutiva del UNICEF).
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de 1 millon de doélares. La politica de la Oficina de Auditoria Interna en 2009 era
que todas las oficinas exteriores del UNICEF fueran objeto de una auditoria cada
cinco afios, y que las 10 oficinas con la mayor asignacién de fondos para
programas fueran objeto de auditorias mas frecuentes (en la mayoria de los casos,
cada dos o tres afios). No obstante, la acumulaciéon de otros factores de riesgo
podria requerir una auditoria antes o después de finalizado el ciclo. De
conformidad con la metodologia basada en una evaluacion de los riesgos se
deberia prestar mas atencion a las oficinas donde los riesgos son mayores. En
consecuencia, en 2010 la Oficina de Auditoria Interna ha revisado sus normas
sobre la periodicidad de las auditorias a fin de realizarlas cada sicte afios en las
oficinas pequeflas (con presupuestos totales de menos de 10 millones de doélares),
cada tres afios en las 10 oficinas principales con los presupuestos totales mas
cuantiosos, y cada cinco afios en las oficinas grandes y medianas (con
presupuestos totales superiores a 10 millones de dolares pero inferiores a los de las
10 principales oficinas en los paises). Estas nuevas normas sobre la periodicidad
de las auditorias fueron aprobadas por el Comité Asesor de Auditoria.

D. Actividades relacionadas con la supervision y servicios
de asesoramiento

15. La Oficina de Auditoria Interna mantiene una estrecha colaboracion con la
Oficina de Evaluacion. Las oficinas intercambian informacion sobre los planes de
trabajo, que examinan en forma conjunta. En 2009, la Oficina de Auditoria Interna y
la Oficina de Evaluacion cooperaron en varias evaluaciones del rendimiento de los
programas (sobre las que se informa en la seccién III. D).

16. Para apoyar la aplicacion de la politica de gestion de los riesgos institucionales
en el UNICEF, la Oficina de Auditoria Interna organizd cursos practicos sobre la
autoevaluacion para el control de los riesgos en tres oficinas en los paises y en una
division de la sede con objeto de reforzar sus procedimientos de gestion de los
riesgos. También organiz6 varias sesiones de orientacion sobre la autoevaluacion
para el control de los riesgos en las oficinas en los paises auditadas en 2009.
Ademas, la Oficina hizo una amplia evaluacion de los riesgos relacionados con la
gestion de asociaciones en el UNICEF y del sistema de bases de datos (DevInfo)
que facilita el intercambio de datos a nivel de los paises.

17. La Oficina de Auditoria Interna ha prestado apoyo a varias iniciativas
institucionales, entre ellas el nuevo marco de rendiciéon de cuentas, la gestion del
desempefio de la organizacion y la gestion de los riesgos institucionales, asi como al
establecimiento de un nuevo marco de seguridad para el programa SAP!. También
ha prestado asesoramiento sobre la evaluacion del método armonizado para las
transferencias de efectivo, las normas sobre las transferencias de efectivo en
situaciones de emergencia, la formulacion de los nuevos Compromisos basicos para
con los nifios en las actividades humanitarias y la formulacion de directrices sobre la
gestion de los riesgos para los comités nacionales pro UNICEF.

SAP (Sistemas, aplicaciones y productos) es una aplicacion informatica que se utiliza para el
procesamiento de datos
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B.

Control de calidad y mantenimiento de la profesionalidad

10. Mediante sus procedimientos internos de control de calidad la Oficina de
Auditoria Interna puede dar seguridades, en forma independiente y objetiva, de que
cada auditoria realizada y su correspondiente informe estan en conformidad con sus
normas. Para garantizar a la administracion del UNICEEF la calidad de los informes
de los auditores el Director de la Oficina incluye una “declaracion de conformidad
con las normas de la Oficina de Auditoria Interna” en cada uno de los informes que
cumple dichas normas. Todas las auditorias realizadas en 2009 cumplian las normas
aceptadas en materia de planificacion, ejecucion y presentacion de informes de la
Oficina. La labor de la Oficina de Auditoria Interna fue examinada en forma
independiente por el Instituto de Auditores Internos en 2008. Como se sefialo el afio
pasado, la opinidon general de los evaluadores del Instituto era que la Oficina en
general se atiene a las normas internacionales del Instituto para la practica
profesional de la auditoria interna y al Cédigo de Etica. La Oficina de Auditoria
Interna ha puesto en practica todas las recomendaciones que se le han formulado.

11. Todos los auditores y funcionarios directivos de la Oficina de Auditoria Interna
son miembros del Instituto de Auditores Internos, y se alienta a todos los auditores a
que obtengan y conserven el titulo de auditor interno certificado o una certificacion
analoga como auditor o investigador de la tecnologia de la informacién. En 2009, la
Oficina ayud¢ a tres de sus funcionarios a obtener el certificado de auditor interno y
prestd apoyo para que otros 10 auditores participaran en actividades de capacitacion
externa como parte de su formacidn y adelanto profesional permanente.

Planificacion de auditorias basadas en una evaluaciéon
de los riesgos

12. A fin de concentrar sus recursos en las esferas mas importantes, la Oficina de
Auditoria Interna utiliza una metodologia de planificacion de las auditorias basada
en la evaluaciéon de los riesgos. Como primera medida, determina y evalua los
posibles riesgos que pueden entorpecer el logro de los objetivos del UNICEF. En esa
evaluacion de riesgos se tienen en cuenta los procedimientos de gestion de los
riesgos institucionales adoptados por la administracion.

13. A fin de seleccionar objetivamente las esferas en las que se han de realizar
auditorias tematicas o auditorias de divisiones de la sede, oficinas regionales u
oficinas en los paises, la Oficina de Auditoria Interna tiene en cuenta varios factores
de riesgo, entre ellos el volumen de recursos, el tiempo transcurrido desde la ultima
auditoria, el cumplimiento por la oficina o division de las recomendaciones
anteriores de los auditores, y la medida en que se han ejecutado los programas en las
oficinas exteriores, calculada sobre la base de los gastos realizados. Antes de cada
auditoria, los auditores realizan un analisis previo de los riesgos para definir y
ajustar los objetivos y el alcance de la auditoria. La determinacidn de las esferas que
seran examinadas y del alcance de cada auditoria en funcidn de los riesgos permite
que la Oficina se centre en las esferas donde se plantean los mayores riesgos y tenga
mas probabilidades de determinar los aspectos que deben mejorarse.

14. Hay una disparidad cada vez mayor entre la cuantia de los presupuestos por
programas de las oficinas exteriores del UNICEF: algunas tienen presupuestos
anuales de mas de 100 millones de dolares, en tanto que otras operan con menos
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reforzar la gestion de los riesgos y los mecanismos de control en relacidén con la
gobernanza, la responsabilidad, la supervision, la orientacién, el apoyo y el
desempeilo, en respuesta a los resultados de las auditorias de oficinas de la sede, las
auditorias de sistemas y las auditorias tematicas realizadas en 2008.

6.  En la seccion II del presente informe se analizan las responsabilidades de la
Oficina de Auditoria Interna, las medidas de control de calidad que ha adoptado y la
planificacion de sus auditorias en funcion de los riesgos, asi como su capacidad para
cumplir esas responsabilidades. En la seccion III se describen las auditorias
realizadas en 2009, las calificaciones asignadas, las principales constataciones de
los auditores y las causas basicas de las deficiencias observadas. En la seccion IV se
resumen las constataciones principales y las recurrentes. En la seccion V figura una
sinopsis de la labor de investigacion y en la seccidon VI se describe el estado de la
aplicacién de las recomendaciones de los auditores. En el anexo 1 constan las
calificaciones asignadas a las oficinas en los paises, en lo que respecta a la gestion
de los riesgos, en las auditorias finalizadas en 2009, y en el anexo 2 figura un
cuadro con las observaciones que siguen pendientes desde hace mas de 18 meses.

II. Responsabilidades y capacidad de la Oficina
de Auditoria Interna

A. Responsabilidades y funciones de la Oficina de
Auditoria Interna

7. La Oficina de Auditoria Interna cumple sus responsabilidades de conformidad
con su Carta de Responsabilidades y Funciones. Su funcidon consiste en prestar
apoyo al UNICEEF en la consecucion de su mision y el desempefio de sus funciones
proporcionandole servicios de control de asesoramiento independientes y objetivos.
La Oficina evalua y analiza la eficacia e idoneidad de los procedimientos de gestion
de los riesgos, control y gobernanza del UNICEF mediante exdmenes sistematicos y
disciplinados en todos los niveles de la organizacion. La Oficina aplica las normas
internacionales para la practica profesional de la auditoria interna establecidas por el
Instituto de Auditores Internos.

8. La Oficina de Auditoria Interna esta encargada de investigar las denuncias de
presuntos casos de fraude, corrupcion y mala administracion en el UNICEF, asi
como las denuncias de acoso y abuso de autoridad. También compete a la Oficina
investigar los casos de supuestas represalias contra los denunciantes. Actualmente se
estan examinando y analizando las directrices del UNICEF relativas a esas
investigaciones; entre tanto, la Oficina aplica las directrices uniformes de las
Naciones Unidas para la realizacién de investigaciones.

9.  El plan general anual de auditoria y el plan anual de trabajo son examinados
por el Comité de Auditoria del UNICEF, al cual la Oficina de Auditoria Interna
rinde informes sobre los progresos realizados. El plan de auditoria se coordina con
la Oficina de Evaluacion y la Junta de Auditores de las Naciones Unidas.
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Conclusiones generales

1.  En 2009, la Oficina de Auditoria Interna revisé la metodologia que emplea
para realizar auditorias de las oficinas en los paises a fin de centrarse en los mayores
riesgos en tres de las principales esferas funcionales: a) la gobernanza y la gestion
de los riesgos, incluida la delegacidon de atribuciones y funciones, los sistemas de
gestion y la concienciacion del personal sobre las normas de ética; b) la gestion de
los programas, en particular la planificacion, la gestion de las asociaciones y la
vigilancia y evaluacion de los resultados, y c) la gestion de las operaciones, en
particular la gestion financiera, de los bienes y de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones.

2. El porcentaje de observaciones sobre altos niveles de riesgo (13% del total) no
ha variado en cuatro de los ultimos cinco afios. Para reducirlo seria necesario
redoblar los esfuerzos por subsanar las deficiencias recurrentes, debidas en su mayor
parte a la falta de una supervision adecuada del funcionamiento de los mecanismos
de control por el personal directivo de las oficinas en los paises, asi como a puntos
débiles de la planificacion.

3. El 82% de las 27 oficinas en las que se realizaron auditorias en 2009
recibieron una calificacidon general “satisfactoria” o “parcialmente satisfactoria”. En
lo que respecta a la gobernanza y la gestion de los riesgos, el 81% de las oficinas
recibid una calificacion satisfactoria o parcialmente satisfactoria; en el caso de la
gestion de programas, el porcentaje fue del 85%, y en el de la gestion de las
operaciones, del 77%. Al 15 de junio de 2010, todas las oficinas que habian recibido
una calificacion insatisfactoria habian hecho considerables progresos en la
aplicacién de medidas correctivas (véase la seccidon VI).

4.  Ademas, en las siete auditorias de oficinas de la sede, auditorias de sistemas y
auditorias tematicas realizadas en 2009 se sefialaron varias esferas en que era
necesario introducir mejoras, a saber: la gobernanza, la supervisidn, la orientacidn,
el apoyo y la gestion del desempeiio. EI UNICEF ha tomado medidas para rectificar
la situacion a fin de reforzar la gestion de los riesgos y los mecanismos de control
en esas esferas. Al 31 de marzo de 2010, siete recomendaciones formuladas en dos
auditorias de oficinas de la sede y auditorias de sistemas seguian pendientes desde
hacia 18 meses y en muchos casos requerian cambios en toda la organizacion.

Introduccion

5. El presente informe anual se ha preparado teniendo en cuenta las
observaciones formuladas durante el examen de las actividades de auditoria interna
realizado en el segundo periodo ordinario de sesiones de la Junta Ejecutiva de 2009.
En su respuesta al informe anual de 2009 presentado a la Junta Ejecutiva por la
Oficina de Auditoria Interna, la administracion del UNICEF abord6 las cuestiones
siguientes: a) la peticion de que se ocupara con urgencia del seguimiento y la
aplicacién de las recomendaciones de los auditores, especialmente en las esferas de
alto riesgo; b) la peticion de que abordara las deficiencias sistémicas,
fundamentalmente las de los mecanismos de supervision financiera, la gestion de los
programas, las transferencias de efectivo y la gestion de las adquisiciones y los
bienes, esferas en que el nimero de calificaciones insatisfactorias era elevado; y
c) la peticion de que presentara un informe sobre las mejoras introducidas para
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Resumen

El Director de la Oficina de Auditoria Interna presenta un informe anual
independiente a la Junta Ejecutiva. El presente informe abarca las actividades,
constataciones y conclusiones de la Oficina correspondientes a 2009.
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