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Resumen

El presente informe anual ha sido preparado de conformidad con la politica de
evaluacién (E/ICEF/2008/4) y las decisiones pertinentes de la Junta Ejecutiva
(2008/4, 2008/22). En la primera seccion del informe se examina la aplicacion de esa
politica.

El informe anual también contiene un resumen de las principales evaluaciones
realizadas el afio pasado en los paises y a nivel regional y mundial. La informacion
sobre las evaluaciones regionales y por paises esta basada en los informes preparados
por los directores regionales.
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Introduccién

1. La funcién de evaluacion ayuda al UNICEF a obtener oportunamente
informacion estratégica y objetiva sobre el rendimiento de sus politicas, programas e
iniciativas a fin de lograr mejores resultados en beneficio de las mujeres y los nifios.
Esa funcion contribuye tanto a la asimilacion de conocimientos como a la rendicién
de cuentas a nivel institucional.

2. La mayor parte de los trabajos de evaluacién de la organizacion se lleva a cabo a
nivel de los paises. Las oficinas regionales, que también realizan evaluaciones tematicas
y multinacionales, cumplen funciones de supervision y apoyo. Las divisiones de la sede
realizan asimismo evaluaciones en sus respectivas esferas de competencia.

3. La Oficina de Evaluacién del UNICEF desempefia una funcién directiva en
materia de evaluacion. Ademas, encarga la realizacién de evaluaciones
independientes, en su mayoria a nivel mundial, y realiza evaluaciones conjuntas en
asociacion con las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, con los paises
en los que se ejecutan programas y con otros asociados.

4. EIl presente informe consta de dos partes. En la seccion | se examinan los
progresos logrados en la aplicacion de la politica de evaluacidn, en particular en lo
que respecta a las evaluaciones descentralizadas. En la seccion 1l se consignan las
constataciones y recomendaciones de las principales evaluaciones realizadas el afio
pasado. Siempre que ha sido posible, se incluye también una nota sobre la respuesta
de la administracién y la aplicacién de los resultados de las evaluaciones.

5.  El anexo contiene una sinopsis del plan de trabajo bienal de la Oficina de
Evaluacion.

Examen de la aplicacion de la politica de evaluacion

6. El presente examen ha sido preparado en respuesta a la decision 2008/4 de la
Junta Ejecutiva, adoptada después de aprobarse la politica de evaluacién. Se pasa
revista, en particular, a las evaluaciones descentralizadas, ya que la mayoria de las
evaluaciones de la organizacion tienen lugar sobre el terreno. EI mejoramiento de la
calidad de las evaluaciones descentralizadas tiene importancia critica para cumplir los
compromisos estipulados en la politica de evaluacién y alcanzar los objetivos fijados
en los principales indicadores de resultados de las evaluaciones, que figuran en el plan
estratégico de mediano plazo del UNICEF.

7. Lainformacion contenida en este examen procede de las siguientes fuentes: los
informes de la Oficina de Evaluacidn; los resultados obtenidos y las observaciones
formuladas por las oficinas regionales, incluidos los aportes de las oficinas en los
paises; los informes generados por los sistemas de informacion administrativa y un
informe de la Oficina de Auditoria Interna del UNICEF sobre la gestion de las
evaluaciones en las oficinas ubicadas en los paises.

8.  Cabe sefialar que no se ha realizado ninglin examen externo global desde que
se aprobo la politica de evaluacion. No obstante, el UNICEF particip6 en el 2008
Global Accountability Report, evaluacion que realiza anualmente la organizacion
One World Trust, un centro de estudios con sede en el Reino Unido. Entre los
organos intergubernamentales que participaron en el examen de ese afio, el UNICEF
ocup6 el primer lugar en capacidad de evaluacion.
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Apoyo de la administracién y aplicacion de la politica
de evaluacion a nivel regional

9. La politica de evaluacion ha recibido un firme apoyo de la administracion en
todos los niveles; la mayoria de las regiones cuentan actualmente con estrategias
claramente definidas para cumplir los compromisos contraidos en el plano normativo.

10. La directriz ejecutiva sobre la funcion de evaluacion fue publicada en marzo
de 2009 tras un largo proceso de consulta en el que participaron distintas partes
interesadas. Sirve para orientar al personal directivo superior del UNICEF y a otros
funcionarios cuando se trata de aplicar la politica de evaluacion a nivel operacional
y hace hincapié en los siguientes elementos principales: una clara asignacion de la
responsabilidad en materia de evaluacion en los distintos niveles de la
Organizacion; el desempefio por la Oficina de Evaluacion de una funcion directiva
influyente en este ambito y la importancia de que los responsables de la gestién
sigan atentamente todas las etapas del proceso de evaluacion.

11. Las oficinas regionales se han asegurado de que las partes interesadas sean
conscientes de sus responsabilidades de distintas formas. La politica de evaluacién se
comunico a los jefes de todas las oficinas de las siete regiones, y los directores
regionales hicieron hincapié en la importancia de aplicarla. Se organizaron sesiones
informativas en las siete regiones como parte de las reuniones regionales de las redes
de funcionarios encargados de las actividades de vigilancia y evaluacion, con la
participacion de la Oficina de Evaluacion. La politica de evaluacion también se dio a
conocer en otras reuniones regionales técnicas o de gestién. Fue uno de los principales
temas tratados en los cursos practicos de planificacion de politicas y programas mas
recientes organizados en tres regiones, y todos los funcionarios regionales encargados
de las actividades de vigilancia y evaluacién se refieren a la politica en sus visitas a
los paises. La Oficina Regional para América y el Caribe también aprovechd la
oportunidad de vincular los resultados y recomendaciones de las auditorias con la
politica de evaluacion y contribuir asi a la asimilacion de conocimientos.

12. De acuerdo con la importancia que se asigna en la politica de evaluacion al
mejoramiento de la planificacion estratégica de las evaluaciones y a la asignacion de
recursos adecuados, se estan formulando estrategias de evaluacidn o revisando las
existentes en la mayoria de las regiones para determinar las necesidades de maxima
prioridad y la forma de responder con eficacia en el plano regional.

13. El personal directivo de todos los niveles estd cumpliendo su responsabilidad de
divulgar y promover la politica de evaluacién. En la directriz ejecutiva se pone claramente
de relieve el interés de la administracion del UNICEF en la funcion de evaluacion.

14. A este respecto hay oportunidades de aumentar la colaboracién con la Oficina
de Auditoria Interna. La politica de evaluacién, la directriz ejecutiva y el informe
arriba mencionado sobre la funcidn de evaluacion constituiran la base de un examen
de las cuestiones pertinentes que se incluyan en los futuros calendarios de auditoria.

15. Sera necesario adaptar cuidadosamente la politica a las condiciones existentes a
nivel regional y nacional. Las encuestas de referencia, como la que se esté realizando en
la region del Oriente Medio y el Norte de Africa, son buenos ejemplos de mecanismos
mejorados de control de la calidad. De acuerdo con la funcién que le corresponde, la
Oficina de Evaluacion proporcionara directrices para asegurar que la informacion
obtenida en las encuestas se analice de manera sistematica y que las estrategias
regionales estén centradas en la aplicacion de los aspectos prioritarios de la politica.
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16. La Oficina de Evaluacidn, en estrecha colaboracion con el Comité de Evaluacion
y las oficinas regionales, formulara las orientaciones técnicas y de gestion adicionales
gue sean necesarias.

Fortalecimiento del sistema de evaluaciéon

17. De conformidad con la politica de evaluacion, las oficinas del UNICEF se
comprometen a mejorar el funcionamiento del sistema de evaluacién en todos los
niveles. En 2008-2009 se hicieron considerables esfuerzos por reforzar la capacidad
interna, y en la politica de evaluacion y la directriz ejecutiva se definen claramente
las responsabilidades de las distintas partes. No obstante, como se sefiala mas abajo,
el ritmo de aplicacion no sera el mismo en todos los casos.

Casos en que hay mas probabilidades de acelerar el progreso:
rendicion de cuentas, funcion directiva y capacidad del personal

Rendicién de cuentas y funcién directiva

18. Dado que la administracion apoya firmemente la politica de evaluacion, las
oficinas y el personal de todas las regiones seguramente reconoceran y aceptaran su
responsabilidad al respecto. Se prestara especial atencion a la directriz ejecutiva y a
las deficiencias sefialadas en las auditorias en cuanto a la asignacion de funciones,
incluidas las de vigilancia y evaluacion en los examenes del desempefio, y a la
obtencion de apoyo técnico especializado.

19. En 2008 se llenaron cinco vacantes de asesores en actividades de vigilancia y
evaluacion en las regiones. La contratacion de coordinadores de las encuestas regionales
ha reducido en cierta medida el volumen de trabajo de los asesores y ha aumentado su
capacidad de prestar apoyo a las actividades de evaluacion. En 2009 se reestructuraron
las funciones de un puesto de la Oficina de Evaluacion para que su titular se ocupara
principalmente de reforzar los vinculos entre la Oficina de Evaluacion y las oficinas
regionales. Asimismo, se ha revitalizado el Comité de Evaluacion mediante, entre
otras cosas, la participacién de representantes de los mas altos niveles de la administracion.

Fortalecimiento de la capacidad del personal

20. Los directores de la mayoria de las oficinas regionales estiman que pueden
reforzar adecuadamente la capacidad de evaluacion del personal de vigilancia y
evaluacion y el personal de programas en un plazo de dos afios. Aunque todavia no
se dispone de un inventario de aptitudes que sirva de referencia, esa certeza puede
atribuirse al extenso programa interno de capacitacion que se ha ofrecido a partir de
2008. El programa ha incluido sesiones de capacitacion en las reuniones de las redes
regionales de los funcionarios encargados de las actividades de vigilancia y
evaluacion y en muchas misiones a las oficinas en los paises. En colaboracion con la
Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas, se dictd en dos regiones el
curso del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (GENU) sobre la informacién
indispensable que deben obtener los evaluadores de las Naciones Unidas; participaron
en él 74 funcionarios. Muchos otros asistieron a otras conferencias de profesionales.
El tema de la evaluaciéon se incorporé en otros tipos de capacitacion, como la
programacion basada en los derechos humanos, la gestion basada en los resultados y
las politicas y procedimientos programaticos, lo cual contribuyé a una considerable
diversificacidn de los métodos utilizados.
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21. La integracion de nuevas tecnologias ofrece nuevas oportunidades. Las
reuniones organizadas por la Oficina Regional para Europa Central y Oriental y la
Comunidad de Estados Independientes con objeto de intercambiar conocimientos
sobre la funcién de evaluacion se trasmitieron en vivo por Internet y permitieron a al
personal de vigilancia y evaluacion mantener un didlogo con expertos de distintas
partes del mundo. En su busqueda de materiales preparados por gobiernos,
universidades y otras instituciones, la Oficina de Evaluacion obtuvo una gran variedad
de cursos de evaluacion que el personal podia seguir por su cuenta. La Oficina
también ha organizado una comunidad de practicas en linea que comenzard a
funcionar en septiembre de 2009. Los intercambios, dirigidos por un moderador,
permitiran al personal obtener las opiniones de otros profesionales sobre métodos de
capacitacion eficaces, asi como respuestas a sus problemas inmediatos.

22. La interaccion con otros funcionarios del sistema de las Naciones Unidas
también puede ayudar al personal del UNICEF a desarrollar sus propias aptitudes.
Ademas del GENU, cuya labor es de alcance mundial, hay en la actualidad grupos
regionales en América Latina y el Caribe y en Asia y el Pacifico.

Casos en que el progreso es mas lento y se requieren esfuerzos
adicionales: recursos humanos y financieros

23. Seis regiones indicaron que seguian teniendo problemas para movilizar
recursos financieros y humanos suficientes. En ese sentido, los paises de ingresos
medios y las oficinas pequefias eran particularmente vulnerables. También
prevalecia la tendencia a aumentar el volumen de trabajo del personal de vigilancia
y evaluacion. Se consideraba que la falta de orientacion sobre como asignar recursos
humanos para esta labor era un obstaculo de importancia critica para alcanzar el
objetivo de fortalecer la funcion de evaluacion establecido en la politica.

24. La respuesta de la Oficina de Evaluacion ha consistido en preparar una serie de
instrumentos para la reunién de datos a fin de facilitar la planificacién de los recursos
humanos y el desarrollo de la capacidad a largo plazo. Esos instrumentos incluyen
a) la autoevaluacion de las aptitudes del personal del UNICEF y de su interés en la
labor de vigilancia y evaluacidn; b) el analisis de redes para localizar a las personas e
instituciones a las que se pueda recurrir para obtener apoyo técnico, y c) la evaluacion
de los conocimientos técnicos, para facilitar la formulacién de planes individuales de
aprendizaje y orientar las estrategias de capacitacion institucionales.

25. Los recursos financieros dedicados a la labor de evaluacion (excluidos los
sueldos del personal) no aumentaron en 2008. No obstante, los gastos en la totalidad
de las actividades de vigilancia y evaluacién sobrepasaron por primera vez el 3%.
En un informe sobre la gestion de las actividades de evaluacion de las oficinas de
los paises se llegaba a la conclusién de que la escasez de recursos financieros no era
la principal causa de la baja cuantia de los gastos en evaluacién; mas bien era un
reflejo de la prioridad asignada a la evaluacién y de la planificacion de esas
actividades. Si se sefialaba, empero, que la mayoria de las evaluaciones realizadas a
nivel de los paises estaban vinculadas a proyectos financiados por donantes. La
cuestién de la financiacion posiblemente adquiera mas importancia cuando comiencen
a hacerse evaluaciones de caracter mas tematico, ya que por lo general no se cuenta
con fondos asignados especificamente a ese fin.
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Cuadro 1
Gastos del UNICEF en actividades de evaluacion a nivel
regional y de los paises en 2007-2008

Tendencia en

2007 2008  2007-2008
Gastos en actividades de evaluacion 10,1 millones 9,1 millones -10%
Factor utilizado en la comparacion: gastos
globales del UNICEF en programas 2.500 millones 2.800 millones +11%
Gastos en actividades de evaluacién como
porcentaje de todos los gastos en programas 0,40% 0,33% -17%
Gasto medio por evaluacion realizada 41.000 39.350 -4%
Gastos conexos: analisis, investigaciones
y encuestas 34,1 millones 39,8 millones +17%
Gastos conexos: datos, bases de datos,
encuestas y estadisticas 26,0 millones 26,9 millones +3%
Total de gastos en investigacion, compilacion de
datos sociales y evaluacién como porcentaje de
todos los gastos en programas 2,79% 3,10% +11%

26. Como demuestra el lento progreso realizado a pesar de varios afios de esfuerzos,
el fortalecimiento de la capacidad es mas dificil de lo que parece. Por lo tanto, es uno
de los principales elementos de los planes de trabajo mundiales y regionales para
2009-2011.

27. Es preciso ampliar rapidamente las plataformas electrénicas para promover el
desarrollo de aptitudes y el apoyo mutuo. Los estudios de la Oficina de Evaluacion
sobre el empleo de esas plataformas en los sectores privado y publico indican que
ello puede ser una estrategia sostenible y eficaz en funcion del costo.

28. EIl Comité de Evaluacion ha observado que las actuales inversiones financieras
y en recursos humanos no bastan para alcanzar los objetivos de politica fijados. Es
preciso convencer a la administracion de que redoble sus esfuerzos al respecto.
Como punto de partida, serd necesario asegurar que los funcionarios responsables de
las asignaciones presupuestarias sean conscientes de su responsabilidad en la
préctica, y que el personal directivo superior lleve cuenta de las inversiones.

Formas de asegurar que las evaluaciones sean
de calidad 6ptima

29. De acuerdo con su politica de evaluacion, el UNICEF se ha comprometido a
obtener resultados éptimos en lo que respecta a priorizar, planificar y realizar
evaluaciones y aplicar sus resultados. Si bien es prematuro esperar que se logren
rapidamente mejoras cuantificables, ninguna region ha indicado que ello vaya a
plantear problemas en los proximos dos afios, con la posible excepcion de lograr que
la administracidn responda en todos los casos.
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Casos en que hay mas probabilidades de acelerar el progreso:
la planificacién y la determinacidn de prioridades y el control
de calidad

Planificacion y determinacién de prioridades

30. En el anexo 2 del plan estratégico de mediano plazo revisado figura el plan
institucional de evaluaciones a nivel mundial, y el plan estratégico contiene
indicadores del rendimiento de las evaluaciones.

31. Los planes integrados de vigilancia y evaluacion de las oficinas en los paises a
veces han sido de escasa calidad; no obstante, las oficinas regionales se han
comprometido a reforzar la funcion de supervision para asegurar que esos planes se
formulen como parte de la labor de planificacion estratégica.

32. En el informe arriba mencionado se sefialaban varias deficiencias en lo que
respecta a la determinacién de prioridades a nivel de los paises, que en muchos
casos estaban relacionadas con la planificacién. Los problemas observados incluian
a) una inversién excesiva en la evaluacion de proyectos especificos, en lugar de
evaluaciones tematicas o de programas; b) la continuacién de ciertos programas
durante muchos afios sin que se realizara una evaluacion, y c) una falta general de
evaluaciones del desempefio institucional.

33. De conformidad con la politica de evaluacion, las oficinas ya han empezado a
realizar evaluaciones estratégicas que van mucho mas lejos que las evaluaciones de
los proyectos apoyados por el UNICEF. En 2008, muchas oficinas aumentaron sus
gastos en esta esfera.

Cuadro 2
Evaluaciones estratégicas realizadas recientemente en las oficinas del UNICEF

Oficinas Inversiones

Region de Africa oriental y meridional En 2008 comenzo la planificacién de
dos importantes series de evaluaciones
multinacionales: una sobre los programas
transferencias de efectivo y otra sobre los
en gran escala de abastecimiento de agua,

de
programas

saneamiento y ensefianza de précticas de higiene.

Region del Oriente Medio y el Norte de Se realiz6 un examen regional de las evaluaciones

Africa interinstitucionales dirigidas por el UNICEF de la
ayuda prestada en situaciones de emergencia.
Region de Europa central y oriental y Continuaron las evaluaciones multinacionales, que
Comunidad de Estados Independientes siguieron obteniendo excelentes calificaciones.
Region de América y el Caribe Aument6 el nimero de oficinas en los paises donde

las evaluaciones de los programas nacionales de
desarrollo se utilizan como instrumento de

programacion.

Oficina de Evaluacion, en su calidad de La Oficina prest6 apoyo a la primera evaluacion,
miembro del Grupo de Evaluacién de las  dirigida por un pais, del sistema de las Naciones

Naciones Unidas Unidas en Sudéfrica.
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Control de calidad

34. En el informe arriba mencionado se constatd que, a nivel de los paises, todas las
oficinas visitadas habian establecido comités internos adecuados para elaborar los
mandatos pertinentes. Algunos de los problemas sefialados eran el escaso uso de los
comités directivos durante las evaluaciones y el relativo aislamiento de los
funcionarios de vigilancia y evaluacidon que no tenia conocimiento de las buenas
précticas de sus colegas.

35. En lo que respecta al control de calidad, las oficinas regionales estan
reforzando su ayuda para facilitar el establecimiento de redes de apoyo y una cultura
que valore las evaluaciones de buena calidad:

a) La Oficina Regional para Europa Central y Oriental y la Comunidad de
Estados Independientes ha creado un servicio de evaluacion que facilita a las
oficinas que lo solicitan 13 elementos de apoyo. Se formularon observaciones sobre
los aspectos técnicos de todos los proyectos de documentos (mandatos, planes de
evaluacién e informes de evaluacion);

b)  Entre los recursos externos movilizados para prestar apoyo a las oficinas
exteriores figuraban empresas consultoras privadas (Europa central y oriental y
Comunidad de Estados Independientes), universidades, el centro regional del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la oficina regional de
la Comision Economica de las Naciones Unidas para América y el Caribe;

c) Enlaregion del Oriente Medio y Africa del Norte se ejecutd un programa
piloto en el que tres o cuatro funcionarios con conocimientos especializados del tema
examinaron los mandatos preparados para las evaluaciones. Los resultados
obtenidos fueron tan positivos que se decidié ampliar el programa;

d) La Oficina Regional para Africa Occidental y Central aument6 su apoyo
de distintas maneras. La principal innovacidn se referia a la disponibilidad de medios
para evaluar los programas. Se elaboraron métodos basados en listas de control para
uso de las oficinas en los paises;

e) En 2009, la Oficina Regional para Africa Oriental y Meridional centrd su
apoyo en un grupo de seis a ocho paises para reforzar la asistencia técnica (disefio,
gjecucion, seguimiento y respuesta de la administracion) a fin de promover una
cultura que asignara importancia a la calidad de las evaluaciones.

36. Deberia ser posible alcanzar en los proximos afios, dependiendo de los
recursos de personal disponibles, los objetivos de politica relativos al apoyo para
realizar evaluaciones estratégicas y al control de calidad a nivel regional.

37. Es preciso que las oficinas regionales y la Oficina de Evaluacion participen mas
activamente; las oficinas en los paises deberian fijar prioridades y adoptar buenas
précticas de gestion que aseguren la calidad y la independencia de las evaluaciones.
Con el establecimiento de una comunidad de préacticas dinamica, el apoyo entre
oficinas deberia aumentar rapidamente.

38. El modelo utilizado en Europa central y oriental y en la Comunidad de Estados
Independientes demuestra que es posible coordinar la participacion de mdultiples
asociados externos adoptando un enfoque sistematico general con respecto a las
medidas de control de calidad y a la asistencia para adoptarlas. Otras oficinas
regionales también estan estableciendo redes de apoyo. La Oficina de Evaluacion
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consultard a las oficinas regionales y procurara obtener economias de escala
concertando contratos globales con centros especializados externos.

Casos en que el progreso es lento y es preciso redoblar los esfuerzos:
respuesta de la administracién

39. Si bien la politica de evaluacion estipula que la administracion debe responder
a las observaciones formuladas en todas las evaluaciones, varias regiones han
sefialado que el progreso a ese respecto ha sido lento. En el informe arriba
mencionado también se sefialaban deficiencias en esta esfera.

40. Una razodn es la actual falta de directrices técnicas claras. Un problema mas
fundamental es que en algunos paises, en particular en los de ingresos medios, no
suele haber ninguna correlacidon entre las evaluaciones y la ejecucion de los
programas o proyectos. En algunos casos, por ejemplo, se evalGan todos los
aspectos de los programas nacionales de desarrollo social, y la administracion del
UNICEF no es la Gnica entidad responsable de dar una respuesta.

41. Entretanto, podrian ampliarse ciertas actividades concretas que han dado
buenos resultados. La Oficina de Evaluacion experimenté con un sistema para el
seguimiento de las respuestas de la administraciéon a las evaluaciones realizadas a
nivel institucional. La plataforma se utilizd sobre el terreno en la regién de Europa
central y oriental y la Comunidad de Estados Independientes, a nivel regional y de
los paises, y su uso se ampliara en 2009.

42. La tasa de respuestas de la administracion seguird mejorando a medida que se
establezcan directrices y métodos, se lleven a cabo actividades de capacitacion y se
refuerce la supervision en esta esfera.

Desarrollo de la capacidad nacional

43. De acuerdo con la politica de evaluacion, el UNICEF se ha comprometido a
desarrollar la capacidad nacional de evaluacion. En 2008/2009 tom6 una amplia
variedad de iniciativas, entre ellas algunas de alcance regional dignas de mencion,
que complementan las actividades nacionales en curso.

44, Como en afios anteriores, gran parte de ese apoyo se prestd en forma de
capacitacion directa, en muchos casos con ayuda de las oficinas regionales. Ademas
de prestar asistencia a las oficinas de estadistica y las dependencias de planificacién
con las que colabora desde hace tiempo, el UNICEF ayudd a otros asociados
nacionales a desarrollar la capacidad de evaluacion en diversos paises y también
facilité fondos para la formulacion de estrategias mundiales o regionales:

a) Asociaciones de evaluacion. EI UNICEF prest6 apoyo a Egipto y
Marruecos para establecer sus primeras asociaciones nacionales de evaluacion y
ayudd a Kenya a revivir una que estaba inactiva. Asimismo, participé activamente
en todas las conferencias de asociaciones regionales.

b) Oficinas nacionales de estadistica. EI UNICEF, en cooperacién con el
PNUD, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y otras entidades,
organiz6 una reunion de jefes de oficinas nacionales de estadistica de la region de
Europa central y oriental y la Comunidad de Estados Independientes a fin de
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intercambiar informacion sobre las mejores practicas para la formulacién de
politicas basadas en informacion factica.

c) Capacitacion de nivel universitario. Continué la colaboracion con
instituciones académicas de Asia meridional para el fortalecimiento de la capacidad
de los funcionarios publicos y los profesionales de la sociedad civil. Se han dictado
cursos en la India, el Pakistan y Sri Lanka, y en 2009 esos cursos también se
realizaran en Bangladesh. Se han organizado cursos de evaluacion especialmente
destinados al personal directivo superior.

45. La forma en que se realizan las evaluaciones puede ser un factor importante
del desarrollo de la capacidad nacional y es un elemento que ha ido adquiriendo
cada vez mas importancia en el enfoque adoptado por el UNICEF con respecto a la
evaluacion en todos los niveles.

46. Para encarar en forma coherente la cuestion del desarrollo de la capacidad
nacional se requiere una buena coordinacién con otras entidades de las Naciones
Unidas, los donantes bilaterales y los bancos multilaterales. Reconociendo la
importancia de la coherencia, el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas ha
organizado un subgrupo para coordinar los distintos enfoques del desarrollo de la
capacidad nacional de evaluacion.

47. Dado lo limitado de los recursos del UNICEF, la buena gestion de las
asociaciones tiene importancia crucial para aumentar la eficacia. Las relaciones de
colaboracién que se estan forjando en este ambito para desarrollar la capacidad de
evaluacién estan teniendo una repercusion positiva y podran mantenerse y ampliarse
en otros contextos.

Conclusién

48. EIl presente examen interno, realizado 18 meses después de aprobada la
politica de evaluacion, indica que se han hecho considerables progresos, pero que la
administracién debe seguir ocupandose de fortalecer mas la funcion de evaluacion.

Restmenes de las principales evaluaciones

Europa central y oriental y Comunidad de Estados
Independientes

Evaluacion tematica de la reforma del sistema de justicia de menores
en Albania, Azerbaiyan, Georgia, Kazajstan y Turquia

49. EIl UNICEF colabora con cinco Gobiernos de paises de Europa oriental para
facilitar su acceso a directrices normativas y a los servicios de especialistas de alto
nivel en cuestiones de politica para apoyar la reforma de los sistemas de justicia de
menores de acuerdo con las necesidades especificas de cada pais. En la evaluacion
se considerd si las estrategias adoptadas por el UNICEF en cada pais eran
apropiadas, si los programas se ejecutaban en forma eficiente y eficaz y en qué
medida los paises habian puesto sus respectivos sistemas de justicia de menores en
conformidad con las normas internacionales.
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50. Se comprobo que en los cinco paises habia tribunales especializados, secciones
especiales para menores, fiscales especialmente capacitados y jueces designados para
entender en casos de menores y unidades de policia especiales para menores. Como
resultado de esas medidas, el nimero de menores que cumplian sentencias de prision
habia disminuido, en algunos casos hasta un 50%. Las buenas practicas adoptadas
incluian, por un lado, la promulgacion de nuevas leyes que prohibian las penas
privativas de libertad para los menores que no tuvieran antecedentes penales y que
hubiesen sido declarados culpables de delitos de escasa gravedad, y, por otro, la
publicacion de estadisticas actualizadas sobre la administracion de la justicia de
menores, lo cual facilitaba el acceso a informacion Gtil para la defensa de los intereses
de los menores y la formulacién de politicas. No obstante, habia menores acusados de
delitos que seguian detenidos por periodos inaceptablemente largos en las etapas
procesales previas al juicio y a la sentencia. En esos casos, las condiciones de la
detencidn no estaban en conformidad con las normas internacionales.

51. En la evaluacion se recomendaba la detencién en la etapa procesal anterior al
juicio para los menores delincuentes que no tuvieran antecedentes penales, los
delincuentes no violentos y los menores que estuvieran asistiendo a la escuela y
mantuvieran buenas relaciones con sus familias. Se aconsejé al UNICEF que realizara
estudios sobre las formas mas apropiadas de prevencion y de asistencia a los menores
delincuentes y continuara su promocién de sistemas que abarcaran todos los aspectos
de la administracion de justicia de menores e incluyeran mecanismos de coordinacion
apropiados con todas las partes interesadas.

52. Los resultados de la evaluacion se utilizardn para mejorar la forma de encarar
la reforma del sistema de justicia de menores y adaptarlo a las necesidades de cada
pais, y en las conferencias subregionales que se celebraran en Albania, Azerbaiyan y
Turquia se intercambiard informacion sobre buenas practicas en esta esfera. Los
gobiernos, los parlamentos y otras instituciones asociadas importantes estan
preparando planes de accion para aplicar las recomendaciones de la evaluacion a fin
de reforzar y acelerar la reforma del sistema de justicia de menores en sus
respectivos paises.

Evaluacidn tematica regional del fomento de la salud y la capacidad
de comunicacion

53. En esta evaluacién se examinaron las deficiencias de la capacidad de
comunicacion en el sector de la salud publica y la medida en que ello habia
contribuido al fracaso de las campafias de inmunizacion complementaria y a la falta de
preparacion para hacer frente a la pandemia de gripe. La evaluacidn abarcé distintas
subregiones: Albania y Serbia, en Europa sudoriental; Moldova, Rumania y Ucrania,
en Europa central y oriental; Tayikistan y Uzbekistan, en Asia central, y Turquia.

54. Se constaté que un nimero pequefio pero significativo de personas de la region
poseian las aptitudes, la capacidad intelectual y la determinacion de hacer una
contribucién importante a la reforma de los sistemas de salud facilitando la aplicacion
de estrategias de comunicacion eficaces. No obstante, esos profesionales no
contaban con un buen apoyo institucional y carecian de la mayoria de los recursos
técnicos y financieros necesarios para esa labor.

55. Entre otras cosas, se recomendod que se acelerara la reforma de los sistemas de
salud desarrollando una capacidad de comunicacion profesional y sostenible en el
sector sanitario; se establecieran nexos entre los sistemas nacionales de salud y el
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sector privado y se facilitara la adquisicién de nuevos conocimientos y practicas
para inducir cambios de comportamiento. Se pidié al UNICEF que aumentara su
apoyo al personal de contraparte de los gobiernos prestando asistencia técnica para
formular y poner en practica estrategias de fomento de la salud a través de los
medios de difusién y comunicacion. Las constataciones de la evaluacion se
examinaron en todas las oficinas del UNICEF en los paises y se incorporaran en las
iniciativas y estrategias de la Organizacion Mundial de la Salud, el Banco Mundial y
la Comision Europea destinadas a promover la reforma en el sector de la salud en la
region. Los paises que participaron en la evaluacién prepararon un plan de accién
para poner en practica las recomendaciones formuladas en 2009-2010.

Asia oriental y el Pacifico

Evaluacién provisional de los programas del UNICEF
en Indonesia en 2006 y 2007

56. En esta evaluacion se examiné la estrategia de programacion del UNICEF en
Indonesia después del terremoto y el tsunami ocurridos en Aceh en 2004 y del
terremoto ocurrido en Nias en 2005. El propésito de la evaluacion era obtener
informacion sobre el desempefio del UNICEF y los resultados logrados y determinar
la funcién, estructura y orientacion de su apoyo, asi como la estrategia para el futuro
y los recursos humanos necesarios, y contribuir a la adquisicién de conocimientos a
nivel institucional sobre cémo vincular las respuestas de emergencia con la
recuperacion y el desarrollo a largo plazo.

57. Se constat6é que el UNICEF habia tenido una participacién importante en la labor
de reconstruccion, en la organizacion de intervenciones para evitar la mortalidad
después de los desastres y en el establecimiento de una base sélida para el desarrollo
sostenible en los sectores de la educacion y la proteccion de la infancia. No obstante,
no se habia analizado ni justificado claramente la labor emprendida por las distintas
organizaciones participantes. Sin ese analisis sectorial detallado, no era facil discernir
el marco conceptual y los criterios en que se habia basado el UNICEF para seleccionar
determinadas intervenciones en la matriz de resultados del plan multianual relativo a
cada sector, ni determinar cuan estratégicas habian sido esas intervenciones ni como se
complementaban entre si para alcanzar los objetivos fijados.

58. La evaluacidn gener6 22 recomendaciones relativas al futuro de las oficinas, la
dotacion de personal, la programacién en la etapa de transicion y la definicion de
funciones y responsabilidades. En el caso de Aceh se aconsejd que la oficina
permaneciera abierta a fin de contribuir a la creacion de capacidad para ejecutar el
plan multianual, prestando atencidn a las asociaciones en apoyo de la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En el caso de Nias se recomendd que todas las
actividades programaticas, salvo en el sector de la educacién, concluyeran a fines de
2008 y la oficina se cerrara a fines de 2009. Se determind que la oficina del UNICEF en
Yakarta se ocuparia del control de calidad, en tanto que las oficinas de Aceh y Nias se
centrarian mas bien en la gestion y el apoyo para la ejecucion de actividades.
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Evaluacidn de la reduccion del nivel de arsénico en cuatro paises
de la subregidn del Gran Mekong

59. El propésito de la evaluacion era documentar y evaluar los progresos realizados
por las oficinas del UNICEF en los paises para la prevencién y la reduccion del
contenido de arsénico del agua potable en Camboya, la Republica Popular
Democratica Lao, Myanmar y Viet Nam. En términos generales, se constatd que la
intoxicacion con arsénico constituia un peligro para aproximadamente 1,75 millones
de personas que consumian agua con nivel de arsénico superior a las normas
nacionales, y los cuatro paises se centraron inicialmente en las consecuencias
negativas que acarreaba para la salud el consumo de agua contaminada con arsénico.
No obstante, ademas del contenido de arsénico, los paises habian empleado
pardmetros diferentes de la calidad del agua y no habian formulado estrategias claras
y concisas de comunicacién sobre las medidas de reduccion.

60. Myanmar logré un aumento importante del nimero de muestras analizadas y
considerables progresos en la creacion de una amplia base de datos. En Camboya y
Myanmar se ofrecieron a las comunidades de las zonas afectadas varias opciones para
reducir el contenido de arsénico, entre ellas la recoleccién del agua de lluvia, distintas
clases de filtros, incluso de ceramica, y la construccion de pozos entubados profundos
y superficiales y de sistemas de agua corriente. En Camboya se hicieron exhaustivos
analisis en todas las aldeas expuestas a los mayores riesgos y se cotejaron los
resultados sobre el terreno, en tanto que en Myanmar y Viet Nam se remitieron
muestras a los laboratorios para su verificacion. En Camboya se realizé una encuesta
especifica de las actividades de reduccién del contenido de arsénico y se fomento la
creacion de asociaciones publico-privadas en las comunidades afectadas.

61. Las recomendaciones formuladas se referian principalmente a la normalizacién
de préacticas y procedimientos. El objetivo era reforzar, en su caso, las mejores
précticas, a saber: ampliar los analisis, cotejar sistematicamente las muestras sobre
el terreno y en los laboratorios, utilizar equipo de analisis normalizado, hacer
encuestas de la reduccién del contenido de arsénico, formular estrategias nacionales
y reforzar la coordinacion entre las partes interesadas. Las recomendaciones se han
utilizado en actividades de promocion sobre la cuestion del arsénico y otras de
caracter mas general relativas a la calidad del agua y para reestructurar la
programacion en los cuatro paises.

Africa oriental y meridional

Evaluacién del programa acelerado de registro de los nacimientos
en Mozambique

62. Se estimd que a comienzos de 2005 un 92% de los nifios mozambiquefios
menores de 5 afios no tenian partida de nacimiento. Dada la situacién, el UNICEF
emprendi6é un programa para acelerar el registro de los nacimientos a fin de reducir
el nimero de nifios no registrados y establecer un procedimiento para el registro de
los nacimientos de todos los nifios a nivel de la comunidad. En 2008 se hizo una
evaluacién para determinar el grado de acceso de la poblacién en general al sistema
de registro y su conocimiento de los procedimientos de registro, el éxito de las
campafas y la eficacia del modelo basado en la comunidad que se habia adoptado en
el programa.
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63. En la encuesta se constato que el porcentaje de menores de 18 afios registrados
en el distrito de Xai-Xai habia aumentado del 25,9% en 2006 al 70% en 2008, en
tanto que en Maganja da Costa el porcentaje habia aumentado del 3% al 60%. Se
comprobd que el programa habia sido particularmente eficaz en las zonas rurales,
donde se habian empleado brigadas moviles para llegar a las comunidades mas
alejadas. El incremento de la tasa de registro de nifios huérfanos fue algo mayor,
sefial de que la atencion prestada en el programa al registro de los nifios huérfanos y
vulnerables habia dado resultado.

64. En la evaluacion se recomendd que en el futuro la movilizacién social para el
registro de los nacimientos se adaptara progresivamente a las condiciones imperantes
en las distintas zonas del pais y, con ese fin, se estimulara la participacion de los
dirigentes comunitarios y los institutos provinciales de comunicacién social. La
evaluacién también contenia varias recomendaciones de importancia estratégica
relativas a la funcién de los encargados del registro, en particular su capacitacion y
supervision, los mecanismos de planificacion y coordinacion y el funcionamiento del
sistema permanente de registro de los nacimientos.

Evaluacidn de las medidas de prevencidn de las enfermedades
diarreicas a través del sistema de atencion perinatal en Malawi

65. La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
en colaboracion con el UNICEF, el Ministerio de Salud de Malawi y Population
Services International (PSI), patrocind6 un programa piloto para determinar la
viabilidad de medidas para mejorar las practicas de higiene en Malawi, incluidas la
desinfeccion y el almacenamiento de agua no contaminada en los lugares de
consumo y fomentar la practica de lavarse las manos con jabon. El propoésito de esta
iniciativa era mejorar la salud materna y reducir la incidencia de enfermedades
diarreicas, la principal causa de morbilidad y mortalidad infantiles en Malawi. En la
evaluacién de 2008 del programa piloto, que abarcé a las madres de 775 hogares, se
compararon, antes y después del programa, los conocimientos de las participantes
acerca del agente de purificacion del agua (WaterGuard), la medida en que lo usaban
y la frecuencia con que se lavaban las manos con jabdn.

66. La evaluacion reveld que las participantes en el programa estaban mucho mas
informadas que antes acerca del agente de purificacion de agua y lo compraban y lo
empleaban con mucha mas frecuencia. Asimismo, eran mucho mas conscientes de la
necesidad de lavarse las manos y mas capaces de mostrar cdmo hacerlo
correctamente. Ademas del mejoramiento de la depuracion del agua y las practicas
de higiene, la evaluacion puso de relieve otros beneficios del programa, a saber, el
uso de los servicios de salud durante el embarazo y durante y después del parto y el
cuidado de los recién nacidos. También habian mejorado significativamente las
préacticas de depuracion del agua y lavado de manos entre las amistades y los
familiares de las participantes en el programa, lo cual indicaba que esas practicas se
estaban difundiendo en la comunidad, especialmente entre las mujeres con hijos de
menos de 5 afios, que eran los mas vulnerables a las enfermedades diarreicas.

67. Los resultados de la evaluacion se han utilizado para promover la continuacién
del programa en los distritos de Blantyre y Salima y su ejecucién en otros distritos
de Malawi. Se recomenddé que en el futuro el programa ampliado incluyera
componentes de educacion a cargo de las enfermeras de los servicios de salud que
fueran capaces de observar los resultados del programa en sus visitas a los hogares.
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Oriente Medio y Norte de Africa

Evaluaciones de la preparacién y Ia} respuesta ante situaciones de
emergencia en el Oriente Medio y Africa del Norte, 2003-2008

68. Entre 2003 y 2008, la Oficina Regional para el Oriente Medio y Africa del Norte
encargo la realizacion de varias evaluaciones de las respuestas de emergencia en
casos de desastres naturales y desastres causados por el hombre. Sobre la base de
esa amplia serie de estudios, la Oficina Regional encargd una evaluacion para hacer
una sintesis de las ensefianzas recogidas y examinar las recomendaciones que
pudieran incorporarse en el futuro en la preparacién y la respuesta en casos de
emergencia humanitaria en todos los niveles.

69. La evaluacion revel6 que la introduccién gradual de reformas en las
operaciones humanitarias de las Naciones Unidas a nivel mundial habian influido
mucho en esas operaciones: los coordinadores residentes eran cada vez mas
conscientes de sus responsabilidades en lo que se referia a la preparacion y la
respuesta en casos de emergencia, y el enfoque por grupos tematicos habia resultado
ser una herramienta Gtil para la coordinacién. Los donantes también apoyaban el
proceso de reforma, incluso por conducto del Fondo central para la accién en casos
de emergencia y el procedimiento de llamamientos unificados y urgentes.

70. La calidad de la preparacion y la respuesta del UNICEF en casos de
emergencia ha ido aumentando progresivamente; la preparacién es uno de los
principales factores que determinan la capacidad de las oficinas en los paises de
responder de manera inmediata y apropiada ante una crisis. La Oficina Regional
tiene ademas la responsabilidad de iniciar una respuesta cuando los paises se
muestran renuentes a reconocer la existencia de una crisis humanitaria o0 no estan en
condiciones de hacerlo. No obstante, es necesario definir claramente las condiciones
gue determinan la activacion formal de una respuesta de la Oficina Regional.

71. Aunque la coordinacién entre organismos ha mejorado mucho en el marco de
la reforma de las actividades humanitarias de las Naciones Unidas, el UNICEF tiene
una importante funcion que desempefiar para promover procesos de preparacion
incluyentes y bien fundados y para movilizar asociaciones en los paises donde las
emergencias son poco frecuentes. Se aconsejo al UNICEF que, en su calidad de
portavoz de la infancia, mejorara sus estrategias de comunicacion y defensa de los
derechos de los nifios y su mandato general. Se constaté que la evaluacion, la
planificacion y la vigilancia eran puntos débiles de la labor del UNICEF; se
recomend6 que las oficinas en los paises dedicaran mas recursos al fortalecimiento de
las medidas de vigilancia y se aseguraran de que se salvaguardaran y apoyaran los
derechos y el bienestar del personal en todas las circunstancias.

Evaluacidn de la incorporacion de la igualdad entre los géneros
en los programas de las Naciones Unidas en Djibouti

72. En 2008, el equipo de las Naciones Unidas en Djibouti encargd la realizacion de
una evaluacién para determinar en qué medida se habia incorporado la igualdad entre
los géneros en las actividades programaticas incluidas en el Marco de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) de 2003-2007. Esa evaluacién
revel6 que el compromiso institucional del Gobierno de promover la equidad entre los
géneros era muy firme; asi lo demostraba la ratificacion en 1998 de la Convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer y la
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promulgacion de leyes importantes sobre los derechos de la mujer. No obstante,
seguia habiendo grandes obstaculos, entre ellos la falta de un mandato acordado para
los coordinadores de las cuestiones de género de las Naciones Unidas y una capacidad
directiva y técnica deficiente en el caso de algunos miembros del grupo tematico sobre
las cuestiones de género del equipo de las Naciones Unidas en el pais.

73. En la evaluacion se recomendaba que el Ministerio para la Promocién de la
Mujer, el Bienestar de la Familia y los Asuntos Sociales estableciera un observatorio
de las cuestiones de género con objeto de vigilar los progresos que se hicieran para
superar las desigualdades; se recomendaba asimismo que el grupo de las Naciones
Unidas en Djibouti tomara medidas mas firmes para incorporar el género en los
programas a los que prestaba apoyo y se asegurara de que se asignaran recursos
suficientes a las actividades pertinentes. Se aconsejo tanto al Gobierno como al
equipo de las Naciones Unidas que formularan criterios para asignar fondos a los
programas nacionales de desarrollo e indicadores de resultados que tuvieran en
cuenta el género.

74. Entre las medidas de seguimiento adoptadas por el Ministerio figuraban la
contratacion de mas personal para reforzar su capacidad de planificacion, vigilancia
y evaluacion de programas y el establecimiento de oficinas encargadas de las
cuestiones de género en cada region del pais. EI Ministerio también finalizé su
informe sobre la situacion de la mujer y establecié un grupo de entidades asociadas
para elaborar un marco que facilitara la incorporacion de las cuestiones de género en
sus actividades. Como parte del examen del MANUD, el equipo de las Naciones
Unidas en Djibouti evaluard en 2009 los progresos realizados para aplicar las
recomendaciones relativas al Grupo tematico sobre las cuestiones de género.

Africa occidental y central

Evaluacién de mitad de periodo del programa de asistencia ampliada
para las personas que regresan a la Republica Democrética del Congo

75. El UNICEF y sus asociados encargaron una evaluacion del programa de
asistencia ampliada para las personas que regresan a sus lugares de origen, a través del
cual se presta ayuda a las personas desplazadas dentro de sus paises mediante la
distribucién de suministros no alimentarios, la rehabilitacion de escuelas y
evaluaciones multisectoriales. En el curso de dos afios se prestd asistencia a
1.650.490 personas desplazadas internamente, a un costo de 12,24 millones de
dolares.

76. En la evaluacion se llegaba a la conclusion de que el programa habia
alcanzado sus objetivos, siendo el mas importante la amplitud de la cobertura. Se
constaté que la mejor forma de ayudar a las poblaciones méas vulnerables en el
contexto de la situacion humanitaria existente en la Republica Democréatica del
Congo era vincular las actividades de socorro, rehabilitacion y desarrollo entre si.
Otras organizaciones humanitarias tomaban como modelo las evaluaciones
multisectoriales realizadas por los asociados que participaban en el programa. Se
comprobd que el programa era muy eficaz en funcién de su costo y que la
asociacion entre el UNICEF y cuatro organizaciones no gubernamentales era un
ejemplo de cooperacion digno de imitarse.
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77. En la evaluacion se recomend6 que el programa de asistencia ampliada para
las personas que regresan a sus lugares de origen no se considerara un mecanismo
de respuesta rapida sino que se reafirmara su cardcter humanitario y se hiciera
hincapié en la sostenibilidad del retorno como punto de partida fundamental de
todas las intervenciones programaticas subsiguientes y para facilitar la transicion de
las actividades en curso a programas de desarrollo a mas largo plazo. Se recomendé
asimismo que se eliminaran los derechos de matricula escolar a través del programa
ordinario de educacidon de la Dependencia de Operaciones de Emergencia del
UNICEF, ya que al facilitar el acceso universal de los nifios a la educacién
aumentarian al méximo los beneficios.

78. Las constataciones de la evaluacidn se han utilizado para mejorar las practicas.
Los equipos del mecanismo de respuesta rdpida y del programa de asistencia
ampliada estan colaborando en la formulacion de un método mas simplificado de
evaluacién multisectorial. Se han tomado medidas adicionales para atender a las
necesidades de las personas que regresan; con ese fin, se incluyen semillas,
herramientas y azadas entre los suministros que se distribuyen a los repatriados.
También ha comenzado la distribucion de vales para la compra de una gran variedad
de articulos indispensables para la subsistencia a fin de complementar la ayuda no
alimentaria. EI UNICEF y la Comision Nacional Congolefia para los Refugiados han
iniciado un estudio para apreciar mejor el alcance del fendmeno de reasentamiento y
las distintas necesidades de las poblaciones desplazadas internamente.

Evaluacidn de las medidas para prevenir la transmision del VIH
de madre a hijo en Guinea Ecuatorial

79. Se encargd una evaluacion para determinar los puntos fuertes y débiles de la
estrategia de prevencion de la transmision del VIH de madre a hijo en 18 centros
sanitarios de Guinea Ecuatorial, asi como las oportunidades, riesgos y retos que se
planteaban en relacion con esa estrategia, por un lado, y, por otro, para facilitar la
ampliacion del programa. En esa evaluacion se constatd que la estrategia era
adecuada para atender las necesidades de las mujeres y que la demanda de servicios
era muy grande. No obstante, el programa tropezaba con las siguientes dificultades:
a) la frecuente interrupcién de los servicios debido a la escasez de medicamentos;
b) la descompostura del equipo de ensayo, que causaba anomalias en las pruebas del
VIH (debido a ello, las mujeres y los lactantes en muchos casos recibian tratamiento
sin que se confirmara previamente si eran seropositivos); c) la falta de datos sobre la
transmision del VIH de madres a hijos, y d) la escasa motivacién y la elevada tasa
de atricién de los profesionales capacitados debido al bajo nivel de remuneracion.

80. En la evaluacion se recomendd que, con respecto a la prevencion de la
transmision de madre a hijo, se formularan una politica, un plan para la ampliacion
del programa y una estrategia para aprovechar de manera sistematica las
oportunidades de obtener financiacion externa. En cuanto a los aspectos clinicos, se
sefiald la necesidad de validar nuevos protocolos para la prevencion de la
transmision y para la atencion pediatrica y de establecer un sistema eficiente para la
adquisicion de suministros.

81. Las medidas sustantivas de seguimiento incluyen la creacion de un comité
intersectorial encargado de revisar el programa nacional de lucha contra el
VIH/SIDA, del que la prevencion de la transmision de madre a hijo es un
componente importante. Se ha establecido una asociacién entre el UNICEF, el
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Gobierno de Guinea Ecuatorial, el Gobierno de Cuba y el Instituto de Salud Carlos
111 de Espafia para ampliar las intervenciones en esta esfera. Ademas, se ha incluido
a Guinea Ecuatorial en el programa Sur-Sur al que presta apoyo el UNICEF, a fin de
reforzar su capacidad técnica e institucional para ampliar el programa, y se ha
presentado al Gobierno de Espafia una propuesta relativa al seguimiento de algunas
de las recomendaciones de la evaluacion.

Oficina regional para Asia Meridional

Evaluacidn de la respuesta de emergencia del UNICEF
al producirse inundaciones en la India

82. EI UNICEF moviliz6 4 millones de doélares después de las inundaciones
ocurridas en 2007 en Bihar y Uttar Pradesh, en la India. Se hizo una evaluacion de
la pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad de la respuesta de
emergencia del UNICEF; otro de los fines era determinar las buenas practicas que
pudieran adoptarse en el futuro en situaciones de emergencia y en las actividades de
recuperacion. Se constatd que la respuesta de emergencia en Bihar habia sido
pertinente, apropiada y oportuna y habia estado bien coordinada y en conformidad
con las directrices del UNICEF relativas a los compromisos béasicos del Fondo para
con los nifios en situaciones de emergencia. También se determin6 que se habia
prestado asistencia a las poblaciones mas vulnerables.

83. En Uttar Pradesh, el Gobierno actu6 rapidamente para prestar socorro, en tanto
que el UNICEF apoy0 la gestion operacional de las intervenciones sanitarias y
establecié un sistema de vigilancia para la prevencion de brotes de enfermedades.
Sin embargo, hubo demoras para atender a algunos de los grupos mas gravemente
afectados debido a problemas de transporte en los dos Estados.

84. En la evaluacion también se constatd que el sistema establecido por el
UNICEF para el suministro de articulos de primera necesidad constituia un modelo
en su género y que se habia ayudado al Gobierno a establecer normas para la
fijacion de prioridades y la capacidad general de intervenir oportunamente en
situaciones de emergencia.

85. Entre las principales recomendaciones figuraban las de prestar méas atencion a
las cuestiones operacionales y la diversidad espacial y reforzar el posicionamiento
previo y la gestion de las operaciones en casos de emergencia. Se encargd al
UNICEF que desarrollara y fortaleciera sus relaciones con las organizaciones no
gubernamentales locales y adoptara procedimientos mas flexibles de adquisicion a
nivel estatal en situaciones de emergencia. También se recomendaba que se
reforzaran las funciones de los coordinadores de distrito para mantener enlace
intersectorial y coordinacién logistica con los departamentos del Gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil, y se prestara mas ayuda para la preparacién de
documentacion consolidada a nivel de distrito sobre las intervenciones de apoyo en
casos de emergencia. Las recomendaciones se estan incorporando en los planes de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia y en los procesos de
respuesta actualmente en curso.
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Evaluacidn del programa sobre el cuidado y el desarrollo del nifio
en la primera infancia en Sri Lanka

86. En 2008 se hizo una evaluacion del programa sobre el cuidado y el desarrollo
del nifio en la primera infancia, de Sri Lanka, para determinar si el programa era
pertinente y apropiado para promover un desarrollo integral, evaluar la satisfaccion
de las personas encargadas del cuidado de los nifios y la prestaciéon de servicios y
determinar si el programa habia alcanzado sus objetivos.

87. Una encuesta de hogares revelé que la proporcion de mujeres familiarizadas
con los cuidados bésicos durante el embarazo era ligeramente mayor en las zonas
donde se ejecutaba el programa que en las zonas de control. También se habian
obtenido mejores resultados en lo que se referia al apoyo que prestaban los maridos
durante el embarazo, la tasa de lactancia materna exclusiva hasta los seis meses y la
tasa de alimentacién complementaria a la edad apropiada. No se observd ninguna
diferencia entre los grupos en cuanto a la variedad de la dieta o la adopcion de las
practicas de alimentacion recomendadas para los nifios de 6 a 23 meses de edad.
Segun la informacién disponible en la base de datos clinicos y sobre salud, las tasas
de consecucién de los hitos del desarrollo segin la edad en las zonas donde se
ejecutaba el programa eran bajas en comparacion con las tasas de las zonas de
control. Cabe sefialar, sin embargo, que la informacion sobre los hitos del desarrollo
en la base de datos clinicos no era satisfactoria en ninguna zona (ni las de ejecucion
del programa ni las de control).

88. En la evaluacion se recomend6 que las contribuciones positivas del programa
sobre el cuidado y el desarrollo del nifio en la primera infancia se incorporaran en
las actividades de fomento de la salud infantil. Se sefialé que para que el programa
fuera sostenible seria necesario seguir fortaleciendo los recursos humanos, continuar
las actividades de vigilancia y evaluacion en todos los niveles y asignar recursos
financieros adecuados en los planos nacional y subnacional.

Regidon de América y el Caribe

Evaluacidn del programa “Juntos” de transferencias
condicionales de efectivo en el Per(

89. Desde 2005, el Gobierno del Perl ejecuta el programa “Juntos”, un programa
de transferencias mensuales condicionales de efectivo cuyo fin era reducir la
pobreza, promover un desarrollo humano sostenible y ayudar a las mujeres
embarazadas y a las familias muy pobres con hijos de hasta 14 afios. EI UNICEF y
el UNFPA hicieron una evaluacion del programa en seis distritos rurales para
determinar a) cuan accesible era el programa para las familias mas vulnerables; b)
como se utilizaban las transferencias de efectivo, y c¢) si habia habido cambios de
comportamiento entre los beneficiarios.

90. En la evaluacion se constaté que los beneficiarios del programa eran las
familias més pobres que utilizaban las transferencias de efectivo para los fines
previstos, ya que la mayor parte de los fondos se gastaba en alimentos, Utiles
escolares, uniformes y zapatos. S6lo en unos pocos casos los fondos se utilizaban
para otros fines. No obstante, se expresO insatisfaccion con los criterios de
inclusion; la mayoria de los encuestados consideraba que el programa debia
beneficiar a todas las familias pobres. La evaluacion también revelé que la cuantia de
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las transferencias no era suficiente para producir cambios sustanciales en las
condiciones de vida de los beneficiarios.

91. Serecomendd, entre otras cosas, que se examinara el proceso de seleccion para
participar en el programa y se evaluara la posibilidad de inscribir a todas las
personas pobres de las pequefias comunidades a fin de evitar conflictos entre los
beneficiarios y los deméas. Era necesario hacer un estudio a fondo de las
caracteristicas de los beneficiarios para ejecutar el programa de forma que se
tuvieran mas en cuenta las caracteristicas culturales de la poblacién.

Evaluacidn de la aplicacion de las normas relativas a la transmisién
vertical del VIH en las embarazadas en Chile

92. El propésito de la evaluacion era examinar la tasa de aplicacion de las normas
para la prevencién de la transmision vertical del VIH, formuladas en 2005 por el
Ministerio de Salud de Chile y, en particular, el diagnostico de la infeccion por el
VIH en las mujeres embarazadas, la aplicacion del protocolo sobre la prevencion y
la forma en que los responsables de la adopcidon de decisiones encaraban esas
normas. Se constatd que en la aplicacion del protocolo para impedir la transmision
vertical del VIH se prestaba suficiente atenciéon a las medidas de prevencién de la
infeccion en los recién nacidos, aumento del acceso a la prueba del VIH y
ampliacion del alcance de los servicios. No obstante, el 45% de las embarazadas
seguian sin tener acceso a la prueba de diagnostico.

93. Asimismo, se constaté en la evaluacién que tanto los usuarios como los
profesionales del sector salud estaban en favor de que las mujeres embarazadas, en
su primera visita a los servicios de atencion prenatal, se sometieran a una prueba
obligatoria para detectar si estaban infectadas por el VIH. Se determiné que el
seguimiento individualizado de las madres después del parto, para asegurar el
tratamiento apropiado de los recién nacidos, y la colaboracién con los laboratorios
para obtener oportunamente los resultados de las pruebas eran buenas practicas. No
obstante, el personal médico tenia dificultades para aplicar el protocolo de
prevencién a los nifios y ocasionalmente recurria a los tribunales para que se
tomaran medidas de proteccion de los recién nacidos cuando las madres se negaban
a someterse a la prueba del VIH.

94. La calidad de la atencion médica que recibian las embarazadas variaba segun
la institucion publica de que se tratara. Sobre la base de las constataciones de esta
evaluacién, se reviso y reforzo la aplicacion de la norma. También se mejoraran la
calidad y el alcance de los servicios de prevencién para reducir la transmision del
VIH de madre a hijo. Asimismo, se evaluara el tratamiento de las madres
seropositivas y de sus hijos recién nacidos, incluidas las futuras opciones para el
tratamiento antirretroviral de madres e hijos.

H. Sede del UNICEF
Escuelas adaptadas a las necesidades de los nifios: evaluacion
mundial de la programacion del UNICEF

95. Se realizd una evaluacién de la iniciativa de las escuelas adaptadas a las
necesidades de los nifios a fin de investigar tres aspectos de la programacion del
UNICEF: a) los principios en que se basaba la iniciativa; b) las caracteristicas de
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esas escuelas en la practica y la medida en que cumplian los objetivos del UNICEF,
y ¢) la medida en que la programacion del UNICEF en el marco de la iniciativa
contribuia a mejorar la calidad de la educacion a nivel nacional.

96. En la evaluacion se llegaba a la conclusion de que las escuelas adaptadas a las
necesidades de los nifios aplicaban en distinta medida los principios de la inclusién,
la importancia de centrar la atencién en el nifio y la participacion democratica. Los
alumnos se sentian mas seguros y apoyados y demostraban mas interés en las
escuelas en las que se aplicaban principios pedagdgicos centrados en el nifio y en las
que habia un alto grado de participacion de las familias y las comunidades. Si bien
era importante contar con edificios escolares bien construidos y seguros que
ofrecieran a los alumnos un entorno adecuado para el aprendizaje, ello no bastaba
para que una escuela fuera verdaderamente acogedora. Habia otros aspectos menos
tangibles que lo determinaban: la importancia de centrar la atencién en el nifio, la
participacion de los padres, el respeto mutuo entre los alumnos y los maestros y
directores competentes y eficaces.

97. Se constaté que los modelos propugnados en la iniciativa podian adaptarse
facilmente a distintos contextos y en general eran apropiados e innovadores. Desde
un punto de vista operacional, se observo que la iniciativa proporcionaba un marco
que podia aplicarse con distintos niveles de apoyo de acuerdo con las necesidades
locales; también ofrecia a los Ministerios de Educacion un enfoque Util y pertinente
para asegurar que las escuelas fueran incluyentes, promovieran la participaciéon y
respondieran en forma sistematica a las necesidades de la comunidad. Mas
importante ain era el hecho de que el tipo de escuelas que promovia la iniciativa
lograba crear un entorno en que las nifias se sentian incluidas; muchas mas nifias
gue varones habian indicado que el entorno escolar era acogedor.

98. Los obstaculos que impedian alcanzar los objetivos del UNICEF con respecto
a las escuelas adaptadas a las necesidades de los nifios eran la falta de
infraestructura y de estrategias para atender todas las necesidades de los alumnos
con discapacidades fisicas y problemas de aprendizaje y la imposibilidad de aplicar
plenamente métodos de ensefianza centrados en los nifios debido a las deficiencias
de la formacion docente y la capacidad pedagdgica. Si bien todas las partes
interesadas acogian con entusiasmo la idea de que los padres y las comunidades
participaran en las actividades escolares, en muchos casos las escuelas no estaban en
condiciones de permitir que las comunidades lo hicieran de manera que fuera util.

99. En la evaluacion se recomendaba que se mejoraran los aspectos programaticos
de la iniciativa — la seleccion de directores de escuelas competentes que tuvieran la
aptitud y la capacidad de aplicar las normas de la iniciativa; la formulacion de
estrategias tendientes a mejorar las condiciones para la aplicacion de la iniciativa en
las escuelas y las comunidades, y la promocién de la iniciativa como modelo para
poner en practica un programa de preparacion para la vida cotidiana. En el futuro, el
UNICEF debia tratar principalmente de alentar a los ministerios de educacién a
adoptar el marco de la iniciativa e integrarlo en sus estrategias y presupuestos
nacionales de educacion.

Evaluacidn de la encuesta a base de indicadores multiples

100. El UNICEF encarg0 la realizacién de una evaluacidn externa independiente de
la tercera ronda de la encuesta a base de indicadores mdltiples para determinar la
forma méas apropiada de mejorar las encuestas y otras iniciativas analogas
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importantes y decidir si los resultados justificaban los gastos y los compromisos
asumidos. Con respecto al efecto de la encuesta, las principales constataciones
fueron las siguientes: a) la tercera ronda realizada en 2005-2007 era un componente
importante de la programacidn y la formulacién de politicas del UNICEF basadas en
informacion factica, y b) a nivel de los paises, nueve de cada diez interesados
opinaban que la encuesta era parte integral de la base de datos nacionales sobre las
mujeres y los nifios, en tanto que las organizaciones internacionales asociadas
habian sefialado que la encuesta era (til para las actividades de vigilancia y
promocion relacionadas con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En sintesis, las
inversiones realizadas y los compromisos asumidos en relacidn con el programa de
encuestas a base de indicadores multiples estaban plenamente justificados.

101. Las herramientas, los materiales, la asistencia técnica y la capacitacion que
proporcionaba la sede del UNICEF para apoyar la realizacion de la encuesta eran de
buena calidad. No obstante, se observo que en varios paises la calidad de los datos
era muy desigual y no se aplicaban estrictamente las normas en materia de muestreo
ni los procedimientos sobre el terreno generalmente aceptados. Otros aspectos que
debian mejorarse eran el ndmero de indicadores, que habia aumentado
excesivamente entre la segunda y tercera rondas de la encuesta (lo cual significaba
que los procedimientos y estructuras de adopcidn de decisiones estratégicas eran
deficientes); las demoras en la publicacion de los informes finales y, por Gltimo, la
estructura descentralizada del UNICEF, debido a lo cual ciertas decisiones técnicas
de importancia critica para la realizacion de encuestas de hogares eran adoptadas
por personas que carecian de suficientes conocimientos o experiencia.

102. Ademas de recomendar mejoras técnicas especificas, el equipo de evaluacion
formulé al UNICEF una serie de recomendaciones, a saber: a) aclarar que el
principal objetivo de la encuesta a base de indicadores multiples era, a nivel
mundial, la vigilancia y la defensa de los intereses de la infancia y, a nivel nacional,
el fomento de la salud y el bienestar de los nifios (es decir, la encuesta no debia
realizarse para facilitar la adopcion de decisiones programaticas, ya que ello
agudizaba los problemas de tamafio, costo y calidad); b) fomentar el control de la
calidad por conducto de varios mecanismos racionalizando los procesos de adopcién
de decisiones, de modo que las personas con mas conocimientos y experiencia
participaran mas activamente; c) aprovechar la inversion en la encuesta para reforzar y
ampliar la base de datos facticos sobre los nifios y las mujeres, y d) considerar la
posibilidad de establecer un centro permanente de apoyo de informacion.

103. La administracidn aun no ha formulado una respuesta detallada. No obstante,
el UNICEF y las organizaciones asociadas ya han respondido a la mayoria de las
recomendaciones técnicas y a muchas de las recomendaciones mas estratégicas.
Esas recomendaciones se estan poniendo en practica en un momento en que esta por
comenzar el cuarto ciclo de la encuesta.
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Anexo
Plan de trabajo de la Oficina de Evaluacion
para 2010-2011

El plan de gestion de la Oficina de Evaluacién para el bienio 2010-2011 abarca
las siete esferas de accién que se indican mas abajo. Se presentaran al Comité de
Evaluacién programas de trabajo anuales detallados en los que se indicaran las
evaluaciones que han de realizarse.

1. Realizar evaluaciones independientes teniendo en cuenta
las esferas prioritarias del plan estratégico de mediano plazo
y otras prioridades institucionales importantes

Evaluaciones de los resultados de los programas

En colaboracion con la Oficina de Auditoria Interna, la Oficina de Evaluacién
realizar4 anualmente evaluaciones de los resultados de los programas en cuatro o
cinco oficinas en los paises. El propésito de estas evaluaciones es determinar en qué
medida contribuye el UNICEF al desarrollo nacional de los paises receptores.

Evaluaciones programaticas

La Oficina de Evaluacidn realizard al menos cuatro evaluaciones programaticas
importantes. Los temas se seleccionaran principalmente entre los que figuran en el
plan integrado de vigilancia y evaluacién para el bienio 2010-2011, contenido en el
plan estratégico de mediano plazo. Es probable que se evallen, entre otras cosas, los
resultados del programa de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene en Africa
oriental (conjuntamente con la Oficina Regional) y la eficacia de las actividades de
promocion del UNICEF en la esfera normativa.

Evaluaciones humanitarias

Las evaluaciones en la esfera humanitaria abarcardn las cuestiones de la
preparacién y la respuesta y las etapas de transicion y recuperacion de las actividades
humanitarias. Como minimo, en el bienio 2010-2011 se haran dos evaluaciones
humanitarias importantes. Un tema probablemente serd el fortalecimiento de la
igualdad entre los géneros en la programacion de las actividades en este ambito.
También se haran evaluaciones en tiempo real.

Evaluaciones de la eficacia institucional

En las evaluaciones de la eficacia institucional se abordaran temas y funciones
intersectoriales del UNICEF que son indispensables para asegurar la eficacia de su
labor, en términos de resultados y efectos. Se haran varias evaluaciones, entre ellas
una del Centro de Servicios Compartidos de la Region de Asia y el Pacifico. Un tema
probable de evaluacién sera el desempefio institucional en el marco de un enfoque de
programacién basado en los derechos humanos.

2. Prestar apoyo a otras divisiones del UNICEF para que puedan realizar
evaluaciones de conformidad con el orden de prioridades convenido

La Oficina de Evaluacién prestard apoyo a otras divisiones y oficinas de la
sede, previa solicitud, en las evaluaciones que hagan esas entidades, centrandose en
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temas prioritarios, en particular los temas incluidos en el plan de vigilancia y
evaluacién para 2010-2011.

Participar, con las entidades asociadas que corresponda, en evaluaciones
conjuntas e interinstitucionales que sean pertinentes para el UNICEF

La Oficina de Evaluacion determinara, caso por caso, el grado apropiado de su
participacidn en evaluaciones conjuntas e interinstitucionales. Las evaluaciones que
se estan considerando son las siguientes: a) la segunda fase de la labor para evaluar
la aplicacion de la Declaracion de Paris; b) al menos una evaluacion conjunta
importante del sector humanitario y la continuacion de los trabajos de la evaluacion
interinstitucional en tiempo real, y c) la evaluacion de los proyectos piloto de la
iniciativa “Unidos en la accion”, a la que se prestara apoyo si se solicita.

Mejorar la aplicacion de las constataciones y recomendaciones de las
evaluaciones mediante una gestién activa de los conocimientos adquiridos

La Oficina de Evaluacién seguira mejorando el sistema de divulgacion de los
informes de evaluacion, a fin de que las constataciones se conozcan mejor y los paises
asuman la responsabilidad primordial de aplicar las recomendaciones. Se prestara
apoyo para realizar cuatro examenes de amplio alcance de la experiencia adquirida.

Proporcionar directrices claras para reforzar la funcion de evaluacion
en toda la organizacién prestando un asesoramiento y un apoyo apropiados

La Oficina de Evaluacién seguird formulando directrices y prestando
asesoramiento sobre buenas préacticas de acuerdo con la politica de evaluacién en las
esferas en que se determine que ello es necesario. También mejorara la planificacion
de los recursos humanos para las evaluaciones preparando un conjunto basico pero
completo de materiales de evaluacion del autoaprendizaje y de orientacion técnica
para el personal.

Prestar apoyo para el desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion
a fin de promover la realizacion de evaluaciones bajo la direccion de las
autoridades nacionales

La Oficina de Evaluacidn prestara apoyo a las oficinas regionales y en los paises
para desarrollar la capacidad de evaluacién nacional. Se proporcionara orientacion
sobre como promover, movilizar y apoyar iniciativas para reforzar la capacidad
directiva y técnica a nivel nacional. Para alcanzar este resultado, la Oficina de
Evaluacion colaborara estrechamente con el Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas. También prestara apoyo, previa solicitud, para la realizacion de evaluaciones
bajo la direccion de las autoridades nacionales.

Contribuir a la mayor armonizacidn de las practicas de evaluacién
en el sistema de las Naciones Unidas y al desarrollo de la capacidad
de evaluacion del personal de las Naciones Unidas

La Oficina de Evaluacion seguira participando activamente en los equipos de
tareas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas para armonizar los métodos
y practicas de evaluacion y promover la coherencia en esta esfera en todo el sistema
de las Naciones Unidas.
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