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  عام: التوزيع

  2007أغسطس /آب 20

  الإنجليزية باللغة : الأصليةالنسخة 

  للمعلومية

  

  منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
  المجلس التنفيذي

  2007 العادية الثانية الدورة
  2007 سبتمبر/أيلول 5-7

  *البند الخامس من جدول الأعمال المؤقت
  
  

  منظمة مستجدات المراجعة التنظيمية لأحدث
  )يونيسف(لطفولة للمتحدة الأمم ا

  
  1مقدمة

مـن  ،  2007الذي تبناه أثناء انعقاد دورته السنوية لعام        ،  7/2007قراره رقم   في   المجلس التنفيذي    طلب -1
 ليتـسنى للمجلـس دراسـتها       ،المراجعة التنظيمية من خلال   اليونيسف رفع التغييرات المقترح إجراؤها      

بشأن المراجعـة   ، علماً أن توصيات المستشار      2007ة لعام   العادية الثاني  تهدورواتخاذ قرار بشأنها في     
 اليونيسف، وتم الاستئناس بـآراء ممثلـي إدارة         كوادرواسع مع   وكانت مدار نقاش مستفيض     التنظيمية  
) الأمانة العامـة  (ص آراء السكرتارية    خ أما هذه الوثيقة، فتل    .مستوياتمختلف ال  على   هاوكوادرالمنظمة  

 على تأثير هذه التوصيات على      -  بما ينسجم مع قرار المجلس     - زذ، كما أنها تركِّ   لتنفيالراهن ل ضع  الوو
والأطر للتغييرات المقترحة،   الموجبة  المبررات المنطقية   الأسباب و على  حضور اليونيسف في الميدان، و    

 .2009-2008 لعامي التقديريةالدعم موازنة تداعيات ذلك على /تبعاتالزمنية للتنفيذ، و
  

تعصف  استجابة لأزمة تنظيمية     ىمنظمة تُجر أية   التي تشمل جميع أجزاء   لكثير من المراجعات     أن ا  مع -2
 هذه المراجعة   بادرت من تلقاء نفسها بإجراء    ، إلا أن اليونيسف      تؤثر فيها  تحولات خارجية كبرى  لأو  بها  

 النتائج  م تحقيق ظيع، وت ، وتسخير ما ينشأ ويستجد من الفرص       والتأقلم فتها على التكي  اتعزيز قدر بهدف  
 معظـم  أكـدت قد ف .يقوم على الحقوق في عملية وضع البرامج     م مقاربة أو نهج     استخداب الأطفال   لصالح

واهتمامهـا  لزيادة تركيز المنظمة    المستمرة  الجهود  صحة وسلامة    المراجعة على    التي تقدمها التوصيات  
                                                 

 *E/ICEF/2007/13  
والأعمال المراجعة التنظيمية لليونيسف، التقرير التجميعي، والنتائج، وخلاصة التوصيات، " تشير التوصيات والإشارات إلى -1

  . 2007 السنوية لعام دورته، التي رفعت إلى المجلس التنفيذي في 2007مايو /أيار 25المترتبة عليها، 
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 الية التشغيلية  للألفية، وتحسين الفع   الإنمائيةف   التقدم نحو تحقيق إعلان الألفية، والأهدا      ولا سيما النتائج،  ب
  التوصيات الرئيسية الأخرى التي تضمنتها المراجعـة       وستعمل. الأعمالتنفيذ  عمليات  ، وتبسيط   للمنظمة

تقديم الخدمات، ناهيك عن أنها     تحقيق الأهداف و   اليونيسف على    اتز قدر يتعز إذا ما تم تنفيذها، على       –
الأطفـال،  قـضايا   ز في مجـال      للمعرفة والتمي  محوراًتراتيجية رفيعة بجعلها    ستمنح المنظمة مكانة إس   

 .اليةتكون شريكاً أكثر فعقدرتها على أن موستقوِّي 
 
3 -    على مدى  اقتراحها  أو  /وتنفيذها  حالياً  التي يجري   ن في هذه الوثيقة، ثمة عدد من الإجراءات           كما هو مبي

طويـل  الالتحليلي  " الأفقمسح  "ال  جتعزيز وظائف المنظمة في م    ب  خاص اهتمامالعامين القادمين، وهناك    
يبقى تبسيط  و .المخاطروتخفيف حدة   المدى، وذلك بغية استشراف الفرص الجديدة والاستعداد لانتهازها،         

 .لبيئة سريعة التغيرتهدف إلى جعل المنظمة أكثر حيوية ومرونة وأكثر استجابةً  العمل أولويةًإجراءات 
  
 ة مخصـصاته  المتواصل والمرصود  ، معظم النشاطات المرتبطة بالتنفيذ في عمل اليونيسف       اجإدمسيتم   -4

 ـ    التي  مهمة جداً   المبادرات  بعض ال ، بيد أن هناك     في الموازنة  إبـراز  تم  يستتطلب تمويلاً إضـافياً، وس
ازنـة  موض بالتفصيل في وثيقـة      ات هذه المبادرات على التكلفة في هذا التقرير، وستُعر        بعتمضامين و 

 .العامينمدة الخاصة بالتقديرية الدعم 
 
 في عملية التنفيذ من خـلال التقريـر         ما يتحقق من تقدم   منتظم حول   دوري  سيتم إطلاع المجلس بشكل      -5

  .السنوي للمدير التنفيذي
  

  زيادة الاهتمام بالبرامج وصياغتها وإستراتيجيتها  التحوّل الأول
1.  

بحيـث تكـون أكثـر سلاسـة وإسـتراتيجية          للبرامج القطريـة    تخطيط  لاتطوير عملية   إعداد و   توصية التقرير
وكـسب  تفكير الإستراتيجي والمناصرة    لاأساس  ، على أن يكون تحليل وضع الأطفال        )20صفحة(

  ).22صفحة (في اليونيسف التأييد 
  

  : الموصى بها ما يليالأساسيةتشمل العناصر 
*  خطة متدحرجة إيجاد ل إلى التحوRolling Plan ال للدروس كّترز على الرصد السنوي الفع

البرامج القطرية  وتطوير  المستفادة، وتهيىء أسباب التكيف والاستمرار بدلاً من إعادة وضع          
  . سنوات5-3كل 

  
 والمـوارد   التقديريةالدعم  موازنة   (الأساسيةإتاحة المجال لمرونة أكثر في استخدام الموارد          *

الظروف القطرية المتنوعة   واقع  حضور اليونيسف مع    مواءمة  التمكين من   بهدف  ) المنتظمة
  .والانخراط فيها
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الـوعي بالتيـارات    مـستوى   رفـع   عملية  لقيادة   في التخطيط    المنظور البعيد المدى  تشجيع    * 
  .يرات المتقطعةيالجاهزية لمواجهة التغقواعد والمخاطر المستجدة، وإرساء 

  
 ـ ات أو الأسـباب   لتبريرالتركيز بشكل أكبر على الهدف الإستراتيجي وا        *  لا علـى    ة، المنطقي

  .الإجرائيالالتزام 
  

 الإسـتراتيجي،   للتفكيـر كأداة  التقسيم  ستخدم  بحيث ي الدول إلى فئات،    على اليونيسف تقسيم    يجب  
  ). 16و ،15الصفحتين ( والتعلم المستمر تصميم البرامجلو

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 ها  وتبـسيطُ ) أي على مستوى الدولة أو البلـد      (ري   عملية التخطيط القط   سيساعد تحسين كـوادر 
التـي  نتائج اللتحقيق ودعمها مساعدة الدول ل، الأساسيبرنامج عملها  اليونيسف على التركيز على     

 أقل  عملية التخطيط ستكون   ، المبسطة والنماذجمن خلال استخدام الأدوات     ف .الأطفالتخدم مصالح   
 ،ثر تركيزاًوستغدو إستراتيجيتها أكأعباء.  

  
من صبغة عالمية وتـأثير عـالمي،       مما تتمتع به     الاستفادة   ، على نحو متزايد   ،تستطيع اليونيسف 

رفع مستوى التبادل المعرفي بين مواقعهـا       بستراتيجي، و الإ ترابطر أكبر من ال   دباستحداث قَ وذلك  
 التقـسيم ي المناطق، فإن     ونظراً إلى التغاير المتزايد بين الدول ف       .الموزعة في المناطق الجغرافية   

للتبادل المعرفي بـين    تماماً الفرص اللازمة     اليونيسف لا يوفر     للدول في مجموعات لدى   التقليدي  
  . من الدولات المتنوعةمجموعالتلك 

  
 . الدول، والتفكير الإستراتيجي التعاوني، والتبادل المعرفـي       عبرهناك حاجة إلى المزيد من التعلّم       

النهـوج أو المقاربـات    وتسهيل الحـوار حـول   الدول للتعرف على النماذج بين    فالأداة التحليلية 
تواجـه  ومماثلـة   سـياقات  لهان تستخدم في دول    أ يمكن   ، ما دولةالناجحة في وضع البرامج في      

 يلائم جميع   كنهج جامد "على أرض الواقع    يترجم  على أن أي نهج كهذا يجب ألا        . مماثلةتحديات  
دولة لمس الصفات الفريدة لكل     ، وتَ  للنهج أو المقاربة   الملكية القطرية كل من   ظل  يإذ  ". دول العالم 
  . بالأهمية القصوى، يحظىمن الدول

  
      إن نهجاً كهذا يمكن أيضاً أن يمتوسطة الـدخل  الدول  ال مشاركةل تفكير اليونيسف في مسألة      سه. 

القيمـة  لتحقيـق   ونيـسف و  دور الي فالجهود الأوسع نطاقاً ستوفر فرصة للتفكير الابتكاري حول         
  . هذه الدوللالمضافة 

  الوضع الحالي
  والخطوات

  القادمة

 تعمل علـى    ، فهذه المنظمة  اليونيسفمنظمة   لدى    عملية إعادة تصميم البرامج القطرية أولويةً      دعتُ
ة المزيد من الإبداع والدق    وتشجع   ،فعالة وأقل بيروقراطية  تصميم عملية تستند إلى الأدلة، وتكون       

  .التحليلية
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   المشاركة بشكل أفـضل    أيضاً  يمكنها  لديها،  ما في تحسين عملية التخطيط      ومع مضي اليونيسف قُد
 /الرياديـة  الأمم المتحـدة، علمـاً أن المـشاريع          لدىالتنموية  المساعدات  عملية إطار   تنفيذ  في  

 ـتقديم خدمات "الهادفة إلى و ،المستمرةالتجريبية  "  delivering as oneدةالأمم المتحدة كمنظمة واح
 الأمم  مختلف وكالات بين  المشتركة  م أدلة إضافية حول كيفية تحسين عملية التخطيط         قدتُيجب أن   

  .المتحدة
  
 وضعتنشيط عملية تحليل    فعلياً ب ة  يد بدأت مكاتب قطرية عد    ، فقد الوثائق القطرية لإعداد  استعداداً  و

  . وكسب التأييدلمناصرةل و الإستراتيجياالأطفال باعتباره الأساس لتفكيره
  

      مـن   16البياني في الصفحة    الطوبوغرافي  ن في الرسم    لا تتفق اليونيسف مع تصنيف الدول المبي 
والتشارك في  أمام اليونيسف لتسهيل التعلم     معترف بها    تقرير المستشار، بيد أن هناك فرصاً كبيرةً      

ساعد في  تيمكن أن    ومن الأشياء التي     .بين الدول التي تواجه قضايا متشابهة     الفضلى  الممارسات  
في ن   في دول مختلفة، كما هو مبي      قضايا الحدة النسبية لبعض ال    تحليلُ ،البرامجيةوضع الأولويات   

 في مجال الميـاه والـصرف الـصحي فـي الخطـة             تحظى بالأولوية  دولة   60استهداف  عملية  
و اليونيسف في الدول التـي      وقد وجد ممثل  . 2009-2006الإستراتيجية متوسطة المدى للأعوام     

 وبعـده، أن    2006 لـسنة    "عموم إفريقيا "بان اجتماع ممثلي دول     تواجه تحديات صحية مماثلة، إ    
 جمة، وتكتسب هـذه     فوائدمقارنة التجارب والإستراتيجيات والتشارك في الخبرات ينطويان على         

وسطة الدخل، ناهيـك عمـا      في الدول مت  أهمية متزايدة في مساعدة الأطفال      أو المقاربات    النهوج
  .  في التشارك المعرفي وبناء القدراتتحققه من الفائدة 

  تأثير التوصية
وجــود علــى 

اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  . والإقليمي

    التفكير التحليلي والإسـتراتيجي فـي   زيادةعاد تصميمها على  ستشجع عملية التخطيط القطري الم 
 .ب القطرية التركيز على التنفيذ وبناء قدرات النظراء والـشركاء         المكاتلكوادر  تتيح  سالمنظمة، و 

 كـوادر من  فالمتوقع   .لنتائجالموجهة با عملية التركيز على عملية وضع البرامج       تلك ال جدد  كما ستُ 
مستويات في اليونيسف أن يطوروا قدراتهم على التخطيط بشكل أفـضل،           مختلف ال البرامج على   

 ومستدامة، ويجب أن    ")منتظمة"أو   (منهجيةمي إلى تحقيق إصلاحات      في العمل الرا   ينهمكواوأن  
  .والتنفيذما يقومون به من عمليات التخطيط  بمرونة أكبر وبمنهجية تحليلية فيالكوادريتحلى 

 الواردة في خطة إدارة البرامج القطرية لعـامي         لقد تم تحقيق نوع من التقدم، فالمبادئ التوجيهية         الإطار الزمني
 اليونيـسف   لدى وهناك اقتراح لتبسيط عملية البرامج القطرية        .طت بشكل كبير   بسِّ 2008-2009

، على أن يصدر هذا الاقتراح      ) بين الوكالات  ترابط أواصر ال  ولتقويةدعماً لخطط التنمية الوطنية     (
، وفي سبيل تحقيق الانسجام المطلـوب، سـيتم عقـد           2008أواخر عام   بحلول  بصيغته النهائية   

داخل الأمم  الفضلى  أخرى، والاستفادة من الممارسات     الأمم المتحدة   مع وكالات   شاورية  جلسات ت 
 الشامل لبعض هذه الممارسات المتبعة منذ زمن طويل قـد           الإصلاح ورغم أن    .المتحدة وخارجها 

تـشرين  يستغرق بعض الوقت، إلا أن التعليمات الخاصة بوضع البرامج القطرية ستـصدر فـي             
  . تلك، وستحتوي على عناصر التبسيط2008 نوفمبر/الثاني
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   التوصيةتبعات
موازنـة  على  

الـــــدعم 
 ،التقديريـــة

-2008لعامي  
2009  

الـسياسات  لمديرية البرامج، ولمديرية     مخصصات إضافية    التقديريةالدعم  موازنة   مقترحسيشمل  
 .) أدناه 1-3،  1-2 انظر القسمين (الوظيفة المعرفية   تقوية  لمكاتب الإقليمية بهدف    لوالممارسات و 

لدعم بسبب إعادة تـصميم     ل الموازنة التقديرية مباشرة على    ")تداعيات"أو  ( أي أنه لا توجد تبعات    
  .عملية التخطيط

  

   المرجوةإعادة تنظيم الهياكل التنظيمية والأنظمة لتحقيق النتائج  التحول الثاني
توصــــيات 

  التقرير
 تـائج الن بشأن المقر الرئيسيطة بالبرامج في الوظائف المرتبإعادة تنظيم ب اليونيسف ضرورة قيام 

  :، وهذا يشمل)24صفحة (ومجالات الخبرة الرئيسة 
  : الرئيسة بما فيهاالنتائجحول لتتمحور  البرامجية في المقر الرئيسي الفنيةإعادة تنظيم المجالات 

  )والصرف الصحي المياه الصحة، التغذية،(وتطوره ونمائه ، ونموه، بقاء الطفل) 1
التعليم، وليس    نتائج بكثير على أكبر  بشكل  تركيز  المع  (والمساواة بين الجنسين    النوعي   التعليم   )2

  ). وإتمام الدراسةالانتظام في المدرسةفقط على 
  .حماية الطفل) 3
  . القطاعات كافةنتائجيمس يدز باعتباره مجال الإ/مرض نقص المناعة البشرية المكتسب) 4
  

مختلـف  الخبرة العالمية فـي     د  جسلممارسات الشاملة لجميع القطاعات تُ    للسياسات وا تشكيل فرق   
الـصفحة  (صالح الأطفال   تصب في   ة التي توظفها اليونيسف لتحقيق نتائج       يالتدخلات الإستراتيج 

26.(  
  
معلومـات  ال أدوات مثل نظام     باستخدام اليونيسف على التحليل الإستراتيجي للبيانات       اتقدرتقوية  

)“DevInfo”(  ،      والمسوحات العنقودية متعددة المؤشرات والبيانات ر عن نبض المجتمع    التي تعب
  ).35الصفحة " (community pulse data"واتجاهاته 

  
وحـدة توجيـه الـسياسات      ل  يجب تشك ي،    وتعقيدها ات السياسات والعملي  معالجة انتشار تعليمات  ل

 مـن  ا بـين المجموعـات المتنوعـة    م في ترابطالمزيد من ال   لجلب   البرامجية والتخطيط البرامجي  
  .)26الصفحة ( إلى الميدانالرئيسي المقر مكونات من جميع  المنبثقة السياساتالتوجيه و

  
 المرحلة  اجتيازوالأزمات  وقوع  بعد  والعودة إلى الحياة الطبيعية     الخبرات في مجال التعافي     تقوية  

في هذا المجـال    المتخصصة  برة  يجب توسيع الخ  و .في عملية وضع البرامج   الانتقالية، وغرسها   
 على أن تعمل بشكل وثيق وتعاوني مع مجموعـة          مديرية عمليات البرامج الطارئة،   المهم ضمن   

  .)27الصفحة ( البرامج
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ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

ضمن مديريـة البـرامج،   ) "المنغلقة على ذاتها"أي ( ”sectoral silos“أدت الصوامع القطاعية 
إلى كلها  أدت  ... الإمداد  و ،الطوارئمديريات البرامج، وبرامج عمليات     بط بين   عدم كفاية الروا  و

 البـرامج على مجموعة   يجب   و .كافيةالتكاملية  ال المقارباتأو  النهوج  فر  اتشرذم الجهود وعدم تو   
 لإتاحـة   والانقطاعـات ل الأداء، والحد من التـداخلات       معالجة بعض العقبات الهيكلية التي تعطّ     

دعم عمل اليونيسف فـي الميـدان بـشراكات         بهدف  البرامجي  والتوجيه   الخبرات   المجال لحشد 
الخبـرات  حـول    بحيث تتمحور  ، تشكيل مجموعات الممارسات   إقليمية، كما ستعزز إعادةُ   /عالمية

  قدرةَ ،)إلخ...والسياسات ،وكسب التأييد مثل حقوق الطفل، والمناصرة     (التي تشمل القطاعات كافة     
 التـي   النـواتج شمولية لتحقيق   البرامج  السياسات، و الوأو المقاربات   ر النهوج   توفياليونيسف على   

  .نصبو إليها لصالح الأطفال
  الوضع الحالي 

  والخطوات 
  القادمة

 البـرامج ومجـالات     تمحور حول نواتج  ينظّم ل يُ ،تقترح اليونيسف هيكلاً جديداً لمجموعة البرامج     
 ـ  نتائج  الاليونيسف على تحقيق    دعم قدرة   بهدف   ،اتالممارسات حسب التوصي   صالح التي تخدم م

  .الأطفال
  

لات  عـدد مـن التحـو      صحة وسلامة  التنظيميةالتوصيات الواردة في المراجعة      أكدتهذا وقد   
  :اليونيسف في مجال البرامج لدى ةالجاريالإستراتيجية 

  
 مـل تـشمل    خطط ع فنية عديدة بإعداد )عنقودية(، قامت مجموعات    الماضي من العام    ابتداء

 . معينة مثل بقاء الطفلنواتجوالوظائف للتركيز على القطاعات جميع 
مجـالات الخبـرة    علـى تقويـة      الماضيين،على مدى العامين     وما تزال، عملت اليونيسف    

الاجتمـاعي  / السلوكي الأساسية، بما فيها سبل الإعلام والاتصال الرامية إلى إحداث التعديل         
  . اليافعينالمنتجات وتنمية والابتكار في مجال البرامج و

المـسوحات  إجـراء   القدرات التحليلية والبيانية، وتم تخفيض تكـرار        تم إيلاء اهتمام أكبر ب     
إضافة إلى ما تقوم به اليونيـسف       العنقودية متعددة المؤشرات من خمس إلى ثلاث سنوات،         

 المجتمـع   ر عن نـبض   البيانات التي تعب  مثل  محتملة  أدوات جديدة   وبحث عن    من استقصاء 
 .واتجاهاته

مديريـة  هناك اقتراح بجعل وحدة توجيه السياسات البرامجية والتخطيط البرامجي جزءاً من             
 .السياسات والممارسات

مديرية البرامج إلى مديرية عمليات     تم تقديم اقتراح بنقل قسم التعافي والحد من المخاطر من            
  .التقديريةالدعم موازنة جب مهنية إضافية بموالبرامج الطارئة، وتعزيزه بقدرات 

  تأثير التوصية
وجــود علــى 

اليونيسف على  
ــستويين  المـ

  .في المقر الرئيسي، وعلى المستوى الإقليمي والقطريكوادر مديرية البرامج بين أفضل تكامل  *
  .أقل) الى ذاتهمنغلقة ع( صومعية إلى تدخلات تقودإستراتيجية أكثر نواتج تحقيق  *
 والدعم المقدمين إلى الدول والمناطق من مجموعة البرامج، وزيادة فعاليـة أداء             التوجيهتعزيز   *

  .التغذية الراجعة من الميدان



E/ICEF/2007/CRP.16 
 

 7

ــري  القطــ
  والإقليمي 

*قة والمنسبادِرة وجود عدد أكبر من الشراكات البرامجية العالمية الم.  
الممتـدة  العنقودية  عة   عبر المجمو  الكوادر التي تربط    الفنيةإنشاء شبكات عمل عالمية للخبرات       *

الفنيـة  والمـساعدات   صممة لتحسين التشارك المعرفي     والم) ، المنطقة، والمقر الرئيسي   الدولة(
  . في جميع أنحاء العالمللكوادروالتنمية المهنية 

 التـي تعمـل   بالابتكارات البرامجيـة خاصة عالمية الوصول إلى قاعدة معرفية   فرص  تحسين   *
وتوسيع ر التدخلات والبرامج    ا لليونيسف مد يد العون إلى الدول لتكر       لصالح الأطفال، مما يتيح   

  .مداها
  

  . ، التي تم تقديمهانسخة موازنة الدعم التقديريةالهياكل المنقحة مقترحة كجزء من   الإطار الزمني
  

تبعات التوصية  
على الموازنة  
التقديرية للدعم  

-2008لعامي  
2009  

 لمديرية الـسياسات  تهم التقديرية الحالية لمديرية البرامج، وزياديقترح تخفيض مقدار موازنة الدع   
إعادة التنظيم هذه للمديريتين جزئياً مـن توازنـات         كلفة  وستمول  . والممارسات المعاد تصميمها  

وسيتم اقتراح إضافة مخصـصات     . النقص والزيادة في بنود الموازنة التقديرية لمجموعة البرامج       
  : الدعم التقديرية لتقوية قدرات اليونيسف في مجالاتموازنة إلى استثمارية 

مشاركتهم /إشراكهم و اليافعينتنمية  ) ج (ونماءهبقاء الطفل ونموه    ) ب(جمع البيانات وتحليلها      ) أ(
الاتـصال  ) و(السياسات الاجتماعية والتحليل الاقتـصادي       )هـ(والمعارف  المعلومات  إدارة  ) د(
وإدماج موضوع نوع الجنس من     حقوق الطفل   ) ز(كي والاجتماعي    السلو التعديلالإعلام لتحقيق   و

   ).الجندر(منظور اجتماعي 
تركيزها علـى الإمـدادات الإسـتراتيجية       بحصر اهتمامها و  الإمداد  مديرية  وظيفة  ضرورة قيام     توصية التقرير

 غير  دعمال إمدادات   شراءدين من طرف ثالث ل     مع مزو  ةالضرورية، وأن تدخل في اتفاقيات شراك     
  .)28الصفحة (قياسية ال
  

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 ـ ي ،جتَنْ م 8000ن  تزيد ع  ، وهي الإمدادات) فهرس( كاتلوجالواردة في   للبنود  إن العدد الهائل     د عقِّ
يمكـن  إذ ، ")الإمـداد سلـسلة  "أو (التوريـد   على فعالية سلسلة  ويؤثر سلباً،جهود ضمان الجودة  

رها آخرون، علماً أن اليونيسف لا      من خلال السوق أو أن يوفّ     البنود    الكثير من هذه   الحصول على 
 لتـوفير الإمـدادات     اًفريدتتبوأ موقعاً    أن اليونيسف    دي ب .تتمتع بأية ميزة نسبية في هذا المضمار      

فيروس نقص المناعة البشرية،    ل اللقاحات والأدوية المضادة  /مثل المطاعيم ( الإستراتيجية الرئيسية 
، حيث تـوفر شـبكة اليونيـسف العالميـة،          )وسيات، والتقنيات التربوية المستجدة للأطفال    والنام

  .وخبرتها الراسخة، وسلسلة الإمدادات الخاصة بها، أساساً لميزة تفاضلية وتنافسية
المنتجـات  ف وحـصر    رعلتَستحظى اليونيسف بموقع ممتاز     موضع التنفيذ،    هاات قدر وضعومع  

وتبنِّيهـا  الجمة للأطفال، وكذلك لتسهيل المصادقة عليهـا        الكامنة  ات الفوائد   والتقنيات المستجدة ذ  
  .المقاييس المعتمدةوفق معايير 
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  الوضع الحالي
  والخطوات 

  القادمة

تقييم وظيفة  مع التوصيات التي قدمها      المنتجات،   بنودالحد من   التي تطالب ب  التوصية  هذه  تتوافق  
مراجعات للعملية وتحليـل لحجـم عـدد        هذه التوصية بإجراء     ، وقد بدأ تنفيذ   2006 لعام   الإمداد

  .المنتجات
  .2008في عام  لمزيد من التطويرالعمل المستمر على فرص الابتكار خضع يس
  

تأثير التوصية  
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

  . مقدماًالوالتخطيط الفع وعلىلإمداد في المكاتب الإقليمية لتخطيط على القدرات التحسين   *
، ورصـده   على المستخدم النهائي في المكاتب الإقليمية والقطرية      متابعة الأثر الحاصل    تعزيز    *

  .وتقييمه
 علـى المـستويين القطـري       ةئارطحالات ال لمواجهة ال التخطيط للاستعدادات اللازمة    تحسين    *

 . اليونيسفدادات على جميع مستويات فضل للإمربط ذلك التخطيط بالتخطيط الأ مع ،والإقليمي
  

  .سيستمر العمل على مدى العامين القادمين  الإطار الزمني
  

التوصية تبعات  
 الموازنة  على

ــة  التقديريــ
 لعـامي   ،لدعمل

2008-2009  

 الموازنة التقديريـة   المخصصات في    توزيعمن خلال إعادة    الدعم  تم تغطية جزء كبير من هذا       تس
 كما ستقوم مديريـة الإمـداد       .زيادة طفيفة زيادتها  مع   ، أعيد رصد تكاليفها   التي ،مديرية الإمداد ل

  . واختبار منتجات مبتكرة للأطفالبة بضمان تجرالموازنةضمن حدود هذه 
  

2-3    
توصــــيات 

  التقرير
مراقبة جودة التفكيـر    وذلك عن طريق     ، بشكل كبير  ،المكاتب الإقليمية اهتمام  يجب إعادة تركيز    

 بما يضمن التقدم المستمر والمتَّسق على صـعيد تحقيـق           ي وثائق البرامج القطرية   الإستراتيجي ف 
جـدول  (جنـدة   الإسـتراتيجي لأ  تركيز الاهتمام بالتمثيل    إلى  النتائج من المكاتب القطرية، إضافة      

الـصفحة  (المنـاطق   شراكات على مستوى    الووكسب التأييد   مناصرة  ال الأطفال من خلال     )أعمال
31(.  
  

مـا يـسمى    (بعض وظائفها الخاصة بالمعـاملات      توحيد  لمكاتب القطرية والإقليمية    على ا يجب  
  من ذلـك توفيرهما يتم ، وإعادة استثمار التكاليفوالتشارك في تحمل    ) "المكتب الخلفي "بمعاملات  
  ).31الصفحة ( وكسب التأييد لوضع البرامج، وتنمية المعرفة والمناصرةابتكارية في عملية 

  
يجـب  المحيط الهـادي،  وشرق آسيا  منطقة  لجنوب آسيا، و  منطقة  لمكاتب الإقليمية ل  ابفيما يختص   

في بـانكوك   بصورة تكاملية    تركيزها وحضورها الإقليمي     وإدماجعلى اليونيسف التأقلم تدريجياً،     
  .)31الصفحة (وكاتماندو 
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 الفنيـة   اعداتتقديم المـس   بتحديث قدراتها على     ،ة عاجل بصفة ،القيامأيضاً  على اليونيسف   ويجب  
القطريـة  الفنية المقدمة إلى المكاتب     المساعدات  نماذج لتحسين   أساليب و وتجديد أدواتها، ووضع    
، والتغذية الراجعـة، وبنـاء القـدرات مـن خـلال             الدقيق، والاستخدام  وتحسين آليات الفحص  

مـشاركة   بما في ذلك ال    ، الفضلى اتالفنية، وذلك لتستطيع الدول الحصول على الخبر      المساعدات  
  .)29الصفحة ( ممقر عمل لهالدول النامية  من الذين يتخذون ءالخبرامن جانب بشكل أكبر 

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 فقد تفاقم العـبء الإداري     الزمان،   المكاتب الإقليمية على مر   مسؤوليات وأحجام   مع اتساع نطاق    
 للإشراف على  وقت والاهتمام المطلوبان   فال .المديرين الإقليميين بشكل متواصل   الملقى على عاتق    

تخفيف إلى  معاً  يا   أد وإدارتها، في المكاتب الإقليمية     ")المساءلات"أو   (مدى واسع من المسؤوليات   
مـن  و.  عملهـا  ، وضـمان جـودة     عليها ، والإشراف  ومتابعتها مراقبة البرامج القطرية  الاهتمام ب 
تعينهـا علـى تـوفير    ز بطريقـة  جهتُوأن دها،  جهوز المكاتب الإقليمية    ركِّ بمكان أن تُ   ةالضرور

      كمـا يمكـن     .المعاملاتأعباء  وجب تخفيف وطأة    التوجيه والإشراف على قضايا جوهرية، مما ي 
 لزيادة الفعالية، مما يتـيح      توحيدهاأو  /ووعمليات المكاتب الخلفية    التشارك في القدرات التحليلية     

  .البرامجيةلاستثمارات  واالمعارفكل من  الموارد على وفوراتتوزيع 
  

 يعكـس نقـصاً كبيـراً فـي         كبيراً، مما تتفاوت قدرة المستشارين الإقليميين في اليونيسف تفاوتاً        
والمـساعدات  التفريق الوافي بين الإشـراف      وإخفاقاً في   لموارد البشرية وإدارة الأداء،     لتخطيط  ال

 ذلك مـن  استمداد  وقيادته، بدلاً عن    عم  الدتقديم  زمام  مستشارون إقليميون   يتولى  ما   وغالباً   .الفنية
" موزعة بطريقـة مغلقـة ومحـصورة      " إن المعونة    .للمكاتب الإقليمية الأهمية  ة  بالغالاحتياجات ال 

 كمـا   .طق، ويعيق الوصول إلى الخبرات العالمية     ا الأفكار العامة للمن   تلاقحجغرافياً، مما يحد من     
حـدوث  غير واضحة، مما يـؤدي إلـى        ية البرامج   ومديرأن الروابط بين المستشارين الإقليميين      

  .القطريةثغرات وتداخلات في عملية توفير الدعم للمكاتب 
  الوضع الحالي

  والخطوات 
  القادمة

 المكاتب الإقليمية على تقديم التوجيه والإشـراف علـى البـرامج            اتتقترح اليونيسف تعزيز قدر   
 ـتوجيـه و  ال علـى ضـمان تـوفير        ،يد بشكل متزا  الإقليمية، هذا وتعمل المكاتب     .القطرية دعم ال

 . إلى الفرق القطرية التابعة للأمم المتحـدة       ،الية فيما يتعلق بقضايا الأطفال    كثر فع الأستراتيجي  الإ
  بتعزيز التعاون مع الهيئـات     ،وثيق مع مجموعة الشراكات   ال الإقليمية، بالتعاون وستقوم المكاتب   

خيـارات  حالياً عملية استكشاف    تجري  و .شبه إقليمية أم  كانت إقليمية   أ سواءالمشتركة،   الحكومية
  . بعض وظائف العمليات والتشارك في تكلفتهاتوحيد

  
منطقة  المكتب الإقليمي لليونيسف في      أعدفقد  ووفقاً للتوصيات التي أوردتها المراجعة التنظيمية،       

ي مقترحـاً مـشتركاً   المحيط الهادوشرق آسيا منطقة جنوب آسيا والمكتب الإقليمي لليونيسف في       
المكتبان الإقليميان إنشاء فريق استشاري فني مشترك يتخذ من          يقترح   أذ. لموازنة الدعم التقديرية  

الإقليمين، وسيعظِّم مقدار الكفاءة فـي      على مستوى   التعاون المتبادل   بانكوك مقراً له، مما سيعزز      
إقليمـي جديـد للمكتـب      ات تعيين مـدير     وبينما يتم حالياً تنفيذ إجراء    . العمل والأثر الذي يحدثه   



E/ICEF/2007/CRP.16 
 

 10

فـي  المحوري القائم حاليـاً     المركز الإعلامي   أيضاً تقوية   تم  تس،  جنوب آسيا منطقة  الإقليمي في   
  .نيودلهي

  
القـادمين،  على مدى العامين    الفنية  للمساعدات  نماذج مختلفة   قد اقترحت   المكاتب الإقليمية   وكانت  

جديدة واختبارها، فعلى سبيل المثال، تقترح مكاتـب        ات  مقارب وأنهوج  مما سيوفر الفرصة لتعلم     
منطقـة  ل، و  حـديثاً   الدول المستقلة  رابطة / وروبا الوسطى والشرقية  ألمنطقة  اليونيسف الإقليمية   

التحليـل  مجـال   القـدرات الاستـشارية فـي       فـي   لشرق الأوسط وشمال إفريقيـا التـشارك        ا
مسك بزمامهـا المكاتـب     كما أن المتابعة التي تُ     .العامة والشراكات الموازنات  وتحليل  /الاقتصادي
دول جتماع ممثلـي    اتحقيقاً لتوصيات    - وجنوبها وغربها ووسطها  شرق إفريقيا   مناطق  الإقليمية ل 

حـدة الاهتمـام    ز  عـزِّ  تُ -  التدخلات الرامية إلى بقاء الأطفـال      زيادة حجم حول  " عموم إفريقيا "
  .التنفيذ والاستدامةجانبي التركيز على و
  

تأثير التوصية  
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

تقـديم   البرامج القطريـة وجـودة   مع الدول جودةَوانهماكها  المكاتب الإقليمية    مشاركةُحسن    تُ  *
صيف و، وإعادة ت   معاً تلك الكوادر وتخالطها   وستتم مراجعة قدرات     .الخدمات وتحقيق الأهداف  
  .  الوضعخصائصها بما يتناسب مع

وكسب التأييد علـى المـستوى      المناصرة   وأثرالشراكات  المنهجي    الإستراتيجي  التمثيلُ   يعزِّز  *
  .الإقليمي

 الإدارةَ) إعـدادها التـي سـيتم     (  تقييم المخاطر    سليمة للأداء وأدواتُ  الإدارة ال   تطبيقُ   يعزز  *
  . الإقليمي والقطريويينلمشاركة والتفاعل على المست، من أجل االمستندة إلى الأدلة

تؤدي زيادة التعاون والتشارك في الموارد البرامجية والتشغيلية إلى زيـادة فعاليـة منظمـة                 *
  .اليونيسف وتجاوبها مع الظروف

اليونيـسف  تحققهـا    جودة البرامج القطرية والنتائج التـي          يعزز الدعم الفني للمكاتب القطرية      *
  .لأطفالل

، 2009-2008عـامي  الموازنـة التقديريـة ل   وخلال دورة .2008نفيذ التغييرات في عام  سيتم ت   الإطار الزمني
نمـاذج مختلفـة    أساليب و  اختبار -بالتعاون مع مجموعة البرامج      -ستواصل المكاتب القطرية    

  . المقدمة إلى الدولالدعم الفنيلتحسين جودة 
تبعات التوصية  
على الموازنة  
ــة  التقديريــ
ــدعم،  للـــ

ـــلعام ي ــ
2008-2009  

  

 مثل بقاء الأطفال في     ، مخصصات لتعزيز بعض المجالات    موازنة الدعم التقديرية  وف تتضمن   س
  .في المكاتب الإقليميةوالمعلومات  وإدارة المعارفإفريقيا، والشراكات، والسياسات الاجتماعية، 
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  العالمية في مكانةً تتبوّأ فيها مركز القيادة اليونيسف وضع   ل الثالثالتحوّ
  لأطفالاقضايا  بمتخصصةللمعارف ال

3-1    
 نتـاج  المتعـددة لإ   وجـه  الأ تُعنى بالمعارف العالمية المتعلقة بقضايا الأطفال لتقوية      إنشاء وظيفة     توصية التقرير

  ).32الصفحة  (وتبادلها والتشارك فيها، والاستفادة منهاالمعرفة، واكتسابها، وإدارتها، 
  

 الخارجية، وتعزيز   ارفستجدة، وتوسيع الروابط مع مراكز المع     رف الم اتوثيق المع عملية  تحسين  
المنهجـي   والتشارك   ،المعرفيةوالموارد  وضبط جودة المصادر    للمعارف  الدقيق  عمليات الفحص   

  ).32الصفحة  ( في الممارسات الجيدة وتوسيع نطاق تطبيقهاالمنظم
  

  :فارالعناصر الأساسية الموصى بها لتعزيز وظيفة المع
 من خلال تعزيز القـدرات      اتولويم الأ لّعلى س المعرفية والإدارة المعرفية     القيادة   سألة م وضع *

  .ساءلاتتقوية المو
  
 داخلية قويـة،    زة بشبكة عمل عالمية ذات روابط      الفنية إلى وظيفة دعم معز     اتمساعدتحويل ال  *

  .لخبرات الخارجيةلروابط أخرى مع مصادر و
  
 باعتبارها إستراتيجية أساسية لتـوفير      "وظيفة الأبحاث "ى  علهنية  ستثمار في مجال إضفاء الم    الا *

  ). أدناه2-3انظر القسم (لأطفال المعنية بقضايا ا العالمية للمعارفالقيادة متطلبات 
  
ستراتيجيات  المستجدة والإ  رفا بقضايا الأطفال لمناقشة المع    المعنية" ممارسةالمجتمعات  "إنشاء   *

  .لمحتملةااربات أو المقج والبرامجية والنه
  
 متنـوع وزاخـر مـن       مٍّ تصنيف عالمي مشترك للمعرفة ليكون حجر الأساس لتنظيم كَ         إعداد *

  .رف والخبراتاالمع
  
 تحديـد   منهـا  في أي مكـان      كوادر اليونيسف ستطيع  تعالمية ل للموارد ال تصميم قاعدة بيانات     *

  الفـضلى،   والممارسـات  ،محصةف الخارجية والداخلية الم   ار من المع  عامةودخول مجموعة   
  .ية، والمصادر المعرفية الأخرىوبيانات التنمالوالأبحاث، و

  
ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 ـ     تتعامل مع القطاعات الحكومية   باعتبار اليونيسف منظمة     صالح ، بموجب تفويض عالمي يخدم م
  .ضايا الأطفالبق المعنية رفامكانة فريدة لتوفير إطار عمل فكري للمعتتبوأ الأطفال، فهي 
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 حيـث   . على نحو متزايـد     بأنها موجهة بالمعرفة   تمتاز القيمة التي تقدمها اليونيسف إلى نظرائها      
 حلـول    تصميم في مجال  الفنية والتوجيه    ساعدات الدولُ منظمة اليونيسف للحصول على الم      قصدتَ

 قاعدة معرفية   ببناء ودعم ولكي تقوم اليونيسف     . وتنفيذ تلك الحلول   الة لقضايا الأطفال  مبتكرة وفع 
 المعرفـة وإدارتهـا     إنتاج تجعل عملية  أن   فإنه يجب عليها   شراكتها مع الدول،     من خلال عالمية  
  .، مع دعمها بمستويات ملائمة من الاستثمار فيهاالرئيسة اتهاأولويإحدى 

  الوضع الحالي
  والخطوات 

  القادمة

اليونيسف على مدى    منظمة   اتأولوي يزال أحد    وما المعرفة وإدارتها    إنتاجكان تعزيز القدرة على     
ذلك، كما يجري حاليـاً إدخـال       صحة وسلامة    المراجعة التنظيمية    أكدت، وقد   العامين الماضيين 

، شـرعت   "عموم إفريقيـا  "  دول  المنظمة، وبعد اجتماع ممثلي    مكوناتالإدارة المعرفية في جميع     
تقييم قدرات المـوارد    في   و ،الرعاية الصحية  مرافق    خريطة لمواقع  في رسم المنطقتان في إفريقيا    

 لـلإدارة المعرفيـة      جهودها كرستُاح لإنشاء وحدة    ر وهناك اقت  .البشرية والثغرات بين المنطقتين   
  .السياسات والممارساتمديرية ضمن 

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

  فضلى وتوسيع نطاقهارسات ال للمماظمتنهجي المنالتشارك الم *
  . والمستجدةموجودةرف الاتحسين توثيق المع *
  . الميدانيينفي أوساط المهنيينالتعليم ب الاهتمامزيادة  *
  .ووضع البرامجوكسب التأييد، عتماد على الأدلة في المناصرة زيادة الا* 
  . مع مراكز المعرفة الخارجية تقوية الروابط*

  . في تنفيذ التوصية جارٍالتقدم  الإطار الزمني
  

  تبعات التوصية
على موازنة 

الدعم 
التقديرية، 

- 2008لعامي 
2009  

  .هذين العامينة مدمعرفة لالدارة لإإنشاء وحدة التقديرية  الدعم وازنة ممقترحسيشمل 

3-2    
توصــــيات 

  التقرير
 ـ "وظيفة الأبحاث "مهنية  مستوى  على اليونيسف الاستثمار في رفع      يجب   ا إسـتراتيجية    باعتباره

  ).32صفحة ال (لأطفاللمعارف المعنية بقضايا ا العالمية لالقيادةأساسية في توفير 
  

قادة داخليين وخارجيين، وذلك للمساعدة     ب مزودكما يجب تشكيل مجلس استشاري عالمي للأبحاث        
  ).34الصفحة (الأبحاث وتوفير ضمان الجودة أجندة صياغة في 
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ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

لللتحو  

اليونيـسف  سمت جودة الأبحاث، ونشرها واستخدامها حتى الآن بالتفاوت الحاد، مع بقاء طلب             اتّ
 بـشكل   ، الأبحاث عموماً ليست مرتبطة    أجندة أن   علماً،   قائماً تولي مقاليد القيادة الفكرية    ل محتملال

وضع البـرامج   الأبحاث لأغراض   نتائج  تبعات   كما أن    . بالأولويات التنظيمية الإستراتيجية   ،كافٍ
  .مهملةٌ وأ واضحة غير)  شركاء اليونيسفمن قبل(

  الوضع الحالي
  والخطوات 

  القادمة

مـن  في نيويـورك    اليونيسف   على الأبحاث يتولى مكتب      "وظيفة إشراف "تم تقديم اقتراح لإنشاء     
ث  نـشر نتـائج الأبحـا      فـي لمساعدة  بهدف ا الأبحاث  اللازمة لأجندة   قيادة  التوفير  خلالها مهمة   

  ز برنامج اليونيسف العالمي، وي    عرى التعاون مع أجندة    قويوتنفيذها، مما سيالعلاقـات مـع     عز 
ز في الدول المتقدمة والنامية على حد سواءمؤسسات الأبحاث ومراكز التمي.  

  

  . اليونيسف في منظمة"لوظيفة الأبحاث"نتي للأبحاث جزءاً مركزياً وحيوياً شسيبقى مركز إنو
  .فور تأسيس وظيفة الإشراف على الأبحاثالعالمي سيتم تشكيل المجلس الاستشاري و

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

  . والأولويات الإستراتيجية التنظيميةجندة الأبحاث كافية بين أ إيجاد علاقة ارتباطية*
  . ملية وضع البرامجمضامين أوضح لنتائج الأبحاث في ع وضع *

  .2009-2008التنفيذ خلال عامي   الإطار الزمني
  تبعات التوصية

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

  ."وظيفة الأبحاث" لدعم مخصصاتٍالتقديرية  الدعم موازنة مقترح تضمنسي

3-3    
صالح الأطفال من خـلال     ثير الكبير بما يخدم م    وذي التأ تشجيع الابتكار الموجه المنخفض الكلفة        توصية التقرير

الواسع  اليونيسف، وحضورها الميداني     اتالمنتجات، والتكنولوجيا، ووضع البرامج باستخدام خبر     
  ).34الصفحة (  الفرص الجديدة الواعدةإبرازبهدف ، وشراكاتها النطاق

  

ونمـاذج  نهـوج   ختبار  وضع البرامج، دوراً مهماً في تصميم وا      على صعيد   أن تلعب اليونيسف،    
 تفكيـر   وجـود  الحاجة   جالات مثل حماية الطفل، حيث ستقتضي      في م  ، ولا سيما   للبرامج ابتكارية

 34الصفحتان   (رائدة في تلك القضايا   منظمة  جديد وخلاق لتسريع التقدم، وحيث تعتبر اليونيسف        
  ).35و
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ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

) في المنتجات والإمداد  وبخاصة  (ر مصداقيتها ومكانتها     أمام اليونيسف فرص كثيرة لاستثما     توجد
 وضـع    أما مـن حيـث     .ة للأطفال محتملفوائد جمة   تنطوي على   في صياغة وتشجيع ابتكارات     
 ولا سـيما  ونماذج للبرامج واختبارها،    نهوج   دور مهم في تصميم      البرامج، فيمكن لليونيسف أداء   

فيهـا  تُمـسك   يع التقدم، وكذلك في المجالات التـي        في مجالات تتطلب تفكيراً جديداً وخلاقاً لتسر      
  .بزمام القيادةاليونيسف 

  الوضع الحالي 
ــوات  والخطـ

  التالية

 دورها التحفيزي المهم    تمتاز اليونيسف بإرث متواصل في مجال تشجيع الابتكارات، بما في ذلك          
في عـلاج   ستخدم   تُ ،أغذية علاجية جاهزة للأكل   وحسن استخدام    في إنتاج    اً مؤخر الذي قامت به  

 ـومنهجي  بشكل  لتقوم،   كما تعكف اليونيسف بنشاط على تقصي طرق         .سوء التغذية الحاد    ،ظمتمن
على توسيع نطاق   تشجع  ييمها، وال ، وتق بفحص التكنولوجيات القوية الأثر والتي يمكن تحمل كلفتها       

  .استخدامها
  

غيرات الـسلوكية والاجتماعيـة،    ونماذج مبتكرة في مجال التحالياً بتطوير نهوج   اليونيسف   وتقوم
أدوات تفاعلية لتعزيز مشاركة    بتطوير  اليونيسف  تقوم كوادر    كما   .، وحماية الطفل   البرامج تنفيذو

  .الشباب
  تأثير التوصية

علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

 ـ  نهوج  المنتجات المبتكرة، والتكنولوجيا و   التوصية  عزز  ستُ ل علـى المـستوى     وضع برامج العم
  .القطري

  .استمرار التركيز على فرص الابتكار  الإطار الزمني
  تبعات التوصية

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

 ، الإمداد، والبرامج  وازنات التقديرية المعدلة لمديريات   سيتم شمول تكاليف هذه التوصية ضمن الم      
   كل على حدة،والسياسات والممارسات

   النتائجتحقيقالموارد وللحصول على تعزيز الشراكات   حول الرابعالت
4.1    

إقامـة  تحقيق نتائج لصالح الأطفال من خلال       إستراتيجي يتمحور حول    تطوير إطار عمل عالمي       توصية التقرير
مة الأمم المتحـدة، والمجتمـع      و مع الأخذ في الحسبان توسيع فرص التعاون مع منظ         ،شراكاتال

  ).37الصفحة (قطاع الخاص، والمؤسسات، والمؤسسات المالية الدولية الشريكة المدني، وال
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ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

يعتمد على انتهاز الفرص أكثر من اعتماده على        الشراكات  المعني ب نهج اليونيسف    وما يزال  كان
دقة ال عدم كفاية   ل نظراًبطبيعتها  متغيرة جداً   ذات نوعية    أن الشراكات    غير. الأسلوب الإستراتيجي 

حـدد  يجب أن ي  و . في عملية اختيار الشريك، وغياب الوضوح من حيث النتائج المأمولة          يةالتحليل
ستراتيجية لكل شريك، وأن يـوفر الأدوات       إ عالمية   جندةًإطار العمل الفعال الخاص بالشراكات أ     

  .والمنهجيات لاختيار الشراكات، وتصميمها وإدارتها
  الوضع الحالي

  لخطوات وا
  ةالتالي

، لكـي   "متعددة الأطراف ال والأمم المتحدة والشؤون     الحوكمة،"تقترح اليونيسف إنشاء هيئة تسمى      
مديريـة   المجلس التنفيـذي، و    أمينمكتب  التي يضطلع بها كل من      شرف على الوظائف القائمة     تُ

علاقـات  حقيـق   شؤون الأمم المتحدة، والمكاتب الجغرافية والمؤسسات المالية الدولية بهـدف ت          
  .ر لتحقيق نتائج لصالح الأطفالثأكموقع مبادِرٍ  وأواتخاذ موضع  أكبر، تعاونية

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

  . التنظيمي في قضايا الإدارة ضمن النظام متعدد الأطرافترابط التعزيز *
ظام متعدد الأطراف لضمان وضـع الأولويـات بـشكل           السياسي في الن   حوارتحسين مراقبة ال   *

  .إستراتيجي

  2008  الإطار الزمني
  تبعات التوصية

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

وازنـة   سـقوف الم   بما لا يتجـاوز   إنشاء هذا المكتب    الهادفة إلى    عملية إعادة الهيكلة     إدارةتم  تس
  .مشتركة بين المكاتبالى خرالأتعديلات ال، والتقديرية الحالية

4-2    
توصــــيات 

  التقرير
نيف الإقليمي ومديريـة القطـاع      ائف كل من مكتب ج    وظصيف خصائص   ووإعادة ت  إدماجيجب  

في مكـان   الخدمات الموحدة   "في وظيفة واحدة تسمى وظيفة       باللجان الوطنية    ذات العلاقة الخاص  
  ).39الصفحة (ذكورة الملتقديم الدعم للجان الوطنية " One Stop Shopواحد 

المعايـدة  إهـداء التحيـات أو      بطاقات  بللأعمال المعنية   " غير الإستراتيجية " الوظائف   تقنينيجب  
لتكلفة وتوسيع مدى انتشار اسم وشعار       ا خفيضلتمديرية القطاع الخاص الحالية      ضمنوالمنتجات  
  ).39الصفحة (نطاقاً  من خلال قنوات توزيع أوسع ”brand“اليونيسف 

ارتباطهـا ومـشاركتها     أكبر فـي     ترابطوأكثر وضوحاً    إستراتيجي   بروز اليونيسف تحقيق    على
 ـ إقامـة فـرص   برصـد    خاص    اهتمام ءإيلا الأوجه مع المجتمع المدني، مع       ةمتعددال شراكات ال
  ). 37الصفحة ) (الحكومة، والمجتمع المدني، والقطاع الخاصبين (متعددة القطاعات ال
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ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  تحوللل

بين المكتب الإقليمي فـي جنيـف       فيما   بين مسؤوليات الإدارة والدعم      أدى غياب الفصل الواضح   
  ذلـك نجم عـن و التنسيق بين اليونيسف واللجان الوطنية، عدم كفايةومديرية القطاع الخاص إلى     

الـدمج   ثغرات وتداخلات متكررة في الدعم المقدم إلى اللجان الوطنية، علماً أن هذه اللجان تدعم             
  . المكتب الإقليمي في جنيف ومديرية القطاع الخاصالتكاملي بين

 بطاقات المعايـدة    تلك المتعلقة بمعاملات   الإنتاجية و  لتنفيذ الجوانب  مصادر خارجية    يمكن استقدام 
  . وإعادة تركيز اهتمام الإدارة على الجوانب الإستراتيجية للعملدايا لتخفيض التكاليفواله

، قـومي  دور المجتمع المدني كوكلاء للتغيير على المـستويين العـالمي وال           روزازدياد ب يتواصل  
مع منظمـات المجتمـع المـدني الرائـدة         الانخراط، بصورة مبادِرة ومنهجية،     وهناك حاجة إلى    

  .جهود المناصرة وكسب التأييد مشتركة في مجال وضع البرامج وجندةوفق أومشاركتها 
الوضع الحالي  

ــوات و الخطـ
   التالية

تحت إمرة مدير واحـد   نيعملا المكتب الإقليمي في جنيف ومديرية القطاع الخاص كان وما يزال 
ي رسـمي للوظـائف لإقامـة    تكاملدمج  قترح إجراء   وبناء على ذلك، ي   . 2006منذ منتصف عام    

  .موازنة الدعم التقديرية أكبر في علاقات تعاونية

مجالات تـصميم   في  مصادر العناصر المهمة    تحديد  مراجعة حثيثة لخيارات    إجراء  جري حالياً   ي
 ، والإمـدادات  تحديد المـشتريات اللازمـة لهـا      ، و  فرص تسويقها  ، واختبار  والمنتجات البطاقات

  . من أطراف ثالثةها وتخزينها، وتوزيعالخاصة بها

لإشـراف علـى   يتولى مهمة ا لإدارة الشراكات  "مدير مشارك " منصب   استحداثتقترح اليونيسف   
  .المجتمع المدنيمع شراكات الع الخاص، والمسؤولية الاجتماعية للشركات وإشراك القطا

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

  . أكبراً تنظيمياًترابطإيجاد تنسيق أفضل مما يخلق 

  2008  الإطار الزمني
  تبعات التوصية

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

جهـود  مخصصاً إضـافياً بـسيطاً لتعزيـز الـشراكات و       التقديرية   الدعم   مقترح موازنة سيشمل  
  .لصالح الأطفالوكسب التأييد المناصرة 
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4-3    
أكبر  اًقَدر ها تحقيق ضرورةوفي نيويورك، وطوكيو وبروكسل،     ضرورة استمرار وجود اليونيسف       توصية التقرير

، إضـافة    الانتشار الموزعالجغرافي  خلال إدارة متكاملة لحضورها     ظم الإستراتيجي من    االتنمن  
فـي مجـال    مع الاتحاد الأوروبي    أكبر  الية   في بروكسل للانخراط بفع    هاقدراتتقوية  إلى ضرورة   
  ).40الصفحة (جمع الأموال  و،وكسب التأييدالمناصرة جهود تحقيق أهداف 

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 تعزيـز تمويل البرامج إلـى     الحالي ل مكتب  المكتبي طوكيو وبروكسل مع     ل ليالدمج التكام سيؤدي  
  .الحكومات والهيئات الحكومية المشتركةبها  بين جهود جمع الأموال التي تقوم ترابطعرى ال

الوضع الحالي  
ــوات و الخطـ

  التالية

سـتراتيجي بـين    لإا وفير قَدر أكبر من التنـاظم     رفع التقارير لت  للإبلاغ و  يةتم اقتراح إنشاء هيكل   
  .تب تمويل البرامج في نيويورك، وبروكسل وطوكيوامك

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

علاقـات  ال من خلال تحسين التنسيق الإستراتيجي و      عمليات التواصل زيادة فعالية حشد الموارد و    
  .لمتجاوبةا

  2008  الإطار الزمني
  ةتبعات التوصي

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009   

لتحالفات العامة  ل مكتبعملية إنشاء    لتقوية   مخصصاًالتقديرية  زنة الدعم   وا م مقترحوف يتضمن   س
  .)مكتب تمويل البرامجرف سابقاً باسم عيكان ( وتحقيق التكامل بين مكوناته وحشد الموارد

4-4    
في التعامل مـع    ج الإستراتيجية التي تستخدمها اليونيسف و     وفي النه من الترابط   تحقيق قَدر أكبر      توصية التقرير

  ).40الصفحة (اللجان الوطنية من خلال التخطيط المتكامل لأدوارها التكميلية في الدول المانحة 
  

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 بمـا فـي     ت المعنية لتفاعل مع نطاق واسع من الجها     ا" المانحة"يتضمن عمل اليونيسف في الدول      
مدني، والشركات الخاصة والحكومات سـعياً إلـى حـشد          المجتمع  المواطنين، ومنظمات   الذلك  

إدارة هـذه    حالياًتتداخل  إذ  .  وكسب التأييد  الموارد من مصادر متعددة، وتحقيق أهداف المناصرة      
  . جهود التكاملفي ظل محدودية ،  اليونيسفمنظمةفيما بين العديد من وحدات العلاقات 
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الوضع القـائم   
ــوات و الخطـ

  التالية

 لدعم التخطيط والتعاون المتكاملين مـع اللجـان         اللازمةالأدوات والمنهجيات   يجري حالياً إعداد    
  .الوطنية فيما يتعلق بالدول المانحة

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

 وتحسين استخدام الكفـاءات المتعـددة    وكسب التأييد والمناصرةجمع الأموال جهود  الية  زيادة فع ،
  .للجان الوطنية

  .2009-2008يتم التنفيذ خلال عامي س  الإطار الزمني
  

  تبعات التوصية
على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

  . تبعاتلا يوجد

4-5    
محـافظ  الاسـتناداً إلـى      يـتم بناؤهـا    ،"موالمع الأ  ج حزم" من   وشاملة إعداد مجموعة متنوعة    توصية التقرير

الاستفادة من النجاح   ذلك ب ، و  وكسب التأييد   وتدخلات المناصرة  البالغة الأهمية برامج  لالاستثمارية ل 
  .)41 و40ن االصفحت(معينة تمويل محاور عمل الذي تم تحقيقه مؤخراً في 

  
ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 عـن   بـدلاً منتظم   منهجيلأعمال يستهدف إحداث تغيير     لنموذج  عتماد  الى  إسف  ي اليون تحولمع  
دعم الاسـتثمارات فـي     توافر موارد أساسية تتّسم بالمرونة ل      الحاجة إلى    دعو ست ، المشاريع تنفيذ

، وتحليل السياسات، وتـصميم التقييمـات،  وكسب التأييد كالمناصرة" upstreamعلياال" نشاطات ال
  م ل مكنوبناء القدرات، ويزالتـي    الحرجة "علياال"لعناصر  ل جمع الأموال الفاعلة تأمين الموارد       ح ،

الخدمات وإيصال  عملية تقديم   بدرجة أكبر، في     الملموسة   ،اتالمكونأساس  من  جزءاً  تشكل  تدعم و 
  .إلى المحتاجين إليها

   
الوضع الحالي  

ــوات و الخطـ
  التالية

  

م    عيزمكتب التحالفات العامة وحشد المـوارد      خطة عمل    جمع الأموال هذه جزءاً من    تبر إعداد ح، 
   .التي تدعمها مجموعة البرامج والمكاتب الإقليمية



E/ICEF/2007/CRP.16 
 

 19

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

توفير موارد مرنة للبرامج القطرية، مما يتيح المجال لتولي العمـل علـى مـستوى المـشروع،               
  ."العلياو"ة القطاعيوالمستويات 

  2009-2008على مدى عامي   الإطار الزمني
  تبعات التوصية

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

  . تبعاتلا يوجد

 التحول
  الخامس

  
   الأداءبهدف تحقيقالإدارة 

5-1    
 الأولـى   " الاتصال ةَهجو" لتكون   تُكرس عملها  وحدة دعم ميداني  تشكيل  باليونيسف  ضرورة قيام     توصية التقرير

شراف لتعزيز المزيد مـن التعـاون       الإدعم و التنسيق، و ال ولتوفير ما يلزم من      ،للمكاتب الإقليمية 
  .)41الصفحة (  بين المقر الرئيسي والميدانترابطوال

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

ر مقـصودة، فقـد     عواقب غي أيضاً   لها   هاجوانب، إلا أن  في الكثير من ال    أن اللامركزية مفيدة     مع
ضكيان واحد  ك ة الرفيعة لليونيسف نوعاً ما، ولا تعمل كل منطقة من مناطقها           العالمي كانة الم تفع 
اً وذا مفيـد . لكي تسهم إسـهاماً منظمة واحدةك أن تقدم خدماتها  اليونيسفعلى  لذلك يجب    .ترابطم

كمنظمة واحدةالأمم المتحدة لخدماتها عملية تقديم " في معنى."  
ضع الحالي  الو
ــوات و الخطـ

  التالية

نائب المـدير   لتابعاً إدارياً    يكون   تنسيق الدعم الميداني  لمكتب  إنشاء  التقديرية  الدعم  موازنة  تقترح  
  .همسؤولاً أمام و و الإدارةشؤونالتنفيذي ل

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

   .دانتعزيز الدعم المقدم إلى المي *
  . الإستراتيجي بين المناطقترابطال *

  2008  الإطار الزمني
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  تبعات التوصية
على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

  .تنسيق الدعم الميدانيلمكتب  لإنشاء مخصصاًالتقديرية  الدعم موازنة مقترحسيشمل 

5-2    
 اتخاذهـا  العمل، و تنفيذعمليات  لتبسيط  المتوافرة  رات  دراسة الخيا باليونيسف   منظمة   ضرورة قيام   توصية التقرير

  )42-41الصفحتان (الوفيرة  الفرص ذات المجالات ما يلزم من الإجراءات فيبسرعة 
ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 والتعليمـات،  لمبـادئ التوجيهيـة  ، والكم الهائل مـن ا اتالعمليتنفيذ  تكرار  كلٌّ من حالات     يفسر
حصة متزايـدة    استهلاك   ومتطلبات الالتزام المرهقة كلها أسباب    رفع التقارير   والإبلاغ  وعمليات  

رت المكاتـب القطريـة      وقد عب  . بالعمل البرامجي  هم، وأعاقت اهتمام  من أوقات كوادر اليونيسف   
  .في العملالبالغة التعقيد على وجه الخصوص عن الحاجة العاجلة إلى معالجة العمليات 

الوضع الحالي  
ــوو ات الخطـ

  التالية

 .العمل في هـذا المجـال  فعلاً عمل وتبسيطها أولوية قصوى، وقد بدأ   تنفيذ ال  عمليات مراجعة   دعتُ
 اسـتهدفت ، العملياتتلك وفي سياق موازٍ للمراجعة التنظيمية، أجرت اليونيسف مراجعة منفصلة ل    

الـسفر،  مليـات   ع بما في ذلـك      ساسية،تبسيط العديد من العمليات الأ    السانحة ل فرص  تشخيص ال 
، .حكوميـة المنظمات غيـر    ال والتعاون المحلي مع     والأمور اللوجستية، ،  المشترياتوالتوظيف، و 

أعضاء مـن   مدعومة ب كثيرة  متخصصة   فرق عمل    ستعدادات تشكيل شمل الا توفي الوقت الحالي،    
من المتوقع  تشغيلية قياسية   ونماذج  إجراءات  إعداد  شمل  ت، كما   ومن الدول والأقاليم  المقر الرئيسي   

لخطـوات  ورشات عمل إقليمية لضمان التنفيذ الناجح ل      إقامة  مع  بالتزامن   ،2008إطلاقها في عام    
  . العامين القادمينعلى مدىالعمل لتنفيذ  المبسطةالعملية 

  
وضع خطوات عملية    الموارد البشرية في     على صعيد على سبيل المثال، أثمرت الجهود المبذولة       ف

للمنظمـة تفـويض المكاتـب      من الأولويات الرئيسة    في مجال التوظيف،    فأما   .مبسطة ومعززة 
 ويجري العمـل    .كجزء من اللامركزية في الإدارة     (P1-P3)كوادر الوظائف   توظيف  الإقليمية ب 
 Appointment and Placement  وتحديـد أمـاكن العمـل   تعيـين اللجان " شكيل تحالياً على

Committees "     كـوادر الوظـائف   توظيف  استقطاب و عملية  لإدارة  في جميع المكاتب الإقليمية 
P1-P3،    هـذا وتـشمل الجهـود      . مركزيةدعماً سليماً لترسيخ اللا   الخطوة  ه  ل هذ شكّت ويتوقع أن

تلـك  على الإنترنت ل   لمنفذ إليكتروني افتراضي     مؤخراًتم  المبذولة في هذا المجال الإطلاق الذي       
 شخصي ال حضورتكرار ال شروع إلى الحد من     المهذا   ويهدف   .2007يوليو  /تموز 30لجان في   ال

 ـ   ،، علماً بأن المشروع قيد التجريب حالياً      والاجتماعات وجهاً لوجه    ة وتـصفية   ويخضع إلى تنقي
وقد تم التخطيط   . القادمةالقليلة  مها على مدى الأشهر      وفق الدروس المستفادة التي يتم تعلّ      ةمستمر

  .دما يصبح ذلك ممكناً من الناحية العمليةعنتكرار هذه التجربة في المكاتب الإقليمية ل
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نوعاً ،  2006 التكلفة، التي أقرها المجلس التنفيذي في عام         رداداستمعادلة  تبسيط  عملية   تكانوقد  

  . من المكاتب القطرية بدعم قويتحظيوقد ، العمل تنفيذ عملياتمن التحسينات التي أدخلت على 
  تأثير التوصية

علــى وجــود 
اليونيسف على  

ــستويين ا لمـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

   البرامجتنفيذستعزز العمليات المبسطة فعالية وكفاءة 

  2009-2008سيستمر العمل على مدى عامي   الإطار الزمني
  تبعات التوصية

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

وحـدة  حت إمـرة    العمل ت تنفيذ  عمليات   لتبسيط   مخصصاًالتقديرية   الدعم   موازنة مقترحسيشمل  
  ). أدناه9-5انظر القسم  (إدارة التغيير

5-3    
ــيات  توصــ

  التقرير
لمـوارد  لتخطـيط   ال فـي    سد الثغـرات  وظيفة إدارة الموارد البشرية ل    خصائص   إعادة توصيف 

 ـ   ويجـب أن ت    .التقديري لها ونشرها  المواهب، والتقييم   لتعرف  البشرية، و  ذه التغييـرات كـون ه
  ).43الصفحة (  على الكفاءةيقومعمل قوي طار لإساس الأ

مـن  ما تزخر بـه      ر في مجال التوظيف الفعال وتطوير قدرات      الاستثماب اليونيسف   ضرورة قيام 
  ).45الصفحة (الموهوبة الشابة الموارد 

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 إلـى  حاجةوأكثر كثافةً معرفيةً كلما برزت الدور اليونيسف وعملها أكثر إستراتيجية،      كلما أصبح   
، وخلـق الظـروف والحـوافز لاسـتخدام      كوادرها وتحسينها بدرجة كبيرة   الاستثمار في قدرات  

 علماً أن كلاً من المراجعـة الإسـتراتيجية للمـوارد البـشرية             .ة بطريقة أفضل  بولموهالكوادر ا 
 إلـى    ألا وهي حاجة اليونيـسف      إلى النتائج ذاتها،   ة، مستقل ، بطريقة والمراجعة التنظيمية توصلتا  

والمبـادرة   المواهب،   للموارد البشرية، والتعلم، وتعرف   تها على التخطيط الإستراتيجي     ا قدر تقوية
تؤدي كي   ل ، وذلك همئوالتوظيف لضمان رفد اليونيسف بأمهر الموظفين وأكف      إلى تحديد المصادر    

  .كرائد عالمي يعمل لصالح الأطفالدورها 
الوضع القـائم   

ــوات و الخطـ
  التالية

 زويـد  بـالتوظيف وت    لمديرية المـوارد البـشرية المختـصة       ة المقترح يةالهيكلالبنية  فيذ  ر تن يوفّ
مما ر،  تلك المصاد  الوظيفي ل  صدلموارد إلى الر  مصادر ا  الجغرافي ل  رصدلاً من ال  الموظفين، تحوِّ 

يتواءم و وهذا يتوافق ،  القطاعات التوارث والحراك الداخلي بين      إدارةوظيفة  يبني في هذا المفهوم     
  . جزء منها إلى المستوى الإقليميتفويض حالياً لتبسيط عمليات التوظيف وتي تُبذلع الجهود الم
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الكـوادر علـى     عاقـب تفي مجـال     ي تنفيذها الجارعملية  ال إدماج في الوقت الحاضر أيضاً    ويتم

 والتخطيط  تنفيذ عمليتي الاستشراف  ضمان  بهدف   ،لشواغردارة ا  لإ هجيةالإدارة المن في   المناصب
هـي  فة المرتقبة في هذا المـضمار       تاليالخطوة ال أما   .رث الإداري اوالتمستمر و الحراك  ال تحقيقل

العمـل   و ،دورات البرامج القطريـة   ب ، بصورة مطردة،  إدارة الشواغر العمل على ربط    تتمثل في   
  .انتقال القيادةعمليات تحسين على 

  
، وتعكـف  اضـيين  العـامين الم على مدىن ظم لتعيينات الممثلي تالمنالمنهجي  ب  عاقتم تنفيذ الت  قد  ل

 في دورات البـرامج     مناصب وظيفية ملائمة   مع   ، بفعالية أكبر  ،بعاقاليونيسف حالياً على ربط الت    
  .القطرية

  
 ـت ةهادفها، بطريقة   تطويرتحديد مصادر المواهب و   ومن منطلق إدراك الحاجة إلى       سم بحـسن   تّ

تطوير مبـادرة المواهـب     عداد و  لإ 2009-2008تم تخصيص أموال إضافية لعامي      فقد  التدبير،  
،  وتوظيفهـا  عة من المواهب ذات الجودة الرفيعة المستوى      تشخيص مجمو ناشئة بهدف   الجديدة وال 

 إطلاق المبادرة المذكورة في الربع الرابع من        سراع في لإلستعد  تعلماً أن مديرية الموارد البشرية      
  .تي تم تعرفها وتشخيصهااهب ال من خلال تجريب فرص تنموية منتقاة للمو2007عام 

  
داء اليونيسف وتنميـة    التقديري لأ تقييم  أن يكون ال   إدارة الأداء، فالعمل جارٍ لضمان       جالأما في م  

 الاحتياجـات   تم تمييزها بوضوح وفـق    في الكفاءات المطلوبة، والتي     متجذِّراً   وتطوير كوادرها 
 نظـام تقيـيم الأداء    ، ثمة جهود تبذل لتحديث      تحديد وعلى وجه ال   .تنظيميةحتياجات ال الاالفردية و 

 بما في ذلك التوظيـف      ،الأساسية الأخرى الموارد البشرية   أنظمة  ضمن   إدماجهوإعادة تصميمه و  
الكفـاءات فـي    المعنـي ب  عمل  ال، سيعاد النظر في إطار       ذلك ع م متناغمنحو   وعلى   .الإليكتروني

  . ليكون أكثر ملائمة2008 وتحديثه في عام ،اليونيسف
  
اضيين، حسبما   بين الجنسين على مدى العامين الم      تعادلقد تم تحقيق تقدم كبير في سبيل تحقيق ال        ل

  2007السنوية الثانية للمجلس التنفيذي لعام أثناء انعقاد الدورة هذا الموضوع نوقش 
  

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

 ـالفعال لمصادر الكوادر الكفؤة، واستقطابها      سيعمل كل من التحديد       ـ اوتوظيفه علـى   ا وتطويره
أما تفويض عملية استقطاب الكوادر      .في المنظمة العمليات على جميع المستويات     تحسين مستوى   

 ونشر تلك الكـوادر   قدرة على توزيع    ملى المستوى الإقليمي، وال   وتوظيفها، وتبسيط هذه العملية ع    
 فـي   اليـة الفعمستوى  تحدث أثراً مباشراً على     هي  ف المكاتب واحتياجاتها    قدراتوفق  إستراتيجياً  

  .الأداء
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، ومن المأمول إحراز المزيد من التقـدم        2007 الكثير من هذه التحسينات في عام        بوشر في تنفيذ    الإطار الزمني
  .2009-2008في عامي 

  تبعات التوصية
على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

رعايتهـا  مخصصاً إضافياً لرصـد المواهـب الـشابة و   التقديرية  الدعم  موازنة   مقترح تضمنسي
  .وتطويرها

5-4    
إلـى  ة بالاستناد    الكافي ز بالموارد تُجه بالشمول و  تتّسم  الكوادر، لتدريب وتطوير ل إستراتيجية   إعداد  توصية التقرير

  ).45الصفحة  (طلوبة والكفاءات الم فيهاالنتائج المرغوب
ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

   أعلاه3-5انظر القسم 

الوضع الحالي  
ــوات و الخطـ

  التالية

تلبيـة  في العمل الهادف إلى     ستراتيجياً  إ بصفتها شريكاً    ، مع دور مديرية الموارد البشرية     انسجاماً
يونيـسف   اللدىج التعلّم العالمي امنهوإصلاح الاحتياجات التنظيمية المستجدة، يجري حالياً تجديد     

 بالأولويـات   كوادر المرتبطة ارتباطـاً واضـحاً      أفضل في مجال كفاءات ال     حقيق نتائج  ت من أجل 
بطريقة تتمحور حـول    م  نظَّم ي التعلّهذا  ، علماً أن    ما فوضت به اليونيسف   التنظيمية لضمان تنفيذ    

ال لتحقيق  ز في وضع البرامج لصالح الأطف     التمي) أ: ( هي ،مناهجمجموعات مترابطة من ال   ثلاث  
  .والتميز الإداري) ج(القيادة والتنمية ) ب( الخطة الإستراتيجية متوسطة المدى غايات

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

  .م والتدريب في المكاتب القطرية والإقليميةتوفير المزيد من الأموال لمبادرات التعلّ *
  . في المهارات، والتحليل والقيادةطلوبل الميب لإحداث التحوتحسين جودة التدر *
  .المكاتب القطرية في مجال القدراتاحتياجات لتلبية  منهاج التدريب  تفصيل*

المزيد من المبادرات فـي     ، وسيتم تنفيذ    2007حسينات في عام    الكثير من هذه الت   بوشر في تنفيذ      الإطار الزمني
  2009-2008عامي 

  صيةتبعات التو
وازنة على م

 الدعم التقديرية
- 2008لعامي 
2009  

  موارد إضافية للتدريب والتعلّمالتقديرية ة الدعم وازن ممقترحيشمل وف س
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5-5    
 .عزز كلا الـوظيفتين المهنيتـين      على نحو ي    واحد مقرفي   التقييم والتدقيق    وضع كوادر ضرورة    توصية التقرير

مواصلة التركيز على إدارة المخاطر     ب،  في أداء عملهم   قدماًضرورة قيام المدققين، لدى مضيهم      و
يـق الفعاليـة    مواصلة استخلاص الدروس لتحق   ب التقييم   كوادرقيام   مع ضرورة وضمان الالتزام،   

مـشتركة  عمـل    أدوات وآليـات     إعدادالاستثمار في   بهذين المجالين   ، وقيام   البرامجية والوظيفية 
  ).45الصفحة (ده بالمعلومات وتكميلية لضمان حسن الأداء المؤسسي ورف

  
إلى تنشيط كل من اهتمامات التدقيق المحفوفة بالمخاطر        هدف  يتطوير إطار عمل لإدارة المخاطر      

من ل عبئاً   شكّالحد من الجوانب التي تُ    ، والعمل على    ضمان المخاطر المعنية ب والوظائف الأخرى   
  ).45الصفحة ( وسمعة اليونيسف ة المالينزاهةدون المخاطرة بال

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 مديريـة التدقيق و مديرية  تداخلات وثغرات بين    ب، في الوقت الحاضر،     تُستبدل العلاقات التعاونية  
مكرسـان  من التدقيق الـداخلي والتقيـيم مـوردان          لاًالتقييم في مجال تدقيق البرامج، علماً أن ك       

 وتحمـل هـذه     تحظى بالثقة العامة  وكالة  لياتها باعتبارها   وسف على النهوض بمسؤ   يلمساعدة اليون 
 التعلم، مع المحافظـة   ونوعية   ترابطكلاً من ال  المشتركة  العمل  ز الأدوات وآليات     وستعز .الأمانة

  . كل منهماة ليوظيفالخبرات الز على تميفي الوقت ذاته 
الوضع الحالي  

ــوات و الخطـ
  التالية

 التداخلات  ل وحصر استعداداً لنق ) التدقيق والتقييم ( حالياً بين المديريتين  على قدم وساق    العمل جارٍ   
 كما يجري   . بما في ذلك تصميم برنامج عمل مشترك والتشارك في الخبرات          ،العلاقات التعاونية و

     التقديري ل قييم  الت(نتج جديد وتجريبه    العمل بشكل مشترك على تصميم موتعكف  .)الية البرنامج فع 
 ضـمن تي التـدقيق والتقيـيم      يفـعة التصميم الهيكلي لوظ   على مراج في الوقت الراهن    اليونيسف  

  .  الأمم المتحدةلدى ىالوكالات الشقيقة الأخر
  

لتحسين عملية  قيد التنفيذ    خطوات   هناك إطار عمل إستراتيجي للمخاطر، و     إعدادكما يجري حالياً    
  .متهامتها وقيءر عن ملاضمان تطوير نتائجها وتقديمها بطريقة تعبلالتدقيق الداخلي، و

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

  .  المترابطتين التدقيق والتقييمالناتجة عن وظيفتي التشغيلية لية البرامج والكفاءةعتحسين فا

على نهما  بي العمل المشترك    وبوشر في تنفيذ   .إلى مقر مشترك  جزئياً  نقل المديريتين    بالفعل   لقد تم   الإطار الزمني
على تعزيز التكامـل فـي مجـال    فيما بينهما الية البرامج، ويتواصل العمل    أدوات لتقييم فع   إعداد

  . التخطيط المشترك
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  تبعات التوصية
على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

جال مديرية التدقيق الداخلي في م    مخصصات إضافية لدعم    التقديرية   الدعم   موازنة مقترحسيشمل  
الإبلاغ أو رفـع    الية البرامج و   التقييم لتعزيز عمليات التقييم المشتركة لفع      مديرية، ودعم   التحقيقات

  .التقارير عن الجودة

5-6    
الإستراتيجية العالمية وسياسة الموارد لإضفاء المزيد مـن        وظائف   تقويةب اليونيسف   ضرورة قيام   توصية التقرير

  ).46الصفحة  (إعداد الموازنة التقديرية إدارة المنظمة وعلى والتكامل الإستراتيجي ترابطال
   

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 تكـريس دون  من  متوسطة المدى   القصيرة و ال على الآفاق    ، من الناحية التقليدية،   زت اليونيسف ركّ
 البيئـة  حويليـة بعيـدة المـدى فـي    لتغيرات التعلى ا المبكر  تتولى عملية التعرف    قدرات معينة   

 ـ معن  نظرة شاملة   تكوين   بمكان   ةمن الضرور إذ   .الخارجية  تـدفقات إيـرادات   صادر  ختلف م
مقايـضات  السـتراتيجية وتحليـل     الإمقترحـات   حساب تكـاليف ال   واستخداماته بهدف   المنظمة  
  . يةالاستثمار

  
الوضع الحالي  

ــوات و الخطـ
  التالية

 ـراتيجية العالميـة و   لإسـت ل" (مستشار رئيـسي  " مسمىتقترح اليونيسف إنشاء منصبين ب     سياسة ل
  . في مكتب المدير التنفيذي) الموارد

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

المزيد من الوضوح في التوجيه الإستراتيجي وأولويات تخـصيص المـوارد مـن المقـر             توفير  
  . الرئيسي إلى الميدان

  2008  الإطار الزمني
  يةتبعات التوص

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

  

  . تمويل هاتين الوظيفتينل اًمقترحالتقديرية الدعم موازنة  مقترحوف يتضمن س
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5-7    
 مجموعـة منتقـاة مـن       تـضم  ، التي  النتائج "أدوات قياس " وتنفيذ   بإعداد اليونيسف   ضرورة قيام   توصية التقرير

 ـ         المؤشرات المهمة لكل جانب من جوانب      دخلات اليونيـسف،    سلسلة النتائج، بمـا فـي ذلـك م
  ).46الصفحة ( بالأطفال واتج الخاصة المتوسطة والننقاط القياستها، وخرجاوم
    

ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

الإدارة الهادفة إلـى تحقيـق      ممارسة  في مجال   الذي يجب إحرازه     الكثير من التقدم     هناكما زال   
فـإن  من المقاييس والمؤشرات،    ) ومتنامية (المنظمة مجموعة كبيرة جداً    عقّب ففي حين تت   .النتائج

لا  وهي،   التي يتم اتخاذها   القراراتملاءمة   وضوحإلى  يفتقر  المؤشرات  المقاييس   تلكالكثير من   
من المقاييس والمؤشرات    هذه القائمة الطويلة     أن اتّباع  كما   .ةراالإدمناقشة من قبل    تشكل أساساً لل  
ضئيلبنفع إلا عليها المكاتب الميدانية، ولا يعود  كبيرة على يفرض أعباء .  

  
الوضع الحالي  

ــوات و الخطـ
  التالية

 بهـدف   2008 عـام    وقت مبكر مـن    في   السهلة الاستخدام دارية  الإ "قياسالأدوات  "سيبدأ تطوير   
  . استخدام مثل هذه الأدوات خلال العامين القادمين) إضفاء الطابع المؤسسي على(مأسسة 

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

كلاً من  حسن  تُ وس ، اتخاذ القرارات على المستوى القطري     المحسنة لإدارة النتائج  دوات  الأعزز  تُس
الإدارة المالمتأقلمة فة تكيالية البرامجوفع .  

  2009-2008على مدى عامي   الإطار الزمني
  يةتبعات التوص

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

بعض التمويل لمديرية الـسياسات والممارسـات وكـذلك         التقديرية   الدعم   موازنة مقترحسيشمل  
  . رة التغييرالوحدة إد

5-8    
 يعكـس   ، وإيصال هذا الهيكل وتنفيـذه بحيـث        في المنظمة العالمية   لمساءلاتلتحديد هيكل منقح      توصية التقرير

  ). 47الصفحة  (لدى المنظمةتمام وتركيز الاستراتيجيات المنقحة اه
ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

 سنوات، ومن الضروري تحديثه ليعكس الحقائق       10 حوالي الحالي قبل    المساءلات إطارتم إنشاء   
  .الراهنة والناجمة عن المراجعة التنظيميةوالتغيرات 
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الوضع الحالي  
ــوات و الخطـ

  التالية

 المجلـس  ورقـة عمـل   بهدف تحديث    لمساءلاتالحالي ل عمل  ال تشكيل فريق لمراجعة إطار      سيتم
  . 1998التنفيذي لعام 

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي

  . نهج البرامج القطرية والهيكل اللامركزي لليونيسفكل من زيادة وضوح الأدوار وتقوية 

  . سيتم تنفيذ العمل على مدى العامين القادمين  الإطار الزمني
  تبعات التوصية

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

  . تمويلاً لوحدة إدارة التغييرالتقديرية  الدعم موازنة مقترح سيتضمن

5-9    

  ). 47الصفحة (ا  شهر18 لفترة أولية مدتها التغيير/رة التنفيذا لإدكرسةمإنشاء وحدة   توصية التقرير
ــباب  الأســ
ــة  المنطقيــ

  للتحول

مـن التحـولات    ل  تنفيـذ كـل تحـو     عملية   يدير مباشرة    يجب أن لا   أن فريق إدارة التغيير      مع
جهـود التغييـر    مختلـف    قيادة في   محورياً اًموردالفريق يعد    أعلاه، إلا أن     ةنبيالم ةستراتيجيالإ

بالمواءمات والتكيفات   ةالتوصيو،   التقدم المتحقق  راقبةمفي  ، و وتنسيقها في جميع مكونات المنظمة    
  . ضرورةقتضيه التحسبما المطلوبة 

الوضع الحالي  
ــوات و الخطـ

  التالية

  . 2007 أيار/أسست هذا الوحدة في مايو

  تأثير التوصية
علــى وجــود 
اليونيسف على  
ــستويين  المـ
ــري  القطــ

  والإقليمي
  

  .  رة التغييراتوصيات إدتنفيذ لميدان حول لكلها ة اللازمتقديم الدعم، والتوجيه والمتابعة 
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  .  فيها، والعمل جار2007 أيار/تم تأسيس الوحدة في مايو  الإطار الزمني
  تبعات التوصية

على موازنـة   
الـــــدعم 
التقديريـــة، 

-2008لعامي  
2009  

  2009-2008موارد إضافية لهذه الوحدة لعامي التقديرية  الدعم موازنةستشمل 

  
 


